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סיכום בקרה בי"ח פסיכיאטרי כפר שאול תחום רוקחות 21.10.2015
הביקורת נערכה במסגרת בקרה צוות פסיכיאטריה מחוזי רב מקצועי.
הבקרה התקיימה בבית המרקחת המרכזי וכמו כן במחלקות ד, ו-ב.
המשתתפים מטעם מחלקת רוקחות: ישראל פיטוסי-טייב רוקח מחוזי, אינה רגצקי מתמחה.
מהלך הבקרה התבצע מול הרוקח האחראי- מר נועם וורטר.
פירוט הממצאים:
· שרותי רוקחות מוסדיים:
· חדר בית המרקחת הינו נקי ומסודר, החדר מצויד בכל המתקנים הנדרשים. אחסון התכשירים מתבצע בתנאים הנאותים וכן לא נמצאו תרופות פגות תוקף בבית המרקחת המרכזי. אך יחד עם זאת אין בידי הרוקח תיק לניהול פגי תוקף או תוכנה ייעודית לכך. בנוסף חסר קלסר לתיעוד הודעות הנוגעות ל-  .recall 
בתגובה לדו"ח הבקרה נמסר:  הוחל ברישום פגי תוקף בקלסר ייעודי. הוחל תיעוד הודעות Recall בקלסר ייעודי. חומרים שאין בהם צורך- נשלחו להשמדה.
· הסמים מאוחסנים בכספת נעולה באופן הולם, אך חסרה הפרדה בין סמים פגי תוקף לאלו שאינם פגי תוקף. כמו כן יש להקפיד על כך שהמפתח לכספת יהיה כדרך קבע בחזקתו של הרוקח ולא ימצאו במגירה. בהתאם לסעיף 22(א) לתקנות הסמים המסוכנים  הקובע כי "מי שחייב לנהל פנקס יבדוק בסוף כל חודש את המלאי של סמים מסוכנים שברשותו ויסכם ויאזן את הרישום שבפנקס" יש להקפיד לבצע את סגירת חודש בתחילתו של כל חודש. בנוסף יש לידע את הרוקח על עזיבה או כניסה של כל רופא, לצורך שמירה דוגמת החתימה.

· ניטור טמפרטורת המקרר מתבצע על פי הדרישות, אך ישנה בעיה של יציאת הקור מהמקרר כאשר דלת המקרר פתוחה, הדבר גורם לעלית טמפרטורה מהירה במקרר, יש לתקן את הmicro switch אשר יפסיק את פעולת המאוורר כאשר דלת המקרר נפתחת. בנוסף יש לתכנן את האוגר למדידה בכל רבע שעה, ולא בכל 25 דקות כפי שמבוצע עד כה, לפי נוהל 126.
· חשוב להקפיד על החזקת כל התכשירים המסווגים כרעלים בארון טוקסיקה נעול, במהלך הביקורת נמצאו טיפות אטרוספן המכילות אטרופין שלא בארון הטוקסיקה בניגוד לתקנות.
· המחסן מרווח ומתבצעת בו הפרדה נאותה על פי צורות המתן, אך נמצאו בו גם חומרים ישנים ששימשו בעבר לייצור תרופות, יש להוציא ממחסן התרופות כל חומר שאינו משמש את הרוקח בעבודתו. 

· כמו כן ישנם סימני רטיבות באזור המחסן אשר אינם תואמים את ההנחיות משרד הבריאות לאחסון התרופות במקום קריר ויבש.
· בקרה רוקחית:
הרוקח מבצע בקרה רוקחת באופן שוטף, הרוקח עבר לנהל את יומן ההתערבויות בטופס מובנה, כפי שנדרש ממנו בבקרה הקודמת. כמו כן מתבצע בדיקת אינטראקציות והתאמת ריסוק הטבליות. חשוב להקפיד ולרשום את ההתוויה שלשמה המטופל לוקח כל אחת מהתרופות. כמו כן יש להקפיד על לקיחת פרופיל תרופתי של מאושפזים חדשים.
הרוקח מבצע את הבקרה במחלקות בצורה שוטפת באמצעות רשימת תיוג (צ'ק ליסט), אשר הומלצה לו בביקורת הקודמת.
· בקרה רוקחית במחלקת האשפוז:
מחלקה ב:
 אין רישום וניטור טמפרטורה לא בחדר אחסון התרופות ולא בחדר הטיפולים. במהלך הביקורת נמדדה טמפרטורה בחדר לאחסון התרופות, והטמפרטורה עברה את הטווח המותר(15-25) והגיע ל- 27 מעלות. בנוסף במקרר אשר נמצא בחדר הטיפולים חסר אוגר, כך שאין ניטור הולם. כמו כן נמצאו טיפות Halidol פתוחות ובקבוק טבליות depalept  פתוח ללא ציון תאריך הפתיחה.
מחלקה ד:
גם במחלקה הזו חסר ניטור טמפרטורה בחדר ובמקרר לאחסון התרופות. יש להתקין אוגר טמפרטורה במקרר ולדאוג לבקרת טמפרטורה מתאימה בחדר לאחסון התרופות. כמו כן נמצא septal scrub ללא תאריך פתיחה.
סיכום:
במהלך הבקרה נבדקו שרותי הרוקחות המוסדיים, בקרה רוקחית במחלקות האשפוז, טיפול בסמים מסוכנים וניהול התערבויות רוקחיות. 
1. ניתן לראות כי מרבית הליקויים אשר נמצאו בבקרה הקודמת תוקנו.
2. בית המרקחת מנוהל בצורה מקצועית וישנו שיתוף פעולה מצד הצוות המטפל.
3. אחסון בקירור: יש לנתר את טמפרטורת המקררים במחלקות השונות ע"י התקנת מערכת ניטור שדוגמת כל 15 דקות. יש לשמור את הנתונים בעזרת מערכת אחסון נתונים פנימית או התקן נייד מסוג data logger. יש לפרוק את הנתונים כל יום ולשמור אותם בקובץ ממוחשב, בהתאם לנוהל 126.  
4. יש לבדוק ולתעד את נתוני טמפרטורת החדר (מינימום ומקסימום) בחדר לאחסון התרופות במחלקות השונות בתחילת יום ובסוף יום או לפרוק את נתוני הרשם בתחילת כל יום עבודה, בהתאם לנוהל 126. 
5. יש לרענן את נהלי רישום הסמים ולנהל פנקס סמים בהתאם לנהלים אלו.
6. חובה לסמן תאריך פתיחה על כל תכשיר שנפתח ולבדוק על גבי האריזה מהו משך הזמן לשימוש לאחר הפתיחה, מידע זה עובר עדכון ויש לבדוק זאת על כל  תכשיר חדש שנפתח.
להלן הממצאים החשובים ביותר לציון לחיוב:
· בית המרקחת המרכזי הינו נקי ומסודר.
· הרוקח מנהל יומן התערבויות באופן שוטף.
· הבקרה במחלקות מתבצעת באופן שוטף ובאמצעות רשימת תיוג (צ'ק ליסט).
· תכשירים לניסויים קליניים מגיעים מבית המרקחת.
להלן הממצאים החשובים ביותר לתיקון ותגובת בית החולים :
· רישום וניהול פנקס הסמים המסוכנים אינו מבוצע באופן מלא בהתאם לנהלים. 
· אין הפרדה בין סמים מסוכנים המיועדים לשימוש ולבין סמים מסוכנים פגי תוקף. 
· אין קלסר או תוכנה ייעודית לניהול פגי תוקף.
בתגובה לדו"ח הבקרה נמסר: הפרדת הסמים פגי התוקף מאילו שאינם פגי תוקף נעשתה תוך כדי הביקורת עצמה.   ספירת המלאי וסיכום הסמים המסוכנים נעשית בסוף על חודש ובמקרים יוצאי דופן לא יאוחר מה-2 לחודש הבא.   מפתח הכספת אינו מוחזק יותר במגרה.
· מנוע המקרר אינו מפסיק לעבוד בעת הפתיחה- יש לתקן שכן בעת פתיחת הדלת האוורור חייב להפסיק. 
 בתגובה לדו"ח הבקרה נמסר:  טכנאי מקררים הפעיל מפסק כך שבפתיחת דלת המקרר פעולת 
המאוורר של המקרר מפסיקה.  אוגר הטמפ' רושם את הטמפ' כל 15 דקות.

· במחלקות אין ניטור מתאים של טמפרטורת החדרים והמקררים.
בתגובה לדו"ח הבקרה נמסר : הוזמנו רשמי טמפ' להתקנה במקררים וחדרי האחסון במחלקות האשפוז.

· נמצאו תכשירים  פתוחים ללא ציון תאריך הפתיחה על גבי האריזה.
בתגובה לדו"ח הבקרה נמסר: שירותי הרוקחות ידריכו את הצוות הסיעודי בנושא. שירותי  הרוקחות עובדים על הכנת רשימה של תכשירים הנמצאים בבית חולים ודורשים רישום תאריך פתיחה וזמן התפוגה הרלוונטי לאחר הפתיחה הרלוונטי לכל תכשיר.

	הבקרה נערכה וסוכמה ע"י

	

	מגר' פיטוסי-טייב ישראל
הרוקח המחוזי
למחוזות ירושלים ואשקלון

	

	


[image: image1.png]




