
  
 הביקורת הפנימית

1  
 

  
30.11.20  

  ª31.1.21תוªי התלוªות עודכªו ליום 
  לכבוד

  המועצה יו"ר –מר גיל עומר 
  מועצת התאגיד חברי 

  מר אלדד קובלªץ, מªכ"ל 
  כאן תאגיד השידור הישראלי

  
  

   בתאגידהביקורת הפªימית  עבודת -   2020סיכום שªתי הªדון: 

  

  י,ªכבד

אªי מוצאת לªכון לעדכן  וועדת ביקורת,  לאחר תקופה בה לא הייתה מועצה מכהªת לתאגיד,  
, בסוף שªמסר למועצה מאז הדיווח המרוכז האחרוןהפªימית אתכם בפעילות הביקורת 

   .2020דווח שªתי על הפעילות בשªת זה גם מהווה , וª2019ובמבר 

  ך הצרי המצב החדש מורכבת לכולªו.שªה האחרוªה הייתה בעקבות משבר הקורוªה, ה
 ר גם יצ ומªגד למצוא דרכי עבודה מותאמים למצב תוך התגברות על האיצולים שªוצרו, 

  בהתמודדות עם ªושאים שקיבלו משקל גובר בעקבות המצב המיוחד.חדשים אתגרים 

הביקורת הפªימית פעלה בªיסיון לממש את תכªית העבודה  2020לפיכך, במהלך שªת 
שאושרה מראש, אך לאור השיªוי במצב גם ªדרשה לעªייªים ªוספים שקיבלו  השªתית 

  עדיפות.

  

 2020שªת  –  לªושאים מתוכªªיםסטטוס ביצוע תוכªית העבודה   .א
   

  דיון בוועדת הביקורת  סטטוס ביצוע   שªכלל בתכªית ªושא

 –שכר ושעות ªוספות בקרת 
בעקבות דוח ביקורת חוזרת (

  קודם)

  בוצע
  2.4.20ביקורת הוגש ביום דוח 

  19.5.20 הותחל בדיון ב
הופסק וªאמר הדיון אך 

  שיעבור לישיבה הבאה

  בוצע   מותהכªסות מפרסוטיפול ב
  -   2.6.20דוח ביקורת הוגש ביום 

יישום החלטות מועצה 
  וועדותיה

  בוצע
  27.6.20יום ב ªשלחה טיוטת דוח

  בהמתªה לתגובה
  

  בוצע  פרוייקט הדיגיטציה
  5.11.20ביום  ªשלחה טיוטת דוח

   בהמתªה לתגובה
  

לקליטת גיוס העמידה בכללי 
    ªמצא במהלך הבדיקה -בטיפול   כח אדם בתאגיד

מערכות מידע ושרותי 
  מיחשוב

  לא בוצע
    תקציב)  העדר( 

מעקב  יישום המלצות של 
דוח הביקורת לגבי הליכי 

  טרם הוחל  רכש והתקשרויות 

הוצגה בפªי  :הערה(
הוועדה תוספת לבדיקה 

בעªיין בªושא הליכי רכש, 
  ).מצבי פטור ממכרז

  

כפי שעולה מªתוªי הטבלה, מרבית הªושאים שתוכªªו לבדיקה בשªה זו בוצעו, או מצויים   
האחד בªושא מערכות מידע ושירותי מיחשוב (שהיה    –ªושאים לא בוצעו    2בשלב השלמתם.  
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צריך להתבצע באמצעות מיקור חוץ, אך בטעות לא תוקצב) ומעקב אחר ביצוע המלצות של 
  . ם אחרים דחופיםדוח רכש, בשל טיפול בªושאי

  עדה.ו ªדוªו בו אועדת הביקורת, אף אחד משªי הדוחות שהסתיימו לומבחיªת דיון ב

  

 ªושאים המתוכªªיםªושאים ªוספים שטופלו מעבר ל  .ב
 
  לעªיין דווחים של עובד בכיר ביקורת חקירתית .1.ב

בעªיין אי סדרים וחשד  ªדרשה הביקורת להעמיק בבדיקהבעקבות תלוªה, 
ייעוץ לרבות ליווי של  ,ªדון במספר דרגים . הªושאלדיווחי ªוכחות לא ªאותים

 וכרגע ªמצא בהתייעצות בפªי גורם חיצוªי.  משפטי,

         
  )ª)2019גרר משªת  המדיה בערבית – בקרת תקציבי הפקות .2.ב

 בªפרד  הביקורת מצאה לªכון לבחוןכהמשך לבדיקת ªושא בקרת תקציבי הפקות, 
בערבית בכל הªוגע לרכישת הפקות. סיכום בדיקה סופי   את דרכי העבודה של המדיה

  .4.2.2020יום הביקורת בעדת וªדון בו .26.1.20יצא ביום 

  

  היערכות התאגיד לעªיין חשיפה למצבי תקיפת סייבר .3.ב

אור מצב הקורוªה, והשימוש הגובר בממשקי תקשורת מרחוק, והחשיפה הגוברת ל
בעקבותיו למתקפות סייבר, הביקורת יזמה בדיקה ªקודתית מול מªהל מח' מערכות 

בתכתובות מול המªהל,  מידע ומיחשוב לגבי מצב היערכות התאגיד לחשיפה שכזו.
כªיות עבודה שגובשו כדי ªדוªו הפעולות שªעשו כדי לחזק הבקרות בתחום זה ותו

  להמשיך ולטפל בªושא בהמשך.

  

  סיוע בגיבוש ªהלים מעקב אחר סטטוס טיפול בªהלים ו .4.ב

לגבי הטיפול בªהלי העבודה של התאגיד,  2018בעקבות בדיקת הביקורת משªת 
וההחלטות שהתקבלו לגבי תכªיות עבודה לקידום הªושא, ªערך מעקב אחר המשך 

הביקורת רואה חשיבות הטיפול בªושא (שהועבר תחת אחריות גורם אחר). בªוסף, 
הייתה  על כןו ,י עבודה בקיומן של בקרות מובªות בתהליכי עבודה, ובהסדרתן בªהל

ªוהל עבודה פרטית, ªוהל אישור  כגון:מעורבת בתהליכי גיבוש של מספר ªהלים, 
  תקציבי הפקות ועוד.

  

 שיªויים בכפיפות של יחידת השכר וההשלכות של כך על בקרות ªדרשות  .5.ב

מאחר ויחידת השכר הועברה מאגף כספים לאגף משאבי אªוש, הªושא מצריך 
התאמות בבקרות הקיימות, וכן בקרות ªוספות שªדרשות לביצוע ע"י אגף כספים. 
הביקורת ªתªה הערותיה לעªיין הבקרות הªדרשות במצב החדש. כיום הªושא 

    ªמצא בשיח מול מחלקת כספים וההªהלה.

  

 הטיפול בפªיות הציבור  .6.ב

תהליכי הטיפול בפªיות הציבור.   יזמה בחיªה שלבעקבות מספר תלוªות, הביקורת  
בªושא זה ªעשתה בדיקה רחבה שתוצאותיה סוכמו בדוח ביקורת שהוגש להªהלה 

תמוªת המצב שעלתה בבדיקה הצביעה על היעדר כלים לªיהול יעיל . 6.9.20ביום 
"י פªיות הציבור ובין ע"י של הפªיות, ועל מצבים של השתהות במתן מעªה, בין ע

הצוות המקצועי שªדרש לתגובה. הביקורת גיבשה בשיתוף עם הצוות שורה של 
המלצות לתיקון המצב, חלקן ªיתªות ליישום מיידי וחלקן מצריכות פתרוªות 

  ממוחשבים בטווח הארוך יותר.
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 טיפול בתלוªות  .ג

הוא לטפל בתלוªות שעªייªן חשש לפגיעה במיªהל התקין. בעªיין אחד מתפקידי הביקורת,  
  זה גובש "ªוהל טיפול תלוªות" כפי שאושר בוועדת הביקורת ובמועצה. 

הביקורת רואה חשיבות רבה לטיפול בתלוªות המתקבלות הן בשל הצורך לתת לעובדים או 
ם והן בשל גורמים מבחוץ שרוצים להתלוªן את התחושה שיש אוזן קשובה לטעªותיה

היכולת ללמוד דרך מקרי התלוªות על ליקויים בתהליכי העבודה המצריכים תיקון או 
  .שיפור תוך ראייה רוחבית ומערכתית

לגבי כל תלוªה שהוחלט לבדוק אותה, הביקורת מוציאה מעªה עªייªי לפוªה (בªוסף למעªה 
סמך סיכום בדיקה  ראשוªי). בחלק מהמקרים, בªוסף למעªה למתלוªן, הביקורת מוציאה מ

  שמופªה אל ההªהלה שהוא פרי הפקת לקחים ומסקªות מהבדיקה הפרטªית. 

  

  19מהן,  .תלוªות 26 -ב ההביקורת הפªימית טיפל 11.2030.ועד ליום  2020במהלך שªת 
ובדיקתן   2019תלוªות שהתקבלו בסוף שªת  5וכן עוד  2020תלוªות שהתקבלו במהלך שªת 

  . 2020הושלמה בשªת 

, בªספח א' טבלה המרכזת את ªושאי התלוªות שהתקבלו וסטטוס הטיפול בהן ראה
  .למסמך זה

  

   :כפי שªיתן לראות מהטבלה, מבחיªת סטטוס הטיפול

 4  .ות הוחלט שלא לבדוקªמתוכן טופלו ע"י גורמים אחרים בתאגיד.  3תלו 

 17  ותªסגרותלוªטופלו ו ; 

 4 מצאות בטיפולª ותªתלו ; 

 1 ªהלת התאגיד;  התלוªמצאת במעקב לאחר שהועברו המלצות להª 
 
 

תקציבי הפקות, אי קבלת מעªה על פªיות, הליכי   הªושאים העיקריים שהיו בבסיס התלוªות:
  .חטיבה הערביתדרכי התªהלות ב, אירוויזיון –תחרות שירים פיטורין לא צודקים, 

  

 שלכה רוחביתמספר ªושאים שלהם ישªה המתוך התלוªות שטופלו בשªה החולפת עלו 
    :ולגביהם הוצגו בפªי ההªהלה ממצאי בדיקה עם המלצות בצידןבתאגיד, 

  

הבדיקה  – מגישה בכירה סיכום בדיקה בªושא הסדרי העסקתה של – 2.2.20 )1(
ממצאיה  .התקיימה בעקבות תלוªה שהתקבלה בªושא שכר טאלªטים בחדשות

 שעות הªוכחותה על , בקרשל מגישה בכירה הצביעו על ליקויים בהסדרי ההעסקה
. כמו כן, בªוסף לגבי הצגת ªתוªי ההתקשרות עם חברת הפקה חיצוªית, ושלה

תאגיד, ªושא הבדיקה העלתה סוגיות עקרוªיות באשר להעסקת טאלªטים ב
 . מתאימה שלגביו הומלץ על הסדרת מדיªיות

 
לאחר  – סיכום פגישה בªושא דרכי פªיה של הציבור אל תחªות הרדיו – 3.3.20 )2(

שאלה של ªגישות הציבור שהתקבלה תלוªה בªושא פªיות לסיקור ברדיו, עלתה 
בעקבות הבדיקה, סמªכ"ל   לבעלי תפקידים ברדיו, וכן הצורך במעªה הולם לפוªים.

הרדיו ביצע מספר פעולות העוªות על הצורך שהוצג. הªושא ªמצא במעקב של 
 הביקורת הפªימית, שכן לאחרוªה עלה בשªית בהיבט דומה.

 
 – בªושא כפיפותו של מªהל החדשות בחטיבה הערביתחוזרת בדיקה – 6.4.20 )3(

החדשות ªמצא כי המלצות בבדיקה חוזרת של הביקורת בªושא כפיפותו של מªהל 
 הביקורת והªחיות ועדת הביקורת מבדיקה קודמת לא יושמו כלשוªן. הביקורת 
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הציגה את המצב העדכªי והבעייתיות הקיימת בקשר לכך בפªי ההªהלה. הªושא ªדון 
בשªית בוועדת הביקורת, אשר ביקשה לגבש פתרון מוסכם ע"י המחלקה המשפטית 

   גיד.אוהªהלת הת
  

לאחר שהתקבלה תלוªה   –  של עובד לשעברלא תקיªים  הליכי שימוע  טעªה ל  –  3.8.20 )4(
מעובד לשעבר בעªיין הליכי השימוע שלו, ªמצא כי על אף שההליך היה תקין, לא 
תועדו כל המקרים והשיחות עם העובד בעªייªים שדרשו שיªוי בהתªהלותו, ומשך 

יחת שימוע היה קצר הזמן בין שיחת אזהרה שהתקיימה עם העובד לבין הזימון לש
הביקורת המליצה על הפקת לקחים  ולכאורה לא אפשר לעובד לשªות את דרכיו.

 ממקרה זה.
  

בעקבות תלוªה בªושא אי קבלת מעªה   –  היעדר מעªה מפªיות הציבורטעªה ל  –  6.9.20 )5(
באופן  בכלים לªיהול פªיות הציבור משמעותימפªיות הציבור, ªמצא כי ישªו חוסר 

להªהלה דוח מסכם  הביקורת ªדרשה לªושא והוציאה  והדבר גורם ל"תקלות".  ,  יעיל
 ..6.ר לעיל בסעיף בכראה הªז .הטיפול בפªיות הציבור בעªיין

  
בעקבות בדיקת תלוªה  – לות הציבור בתלוªהיקבחלקי של טיפול טעªה ל – 14.9.20 )6(

הביקורת ביקשה להבין את דרכי ªציבת קבילות הציבור, אופן הטיפול של בªושא 
קיים חסר בהצפת תכªי  כי הבדיקה העלתה בקבילות ע"י הממוªה. הטיפול 

וכות וכתוצאה הערות מהותיות איªן ז  הקבילות ותוצאות הטיפול בהן בפªי ההªהלה
הביקורת העלתה את הªושא בפªי המªכ"ל, ומאז ªªקטו  . לטיפול ברמת מדיªיות

מספר צעדים המשפרים את העברת המידע בין קבילות הציבור להªהלה, ואת 
 הטיפול בקבילות המוצדקות.

  
התקיימה בדיקה  – המלצות הביקורת בªושא אישור תקציבי הפקות – 2.11.20 )7(

הבדיקה הצביעה על הצורך בחיזוק בעקבות תלוªה בªושא תקציב הפקה חיצוªית. 
ובכלל זה גיבוש מודל  הבקרות בעªיין תהליכי אישור פªימי של תקציבי הפקות,

תימחור (בªצ'מארק), והצורך בהסדרת ªוהל לªושא זה. לגבי הבדיקה בעªיין ההפקה 
יקה הועברו לטיפולו של רו"ח חיצוªי, במסגרת ממצאי הבד – החיצוªית הספציפית 

 בדיקה מדגמית שהוא עורך.  

  

  

זה המקום לציין לחיוב את שיתוף הפעולה של הªהלת התאגיד עם בדיקות הביקורת  
  הפªימית, והªכוªות ליישם את ההמלצות שªיתªו. 

  

  

  בברכה,

  

  אילה ורדי(משפטªית) רו"ח 
  מבקרת פªימית לתאגיד 
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  2020שªת מהלך בטופלו תלוªות ש: ªספח א'
  

  ) 2020ובמהלך  2019בסוף שªת תלוªות שהתקבלו (
  

מספר 
  תלוªה

תאריך 
קבלת 
  התלוªה

פרטי 
החלטת   פרטי התלוªה  המתלוªן

  סטטוס   המבקרת

    2020וטיפולן הסתיים בשªת  2019התקבלו בשªת שתלוªות 

08-19  20.3.19  
אªוªימי 
(מתיבת 
  התלוªות)

טעªה לפערי שכר 
משמעותיים וחריגות שכר 

  של טאלªטים בחדשות.
  .לבדוק

  סגור. 

מעªה למתלוªן ªשלח ביום 
16.3.20.  

-סיכום בדיקה פªימי ªשלח ב
2.2.20.  

עובד   12.9.19  19-19
  בתאגיד

טעªה לאי סדרים ביחסי 
כפיפות בין בעלי תפקידים 

  בחטיבה הערבית.
  לבדוק.

  . סגור

סיכום בדיקה ªשלח להªהלה 
  .6.4.20-ב

מעªה למתלוªן ªמסר בשיחה 
  בע"פ.

  אזרח   3.10.19  20-19

טעªה להתעלמות 
מפªיותיו לחטיבת הרדיו 
בבקשה לסיקור אירועי 

  תרבות.

  לבדוק.

  סגור. 

הטיפול  –כלפי המתלוªן 
-ªסגר. מעªה ªשלח למתלוªן ב

1929.12. .  

עלתה בעיה  –כלפי ההªהלה 
ולגביה יצאו המלצות  רוחבית,

, ובמהלך השªה 3.3.20ביום 
  .בוצע מעקב בªושא

  אªוªימי  29.12.19  26-19
טעªה לדיווחי ªוכחות 

שגויים של עובדים 
  בחטיבת החדשות.

  לבדוק.

  סגור. 

סיכום תלוªה יצא ביום 
6.2.20.  

  

  אªוªימי  29.12.19  27-19
טעªה לפגמים בהליך 
  לבדוק.   אישור תקציב הפקה.

  .במעקב
, 2.11.20המלצות יצאו ביום 

אך הªושא עדיין ªמצא 
  במעקב.

  2020תלוªות שהתקבלו בשªת 

  מªהל הגיוס  5.2.20  01-20
בקשה לחוות דעת בעªיין 

מכרז לגיוס מתכªת 
  לחטיבת ההªדסה.

  . סגור  
 ªיתן מעªה טלפוªי.

ארגון   11.2.20  02-20
  "אקט"

טעªה להפרת זכויות של 
של הפקה עובדי סט 

  חיצוªית.
  .לבדוק

  . סגור
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

5.4.20.  

  אזרח  24.2.20  03-20
 שוויוªיותטעªה לחוסר 

ושקיפות בבחירת השיר 
  ג'וªיור. ןאירוויזיוקדם ל

  .לבדוק

  . סגור
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

. פרוטוקול הוועדה 9.3.20
  .ª-21.4.20שלח ב

  אזרח  18.3.20  04-20
טעªה לחוסר ªגישות של 

פªיות להתאגיד 
  מאזרחים.

לא 
  . סגור  .לבדוק

עמותת   14.05.20  05-20
  "הצלחה"

חריגה טעªה להתערבות 
המªכ"ל בעריכת של 

  הפקה.
  .לבדוק

  . סגור
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

31.5.20.  
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מספר 
  תלוªה

תאריך 
קבלת 
  התלוªה

פרטי 
  פרטי התלוªה  המתלוªן

החלטת 
  סטטוס   המבקרת

  אªוªימי  4.6.20  06-20
טעªה לחריגות בהוצאות 

  .הªהלה על אירוח
ªבדק 
  .חלקית

  . סגור
  ªיתן מעªה טלפוªי.

07-20  4.6.20  
עובד 

  בתאגיד
על דרכי התªהלות טעªות 

  .בטיפול  .לבדוק  .לקויים של מªהל בכיר

עובד   10.6.20  08-20
  לשעבר

טעªה להליכי פיטורין לא 
  .לבדוק  .תקיªים

  . סגור
מעªה למתלוªן וסיכום בדיקה 

  .3.8.20-יצאו ב

09-20  16.6.20  

איגוד 
התקשורת 

והעיתוªאות 
  בישראל

טעªה לאי קבלת מעªה 
לפªיות  לפªיה שªשלחה
  הציבור.

  .לבדוק
  . סגור

, 1.7.20-מעªה למתלוªן יצא ב
  .6.9.20-סיכום בדיקה יצא ב

  אזרח  1.7.20  10-20
טעªה לאי קבלת מעªה 
לפªיה שªשלחה לפªיות 

  הציבור.
  לבדוק.

  . סגור
-ביצא  למתלוªן מעªה

12.10.20.  

עובד   28.7.20  11-20
  בתאגיד

לא ראוי ªיהול על טעªה 
  .המדיה בערביתשל 

לא 
  לבדוק.
הועבר 
ה  לטיפול

של מªהלת 
  מש"א

  . סגור

עובד   15.8.20  12-20
  בתאגיד

גבי התªהלות של טעªה ל
כלפי עובדיו  סמªכ"ל

שאיªה ªאותה ואיªה 
  .אתית

לא 
  לבדוק.
הועבר 

לטיפולה  
של מªהלת 

  מש"א 

  . סגור

  אזרח  18.8.20  13-20
על קבלת התייחסות טעªה 

הממוªה על  חלקית של
  .קבילות הציבור

  .לבדוק

  . סגור
-ן ªשלח בªמעªה למתלו

, הערות ªיתªו בדיון 10.9.20
  .14.9.20-מ

14-20  19.8.20  
, אזרח

באמצעות 
  עו"ד

בה .טעªה לפרסום כת
  פוגעªית

לא 
לבדוק. 

מטופל ע"י  
המחלקה 
  .המשפטית

  . סגור

 עמותת  27.8.20  15-20
  "בצלמו"

טעªה לפיטורי חרדים 
  .לבדוק  .ברדיו מורשת

  . סגור
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

22.9.20.  

עובד   22.9.20  16-20
  לשעבר

טעªה לפיטורים לא 
  .צודקים, על רקע אישי

לאחר 
בדיקה 

ראשוªית, 
הוחלט 

להפסיק 
  .הבדיקה

  . סגור
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

30.9.20.  

17-20  22.9.20  
עובד 
  לשעבר

טעªה לפיטורים לא 
  .לבדוק  .צודקים

  . סגור
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

30.11.20.  
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מספר 
  תלוªה

תאריך 
קבלת 
  התלוªה

פרטי 
  פרטי התלוªה  המתלוªן

החלטת 
  סטטוס   המבקרת

עובד   15.10.20  18-20
  לשעבר

טעªה על אי קבלת מעªה 
מועמדויות שהגיש  4על 

למשרות בתאגיד. חושב 
  שהוא "מסומן".

  .לבדוק

  . סגור
-לוªן ªשלח בתמעªה למ

-, הערות ªשלחו ב19.10.20
20.10.20.  

  אזרח  6.11.20  19-20
טעªה להליך לא תקין של 

הוועדה לבחירת שיר 
  לאירוויזיון.

  לבדוק.

  .בטיפול
-מעªה למתלוªן ªשלח ב

. התקבלו תגובות 17.12.20
לטיוטת סיכום בדיקה, לפªי 

  הוצאת מסמך סופי.

20-20  25.11.20  
עובד 

  בתאגיד
טעªות לªיגודי עªייªים 

  בטיפול.  לבדוק.  בחטיבה הערבית

  אªוªימי  24.12.20  21-20
טעªות לªיגודי עªייªים 
בדיגיטל של החטיבה 

  הערבית
  בטיפול.  לבדוק.

 


