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 מבוא

אגף החיוך  על התהלות    סקירהערכה ע"י הביקורת    2020אוקטובר    -במהלך החודשים אוגוסט  

  בעזרת המשפטן יעקב הירש. ,בעקבות התפרצות גיף הקורוה, 2020יוי  -בחודשים מרץ 

  

מתוך חוסר וודאות. בדו"ח  בקבלת החלטות בהתראה קצרה  ה"גל הראשון" של הקורוה התאפיין  

להוראות משרדי הבריאות והחיוך וכן    בהתאםאגף החיוך    שעסק בהםהושאים  זה הובאו עיקרי  

  קורוה בעירייה. ה חמ"ל  השוות והמחלקות  ,  מהלי אגף החיוך  של  "מקומיות"    ופעילותהחלטות  

  

מערכת החיוך.  על סגירת    הממשלה החליטה  , , בעקבות התפרצות הגיף2020למרץ    15תאריך  ב

בית. החל  ר את הקשר עם התלמידים בלשמיזם מגוון פעולות על מת  בעיריה    אגף החיוך במקביל,  

לאה בכפוף להחיות  שגרה מלאפריל יתן אישור לפתיחת מוסדות החיוך באופן חלקי עד ל  19-מה

וביטחון  בוסף,    . שוות לריחוק ת  וביקור  וערכוהלים    כתבובשיתוף אגף החיוך  האגף לחירום 

  .  הממשלההוראות משרדי בהתאם ל "שיגרת קורוה", 

  

גי הילדים  מהלי מחלקות  לו   חירום ובטחוןהחיוך, למהל האגף ל ברצוו להודות למהל אגף  

  החיוכיתלות  יפעההתאמת  ביקורות אודות  לוהעבירו מידע רב    םזממ שהקדישו  חיוך מיוחד,  הו

 .         לתקופת הקורוה
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  עיקרי הדברים 

פתיחה חלקית חיוך   19.4 -במדיה  סגירת כלל מוסדות החיוך  15.3.2020 -"גל קורוה ראשון" 

פתיחה חלקית גי הילדים.    7.5פתיחה מלאה חיוך מיוחד ופתיחה חלקית  בתי הספר.    2.5מיוחד.  

  פתיחת כלל מערכת החיוך. 16.5.2020

עדכן על הקמת מוקד טלפוי להורים וצוותי  מהל אגף החיוך    12.11.20  -במייל מ  -התיחסות האגף  

  במקביל להצטיידות דיגיטלית. ח"מ,   לילדי צוותים רפואיים ועובדי  הוראה, וכן הקמת שמרטפייה  

  גורמים רגולטוריים  

החיוך)" במוסדות  פעילות  (הגבלת  העם  בריאות  מסגרת  בצו    -  "צו  ופתיחת  הוראות  לסגירה 

    מכ"ל משרד החיוך הוסמך לתת הוראות פרטיות. .מוסדות חיוך

  תכלל  -בעירייה  חמ"ל קורוה.  בעיריה  לאגף החיוך  הוראות ות   האגפים השוים  - משרד החיוך

  הוראות  העביר  -בעיריה    אגף החיוךלאגף החיוך.  הלי עבודה    ריוהעב  ממשלה  הוראות משרדי

הוראות למאבטחי מוסדות    הת  -משטרת ישראל.  ח"מ  מוסדות החיוך וקבלי הסעות  ל ע  קחיפו

  .   מוסדות חיויים  /  החיוך   מוסדותעל  פיקח  ו  העביר הוראות   -אגף חירום וביטחון בעירייה  החיוך.

  תוים ומספרים 

בגילאי    -הראשוןגל  ב  852  -  מאומתים  ,אלף  68  -  מספר תלמידים בעיר    4-18מספר התלמידים 

  . 3-6/20בחודשים  852  -אלף. מספר התלמידים המאומתים הגיע ל 68  -בשת הלימודים תשע"ט כ 

  3-6/20בחודשים    -ילדים לשתון    28  ,4-6לאי  בגי  ,ילדים לשתון  85  ,15-18בגילאי    התחלואה

  ילדים.   28 ממוצע של -בהשוואה לגילאי הגן   ,ילדים לשתון 85 -התחלואה גבוהה  15-18בגילאי 

  ממשקי משרדי ממשלה / עיריה 

  חיוך מיוחד

לתת לילדי החיוך המיוחד עזרה  *  -טרום קפסולות  ראש העיר הצעת  - ישיבת מל"ח  17.3.2020

  קיום לימודי הישיבות  במבי בתי הספר בפיזור של עשרה בחורים בחדר. * מבות הסמירים.

  . פתיחה חלקית עד שלשה תלמידים בכיתה  -חיוך מיוחד  -החלטת משרד החיוך  18.4.2020

  בלבד.  25% -כהגיע ל וכחות התלמידים  -ציות חלקי להוראות פתיחה של חיוך מיוחד    2.5.2020

  .  לא בוצע בפועל  - 14ועד  8ה מהשעה  -ימים א -מתווה ב'  חיוך מיוחד -   5.5.2020

  . והסעות חזרה לשגרת לימודים -צו בריאות העם  -  הודעה חזרה לשגרה מלאה - 17.5.2020

  יוך מיוחד ח - הסעות

הזכאות להסעות ותרה    - -50%סיעה בכל רכב פחות מ -אגף הסעות   -משרד החיוך  19.4.2020

  , ללא תוספת תקציב. 50%-מספר הוסעים תהיה פחות מכפי שהיתה טרם התפרצות הגיף, קבע כי  

מכתב ראש העיר למכ"ל משרד    -בקשת העירייה ממשרד החיוך להבהרת החיות    21.4.2020

  תפוסה, ללא מקור תקציבי.  50%-החיה ל  90%תקציבית: הסעות של  החיוך בעיה

  פיצולים. והבוטלו כל ההגבלות  - וסעים מספר  -חזרה לשגרה  17.5.2020

  . ש"ח לילד 500בסך   -תשלומי הסעות להורים הוחזרו  -באישורו של גזבר העיר  18.5.2020

  מ"מ וממ"ד -גי ילדים ובתי ספר 
  י שעשה בערים אחרות.פפעלו בהתאם להוראות משרד החיוך כמערכת המ"מ וממ"ד 

  עירוי חרדי  - גי ילדים
  . לפתוח לאהוראת הרבים   - 0.5.27 -ב  חלקית  הוראת משרד החיוך לפתיחה 30.4.2020



170  

 

  .ובצהרוים  הרגילים  בג"יקפסולות  בהכות לחזרה לשגרה    -ועדת הערכות  -אגף החיוך  14.5.2020

  . בגים הותרו הלימודים חזרה לשיגרה,  - צו בריאות העם   -פתיחה כללית   17.5.2020

  בהוראת ראש העיר.  -בי ברק עירויים בפתיחת גי ילדים   - בעיכוב שבוע  - 24.5.2020

,  24.5.20  -לשי ימי הסתגלות ופתיחה מלאה ב  21.5-22.5  -גי הילדים פתחו ב  -התייחסות האגף  

 ההוראה יתה לאחר ירידה בתוי התחלואה ובמשה זהירות. 

  עירוי חרדי  - בתי ספר

  . לפתוח לאהוראת הרבים    - 2.5.2020-הוראת משרד החיוך לפתיחה ב  30.4.2020

של סירוב הורים,  בבתי ספר רבים לא פתחו    -י"א חיוך חרדי  -חזרה חלקית כיתות ז'  2.5.2020

  .הרביםדר יכולת עמידה בדרישות משרד הבריאות והוראות עהעדר תחבורה ציבורית, ה

  בהוראת מכ"ל החיוך העצמאי.  -ח חיוך העצמאי - פתיחה כיתות ז 10.5.2020

  י"ב. -בכיתות א' הותרו הלימודים חזרה לשיגרה,  - ם צו בריאות הע  -פתיחה כללית   17.5.2020

  בהוראת מכ"ל החיוך העצמאי.  - בתי ספר חיוך העצמאיפתיחת  -בעיכוב שבועיים   31.5.2020

ההחיה שלא לפתוח את מוסדות החיוך, למרות הוראות משרד החיוך,  הגיעה    -התייחסות האגף  

ציבורית לפתוח את המוסדות החרדים בשל התחלואה הגבוהה מכמה סיבות:  התחושה  הבעקבות  

דיוים עם ציגי פקע"ר: האלוף רוי ומה    תקיימו  .חשש של הצוותים לחזור, חשש של ההורים

  יגי משרד החיוך והמל"ל. והאלוף מיקי אדלשטיין, וצ 

  : טלפון + חלוקת חוברות  למידה מרחוק

                                                                    .חולקו חוברות עבודהו טלפוןבהלמידה מרחוק   -חרדים   -  גי הילדים

  המספקת מרחב קולי.  י.מ.תוי חברת לפי   - 3-6/20 "גן בטלפון"זה לאמיליון דקות של ה  4.8

ערכה  *  בימים שבין פורים לפסח  '1חוברות למידה  *  -  ברות וערכות למידה לחג לבתיםחוחלוקת  

  ' לאחר חג הפסח. בחוברות משימות ומושגים ערכיים וחיוכיים.  2חוברת למידה * לכבוד חג הפסח

המ"מ  הלמידה מרחוק של גי    -  ובמערכת ה"גן בטלפון"  "זום"לימוד בממ"ד  ממלכתי והבגי ה

  "זום". חלק מהגות לימדו באמצעות הטלפון כמו בחיוך החרדי.ה הממ"ד התהלה דרך 

  שירות פסיכולוגי 

העבודה משכה ברציפות, הצוות    -חיוכי    השירות הפסיכולוגי  ,שפ"חההיערכות    -  2020מרץ   

  מהבית במידת הצורך. קבע כי בימי מתח וחרדה לא יתקיימו אבחוים.   גם קיים פגישות ב"זום"  

  דרך הטלפון.   , הורים וילדים מתמודדים  ,צוות השפ"ח תן מעה מקצועי למורים, גות"  החם  הקו"

  קורוה חמ"ל 

מהל אגף    -  מוסדות החיוך  -  והל התפרצות קודתית  -  צוות חמ"ל קורוה  -עיריית בי ברק  

החיוך. המעוות במוסדות  יהול התפרצות הקורוה  על  הרווחה    ,החיוך אחראי  אגף  באחריות 

  והישיבות באחריות החמ"ל.  

  קב"טים

העיר חולקה    -למוסדות חיויים  ותבה לסיוע  של מוסדות החיוך    פעילות קב"טים   26.3.2020

  . ובתי אבות קופ"חבית חולים, : חיוייםמוסדות יקח על פהקב"ט האחראי   .בעיםלר

-   פעולות בחשד או התרחשות של הדבקה במוסד חיוכי  -אגף חירום וביטחון    -עיריית בי ברק  

  שקבע משרד הבריאות.    תההחיות המחייבולפי  ,  חולה מאומת במוסד חיוכי  על דיווח    הוראות והל  

  ה, גיי יהה   את  בתי ספר  בדקו ב הקב"טים    -  אגף שירותי חירום וביטחון  -   מעקב ציות  -  8.6.2020

  בידוד. ווכחות  תוידווחו ו, התלמידים והמאבטחים. הצוותשל   ריחוק שמירה על כללי ה
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  וכמותיים . תוים כספיים 1

  תלמידים ומוסדות חיוך בעיר 

תשע"ט   בבעלות   2018-2019בשת  במוסדות  ו   חיוך  מוסדות  291העיריה    היו  התלמידים  מספר 

מספר התלמידים  וות  סד מו  644בעלויות אחרות היו  יהול  . בתלמידים  32,662  -הגיע לעירוייים  

מוסדות    935  - ב  68,282  -בעיר הגיע ל  יםכך שבסה"כ מספר התלמיד  ,35,620    - אלה הגיע לבמוסדות  

  חיוך. 

  תלמידים ומוסדות חיוך תשע"ט*

 סה"כ בעלויות אחרות  בבעלות העיריה  שה 

  מוסדות תלמידים   מוסדות תלמידים   מוסדות תלמידים   

 741 18,418 504 12,208 237 6,210  קדם יסודי

 105 33,213 65 13,866 40 19,347  יסודי

 89 16,651 75 9,546 14 7,105  על יסודי

 935 68,282 644 35,620 291 32,662  סה"כ
  

  הכסות והוצאות חיוך 

  2017-2019גידול בהוצאות טו בשים 

יליון  מ    467  עמדו על   וההכסותש"ח  יליון  מ   587  -הגיעו ל  2019בשת  בגין חוך  העיריה    הוצאות

,  25%  - ב  2019  -ל   2017ציין כי ההיקף הכספי של מערכת החיוך העירוית גדל בין השים    .ש"ח

  .2019בשת מיליון ש"ח  120 -כאשר המימון של העיריה ממקורותיה העצמאיים הגיע ל

  ש"ח*יליון מ 2017-2019חיוך  הכסות והוצאות

  2017 % גידול  2018 % גידול  2019  

 375  17%  438 8%  467 הכסות 

  465  17%  543 7%  587 הוצאות 

  120  15% 105  16%  90טו הוצאה
  

  2017  - 2019חיוך והוצאות גידול בהכסות  25%

  7%  -גדלו בבגין חיוך    2019מתוי הטבלה להלן עולה כי הכסות העיריה בשת    -הכסות חיוך  

  17%של  עיקר הגידול    .25%-, סה"כ גידול של כ17%  -  2018-2017בשת  ו  2018בהשוואה לשת   

גידול של  , עקב שיוי שיטת התקצוב, וכן מםבצהרוי   -  60%בע מגידול בהכסות של כ  2018בשת  

  ה ובטחון. בהסעות ושמיר  34%

  ש"ח* מיליון   2017-2019הכסות חיוך 

  
  2019 

  %
 2018 גידול

  %
  2017 גידול

  277,469  7%  296,065  9%  321,669  יסודי, על יסודי, חיוך מיוחד   ,גי ילדים  1

  59,749  60%  95,353  6%  100,814  צהרוים   2

3  
  , הסעות, שמירה ובטחון,  מיהל חיוך

  פסיכולוגי / קבסיםש. תוכיות, 
44,881  4% -  46,960  26%  37,348  

 374,566  17%  438,378 7%  467,364 הכסות סה"כ  
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בהשוואה    8%  -ב   2019גדלו בשת    החיוךמתוי הטבלה להלן עולה כי הוצאות    -הוצאות חיוך  

עיקר    2018בשת    .25%  -כ  , סה"כ גידול של17%  -הגיע ל  2017-2018הגידול בשים  ו   2018  לשת

  הוצאות אחרות.במיהל חיוך, הסעות ו 19%  -ו  בצהרוים  58%הגידול בע מעליה של 

  ש"ח* מיליון  2017-2019הוצאות חיוך 

  
  2019 

  %
 2018 גידול

  %
  2017 גידול

  333,734  9%  363,231 11%  401,819  יסודי, על יסודי, חיוך מיוחד ,  גי ילדים  1

  59,171  58%  93,686 7%  100,143  צהרוים   2

3  
  , הסעות, שמירה ובטחון,  מיהל חיוך

  72,366  19%  86,275 - 1%  85,422  ש. פסיכולוגי / קבסיםתוכיות, 
 465,271  17%  543,192 8%  587,384 הוצאות סה"כ  

  

  3-6/2020בחודשים  4-18תלמידים מאומתים בגילאי  852סה"כ 

  ילדים בגילאי הגן ובית הספר.  852ילדים עם בדיקה חיובית, מהם  938 ,בחודשים מרץ עד יוי

  -  6עד גיל  ילדים    23  מהם  ילדים,  117מרץ דבקו  עולה כי בחודש    קורוההתחלואת  תוי  טבלת  מ

  , ממספר הילדים שדבקו.80% -בגילאי בית הספר  94 -, ו20%

עליה משמעותית במספר הילדים עם בדיקה חיובית, למרות הסגר המלא  ממחצית    ,בחודש אפריל

,  83%  המהווים -בגילאי בית הספר    464  -, ו 17%  - 6עד גיל  ילדים   96ילדים,    560  סה"כ  דבקו.  מרץ

  הילדים שדבקו.  מכלל

סה"כ  דבקים בלבד.    26, או עדים לירידה משמעותית בתחלואת הילדים עם תון של  איבחודש מ

  . 73%  -בגילאי בית הספר ילדים  19 -, ו 27% -  6עד גיל ילדים  7

,  19%  -  6עד גיל  ילדים    44דבקים,    235  -פתיחת מוסדות החיוך התחלואה עלתה לעם  בחודש יוי,  

  ממספר הילדים שדבקו.  ,81% שהם -בגילאי בית הספר  191 -ו

  2020יוי  -מרץ   -בי ברק תחלואת ילדים 

18-4סה"כ   15-18   7-14   4-6   0-3    חודש אבחון     0-18 סה"כ  

  117 105  45  49  11  12   מרץ 

  560   513  218  246  49  47   אפר 

  26  21  6  13  2  5   מאי 

 235 213 70 121 22 22  יוי

 938 852 339 429 84 86 סה"כ

 49 57 85 54 28 22  ממוצע דבקים לשתון 

  

  ילדים לשתון 85, 15-18ילדים לשתון, בגילאי  28, 4-6בגילאי התחלואה  ,3-6/2020

בגל   לשתון  הדבקים  בגילאים    49הראשון  ממוצע  כאשר  גבוה    15-18דבקים,  הדבקים  מספר 

  - מהממוצע ומגיע למשמעותית  מוך  מספר הדבקים    0-3ובגילאי    ,לשתון  85  - מהממוצע ומגיע ל

    .בלבד לשתון 22
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  3-6/2020גל ראשון  -  852מאומתים  -אלף   68מספר תלמידים 

בגילאי   בעיר  התלמידים  כבשת    3-18מספר  תשע"ט  התלמידים    68  -הלימודים  מספר  אלף. 

  . 3-6/2020בחודשים  852  -המאומתים הגיע סה"כ ל

  
  26בחודש מאי    .ילדים  560  -  עוד ציין כי בחודש אפריל מספר הילדים המאובחים הגבוה ביותר

  דבקים בלבד, וזאת בעקבות סגירת מוסדות החיוך והסגר הכללי ששמר בקפידה. 

   

0

50

100

150

200

250

300

  יונ   מאי  אפר  מרץ 

2020יוני  -מרץ -בני ברק  -נתוני תחלואת ילדים 

 0--3   4--6   7--14   15-18  



174  

 

 ם ופרוטוקולי הלים ,תמסגרת חוקי . 2

    "צו בריאות העם" -תקות   2.1

    "2020תש"פ  (הוראת שעה) )במוס"ח(הגבלת פעילות    (גיף הקורוה החדש) "צו בריאות העם

ההחלטות השוות  וההלים    -  הבריאות כאשר יש חשש להתפרצות מגיפהסמכות מכ"ל משרד  

  בו קבע,   ,1940לפקודת בריאות העם    20מתוקף סעיף     הםקורוה במערכת החיוך  השתקבלו בימי  

מכריז    כי הבריאות  שר  ישראל  "כאשר  של  חלק  איזה  על  מרחפת  מחלהכי  של    איומה   סכה 

כי "ייעשו כל בי האדם העייים או הדברים    רשאי מכ"ל משרד הבריאות להתקין בצו  ,  "אפידמית 

  שיימצאו רצויים לשם מיעתה או הקלתה של המחלה".  

החיוך למוסדות  מיוחד  פרסם    -  צו  הקורוה  גיף  התפרצות  הבריאותבעקבות  משרד    מכ"ל 

(הגבלת פעילות במוסדות החיוך)",    את "צו בריאות העם (גיף הקורוה החדש)  15.3.2020בתאריך  

    . פעילות במוסדות החיוךל מסגרת בו יתו הוראות

על פי הערכות המצב השוות במשרד הבריאות עשו במהלך הגל    -   שיויים בצו לאורך התקופה

על כל סוגי מוסדות    חליםעקרוות הצו  .  יותר מעשרה תיקוים בצו   18.6ד  וע  15.3הראשון מתאריך  

החיוך,   מוסדות  כל  סגרו  בתחילה  כאשר  התקופההחיוך,  הפעילות    ובהמשך  בהדרגה  הותרה 

  במוסדות החיוך השוים.  

  , הוכרז על סגירה כללית של כלל מוסדות הלימודים   15.3  -ב  -החלטות עיקריות ב"גל הראשון"

ב מכן  פתיחה    2.5-ב  , חיוך המיוחדה   מוסדותפתחו באופן מצומצם     19.4-כחודש לאחר  הותרה 

ב הספר.  בתי  של  חלקית  ופתיחה  המיוחד  החיוך  של  גי    7.5-מלאה  של  חלקית  פתיחה  הותרה 

  כלל מערכת החיוך. את פתיחת של ריחוק חברתי  הוראותהתיר הצו בכפוף ל  16.5-הילדים וב

  

     צוהת הוראובעיקריים תאריכים 

  

 15.3.2020   -  גיףהמשך  בעקבות    -  כללית  ה סגירכ"ל משרד הבריאות    התפרצות ההורה מ

  . סגירת כל פעילות במוסדות החיוך על

 19.4.2020  -    וך מיוחד בקבוצות    תרההו  -ח.מ.  פתיחה חלקיתהפעילות במסגרות של חי

  . דקות בין קבוצה לקבוצה 15ה של של שלשה ילדים תוך הקפדה על הפסק

 2.5.2020  -   וך המיוחד  הותרה  -ח.מ.  פתיחה מלאהעם   תלמידיםלו פעילות במוסדות החי

    של עד שישה תלמידים.  פעילות  הותרהמגבלות שכליות עמוקות 

וכן    חיוך הרגיל בכיתות א' עד ג'הותרה פעילות במוסדות ה   -   חיוך רגילפתיחה חלקית  

חרדי הותרו גם כיתות ז' עד   ב בחיוך הממלכתי והממלכתי דתי. במוסדות בפיקוח"א י"י

עד  יא'   של  בהסעות    17בקבוצות  שוים.  הפסקה  ובזמי  פרדים  במתחמים  תלמידים 

  סה הרגילה של רכב ההסעה. מהתפו  50%עד  ההותרהמיוחד  למוסדות החיוך 

16.5.2020
 פתיחה מלאה

7.5.2020
 פתיחה חלקית גי ילדים

2.5.2020
מ  .פתיחה מלאה ח

פתיחה חלקית  
 ס"בתיה

19.4.2020
 מ.פתיחה חלקית ח

15.3.2020
 סגירה כללית
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  7.5.2020   -    ילדים גי  להוראות  ה   ההותר   -פתיחה חלקית  בכפוף  הילדים  בגי  פעילות 

  . ילדיםשל מכ"ל משרד החיוך בקבוצות קבועות 

 16.5.2020  -    סיעה ברכב   ההותר ,  ב  "י   -  'הותרו הלימודים בכיתות א  -פתיחה כלליתה

    .מאחורי ההגפן מלא פרט למושבים הסעה באו

  ריחוק חברתי, הצהרת בריאות, הסעות 

לשמור על קבוצות קטות וריחוק בין קבוצות יש לקבוע    ל מתע   -  במוסדות החיוך  ריחוק חברתי 

  שטח מזערי לילד או לסטודט. 

ה  -  הכללי היגייקבעו כללי היגיי    חדרי שירותים  במטבח,  מקום הלימודים,  יומיים המחייבים את

    ת.            יש לשתף את ההורים ולתת דגשים פדגוגים לעבודת צווקבע כי כן כמו ומתקי משחקים. 

הצו קבע כי יש חיוב להגיש הצהרת בריאות חתומה מידי יום    -תלמידים וצוות  הצהרת בריאות  

להגיש    קטין ישעבור  ותלמידים כאשר  ה)(ב),  2( 2, סעיף  עובדי המוסד  ,לכל הבאים למוסד הלימודים

המופיעה  בהצהרת הבריאות  .  ה)(א) לצו2( 2כאמור בסעיף    הצהרה חתומה ע"י האחראי על קטין,

  הצהיר ולחתום כי: יש לבתוספת הראשוה קבע כי  

  . מעלות צלזיוס 38  -חום הגוף הוא מתחת ל א.

  . סובל מקשיים שימתיים  שאיוב. 

  ולא היה במגע קרוב עם חולה קורוה. ג. 

כללי מסגרת  -  למוסדות החיוך  הסעות יחס  יבהת להסעת תלמידים למוסדות החיוך    הצו קבע 

    .שמירת מרחק בין הוסעים והג ההסעהוכן כלי התחבורה,   היגייה שלל

  חיוך מיוחד  - םופרוטוקולי הלים 2.2

  מוסדות חיוך מיוחד   -תאריכים עיקריים 

   

                 מתווה א - חיוך מיוחד  - משרד החיוךהוראות  - 18.4.2020

שפורסם ע"י משרד החיוך    ,חיוך מיוחד  - מתווה של חזרה לשגרה  ב  -יוחד מפתיחה חלקית חיוך  

המשולבות בבתי הספר הרגילים וכן  מוסדות החיוך המיוחד, וכיתות חיוך מיוחד    כיאמר    18.4-ב

  . 22.4- תלמידים הזכאים לשילוב בכיתות הרגילות יחזרו ללימודים עד ה

בכיתה תלמידים  שעות    שלשה  לשלש  שעתיים  האם    קבע  -בין  ההורים  להחלטת  בכפוף  כי 

  ה התלמיד יחזור לבית הספר או לאו, יש לקבוע מערכת אישית לכל תלמיד, הכוללת למידה בכית

כללי משרד הבריאות  בכיתה ישמרו    .ותוכית ללמידה מרחוק  ביום  שעות  וששעתיים לשלשל בין  

  לכיתות בשעות שוות. של עד שלשה תלמידים בכל כיתה, אשי צוות קבועים בכל כיתה והפסקות  

  

17.5.20
חזרה  
 לשיגרה

8.5.2020
הודעה על 

חזרה למתווה  
 א

5.5.2020
מתווה   -מ.גים ח

לא בוצע   -' ב
 בפועל

2.5.2020
  -מ.גים ח

 מתווה א

18.4.2020
 -מ .גים ח

 מתווה א

15.03.2020
 סגירה כללית
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  ח"מ  -ת קורוה ישיבת הוועדה לחזרה לשגרפרוטוקול  -בעיריה אגף החיוך  19.4.2020

אגף החיוך וראשי המחלקות בעקבות החיות החדשות  של משרד החיוך על  מהל  בישיבה של  

  וך המיוחד בחו אפשרויות שוות: חי בחלקית" -חזרה ל"שגרה

במשמרות במשמרות  -  לימוד  יתקיימו  כי    ,הלימודים  הערכה  יתה  כן  כמו  לא,  יום  כן  יום  או 

                  ידים שלא יגיעו.  בעקבות ההגבלות על ההסעות יתכן ויהיו תלמ

מבי  ל  כיתות ח"מ שללה האפשרות להעביר    -   מודלשימוש בגים למי שחזר ל שלילת האפשרות ל

  הגים הרגילים שכן מסתמן שבקרוב יאפשרו את חזרת החיוך הרגיל לשגרה. 

עדכה כי צוות השפ"ח יוצר קשר עם   ימהלת השירות הפסיכולוג  -  עזרת השפ"ח לצוותי הוראה

  .  שים להגיע לבתי הספר שמא ידבקואשי הצוות החוש

  פעילות ח"מ  - צוות אגף חיוך  28.4.2020

עדכן אודות הפעילות  בחיוך המיוחד  מהל אגף החיוך    ,בישיבה בהשתתפות ראש העיר והגזבר

  . ע"פ מתווה א'  2.5.2020 - ב והערכות לקראת חזרה כללית ללימודים

השתתפות מוך  ה אחוז    אךפעלו  מהגים    92%  -גי הילדים    -  חיוך מיוחדפעילות בגים ובכיתות  

מלבד   "מאוד  הספר    " עלהמוסדות  בבתי  גבוהה.  השתתפות  אחוז  עם    -שם  אחד  מוסד    60%יש 

עם   אחד  מוסד  בין    6%השתתפות,  צמודים    .30%  -ל   13%והשאר  וסייעים    47מתוך    -  סייעות 

          עובדים מהבית באישור משרד החיוך.   15 -מגיעים לביה"ס ו 32עובדים, 

ות  בהודעה לג    -לא בוצע בפועל    -  14ועד    8ה מהשעה  -ימים א  -מתווה ב'    חיוך מיוחד   -   5.5.2020

חיוך  בכתב כי בהוראת משרד החיוך יתן להרחיב את הפעילות    ,מהלת מחלקת חיוך מיוחד  של

    המיוחד כאשר הותר לתלמידים לחזור לשגרה חלקית במוסד החיוכי.  

, כאשר כל צוות הגן כולל  14עד השעה    8  -מה  -בימים א הלימודים יתקיימו    -  הוראות המתווה

הצוות הפרא רפואי חוזר לעבודה ע"פ מערכת השעות והימים בהם עבד עד היציאה לחופשה בגין  

  גיף הקורוה.      

א  -   8.5.2020 מתווה  המשך  על  החלטת    -'  הודעה  "ע"פ  כי  כתב  המחלקה  מהלת  של  בהודעה 

ילדים בכל יום" אך אין הגבלה על  עד שלשה    במתכות של מתווה א'העירייה, ימשיך הגן לעבוד  

  .  הפרא רפואי חוזר לעבודה בתוך הגןמספר אשי הצוות שישהו בגן וכן הצוות 

  חזרה לשגרה   -דת הערכות קורוה וע -עדכון מהל אגף החיוך  14.5.2020

בעקבות הוראות משרד החיוך לעדכון יומי של מספר התלמידים ואשי הצוות    -  דיווח וכחות גות

 וך המיוחד, הוקם באגף החיות.המגיעים ללימודים במוסדות החיי לדיווח של הגוך מוקד טלפו  

מתאריך  חיוך מיוחד    לגי בהודעת מהלת המחלקה    -  הודעה חזרה לשגרה מלאה  -   17.5.2020

כי בהחיית    13.5 לימודים  ראש העיר הוחלט  כתב  פי  על חזרה לשגרת  ימי הלימודים  על  מספר 

  .   ן כימים שבשגרה, וההסעות יפוצלוכאשר ההזה תית הפועלים בשגרה,
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  חיוך מיוחד -הסעות    - םהלים ופרוטוקולי 2.3

  תאריכים עיקריים במתווה ההסעות

  

במסמך ששלח ע"י    -    -  50%סיעה בכל רכב פחות מ  - אגף הסעות    -משרד החיוך    19.4.2020

והל   את  הסעה  רכב  בכל  לתלות  ההסעות,  קבלי  תבקשו  בעיריה,  החיוך  באגף  הסעות  ממוה 

הסעות תלמידים בתקופת הקורוה של אגף הסעות במשרד החיוך ולוודא כי כל תלמיד שלא ימלא  

    לא יעלה לרכב ההסעה שכן לא יוכל להכס  למוסד בו הוא לומד.  הצהרת בריאות 

הסעות  הוראותעיקרי   החיוך  ממוה  ותרה    הזכאות  א.  -  משרד  שהיתהלהסעות  טרם    כפי 

הגיף   בטוחים,    ב.התפרצות  הסעה  סידורי  לספק  המקומיות  הרשויות  הרכב  על  ליקיון  לדאוג 

מלווה  ולאוורורו אין  אם  ההחיות.  לקיום  שידאג  מלווה  יהיה  הסעה  שבכל  לדאוג  ם  וקי   ,וכן 

של    הצהרת בריאות יש לוודא    ד..  לבדוק חוםעל כל מי שכס להסעה    ג.ההחיות באחריות ההג.  

כן לא יישבו כלל בשורה הסמוכה להג, בוסף קבע    50%  -היה פחות מ י וסעים   מספר  ה.התלמיד.  

  . של וסע יהיה מושב ריק או מעבר"איסור ישיבה של וסע, בצמידות לוסע אחר קרי, מכל צד 

  דיווח גזבר העירייה  - וספות הסעות צורך בהעדר תקצוב ל 21.4.2020

ן כי בשיחה עם מהל אגף  במייל של הגזבר לראש העיר ולמהלי המחלקות באגף החיוך, עדכבפיה  

על העירייה  ואמר לו כי לא יאושרו כל חריגות מתקציב השתי המאושר    ,תקציבים במשרד החיוך

  להמשיך במסלולי הסיעה הרגילים ללא שיוי בסדרי הגודל של ביצוע ההזמות.

               ההסעות מתקציבחריגה   -מכתב ראש העיר למכ"ל משרד החיוך  21.4.2020

במכתב ראש העיר למכ"ל משרד החיוך תבקשו החיות ברורות יותר של המשרד בושא הסעות  

הדרישה לביצוע ההסעות    ,מקצועל גורמי  . צויין כי לפי הערכות ש המיוחד  הילדים למוסדות החיוך

לבתי  מכיוון שאין להורים את היכולת להביא את הילדים באופן עצמאי  מהילדים,    90%  -תגיע ל 

מהתלמידים בהסעה וכן קבע פיצול מערכת    50%  -הספר. מכיוון שההוראות שאין להסיע יותר מ 

  השעות, הרי שהדרישה להסעות תכפיל או אף תשלש את עצמה. 

  העדר מקור תקציבי  -מכתב ראש העיר למכ"ל משרד החיוך  4.5.2020

פעיל  ת   ולאן את תוספת ההסעות  במכתב ראש העיר למשרד החיוך הובהר כי העירייה לא תוכל לממ 

  עולה כי הוצאות טו בגין שכן מתחשיב שערכה העירייה    -את מערך ההסעות של החיוך המיוחד  

יה  יום לימודים כך שצפו  70  -. מדובר ב אש"ח ליום  107  - יגיעו לביצוע ההסעות על פי המתווה החדש  

  מיליון ש"ח.  7.5עלות וספת של 

  הסעות תלמידים   -אגף הסעות משרד החיוך   -הוראות ב  ותהקל 11.5.20

אמר כי "החיות  אלה מבטלות החיות קודמות שפורסמו". הובהר כי אם  משרד החיוך  בהוראות  

הוסעים שייכים למשפחה גרעיית אחת יש אפשרות להושיבם זה לצד זה ובכך לעלות את מספר  

  מת מחיצה בין ההג ובין הוסעים. עה אם קיי) וסעים בהס 23(קודם  25עד  לאפשרהוסעים וכן 

17.5.20
 חזרה לשיגרה

4.5.2020
 -מכתב ראש העיר 

 ח"מש 7.5

21.4.20
מכתב ראש העיר  

 למשרד החיוך

21.4.20
העדר   -פיית הגזבר

תיקצוב להסעות  
 חריגות

19.4.2020
סיעה פחות  

 50% -מ
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  וסעים  מספר  -חזרה לשגרה  17.5.2020

מספר  ב הגבלות  ה י ההסעות כי בוטלו  עודכו קבלבעיריה,  בהודעה של ממוה הסעות באגף החיוך   

ישיבה בקרבת ההג אסורה ללא מסכה. בהתאם לכך בוטלו כל האישורים על פיצולים    .הוסעים

  . רכבי ההסעהוהגדלת מספר 

  החזר תשלום הסעות להורים  18.5.2020

אש"ח    137הסעות למוסדות החיוך בסך כולל של   מיבאישורו של גזבר העיר הוחזרו להורים תשלו

  לא התבצעו   התקופה בה ש"ח בגין    500  קיבל הורה    אי ביצוע הסעות בתקופת הקורוה. כל   בגין

  הסעות. 

  עירוי חרדי - גי ילדים  - םהלים ופרוטוקולי 2.4

  עירוי חרדי  -גי ילדים  -חיוך רגיל תאריכים עיקריים בפתיחת מוסדות 

  

  עיריית בי ברק מהלי אגף החיוך ומחלקת ג"י - 28.4.2020

במתווה ששלח לצוות גי הילדים ע"י מהל אגף החיוך, ומהל    -חזרה לשגרה חלקית  אפשרות ל

באופן   הגים  הפעלת  דרך  קבעו  והבריאות  החיוך  משרדי  להוראות  בכפוף  הילדים  גי  מחלקת 

  הדרגתי ואחריות אשי הצוות. 

,  ילדים לקבוצה  17קבוצות של עד    2קבע כי הלימודים יתקיימו במתכוות של    -ילדים בקבוצה    17

. על מת למוע מגע בין  משה  קבוצות  2  -במהלך היום ל כאשר כל קבוצה מחולקת    ימים רצופים,  3

הקבוצות " על הגת לדאוג להפרדה מוחלטת". באופן שהסייעת תקיים  פעילות במרחב הפתוח  

היגייה במעבר  כשקבוצה אחת לומדת עם הגת. כמו כן יש להקפיד על יקיון המקום ושמירה על  

בין הקבוצות. עוד קבע כי השיבוץ של כח האדם הוא לפי השיבוץ הקבוע לכל עובדת כולל יום חופש  

    הצוות המשלים יעבוד בימי החופשה.ו

כל גת תהל את החזרה ללימודים בגן שלה כולל עדכון ההורים על חזרה    -למידה בגן+מרחוק  

חידים שמורשים להיכס לגן הם אשי הצוות והילדים  ללימודים ולאיזה קבוצה בתם משתייכת. הי

עם הגשת הצהרת בריאות חתומה. על הילדים להביא את אוכל מהבית ויש לדאוג לאמצעי חיטוי  

מרובים לגן. כמו קבעו הוראות פעולה אם ילד או איש צוות לא מרגיש טוב במהלך יום הלימודים.  

הריכוז במהלך  עצמם  את  להקליט  תבקשו  שהילדי  הגות  כדי  בטלפון"  "הגן  התוכן  ם  לקו 

  שמצאים בבית יכלו ללמוד מרחוק. 

               הערכות לחזרה לשגרה  פרוטוקול - צוות אגף חיוך(יום ה')  30.4.2020

ו ללימודים בגים  החת העבודה היתה כי יחזר    -   אפשרות חזרה לגים  -  מהל אגף החיוך עדכון  

. ביתיים  הועברה הודעה טלפוית לסייעות בגים לבוא ולהכין את הגן  3.5.20החל מיום ראשון  

ללימודים.  הגות תבקשו בהודעה טלפוית, להודיע להורים על תוכית החזרה ללימודים במתווה  

24.5.2020
חזרה לשיגרה

י ברק -י "גב 

17.5.2020
חזרה לשיגרה

 -חיוך כללי 
 ב לא "י ב"ג

 פתחו

7.5.2020
  - ח"משה

פתיחה חלקית  
 -גי ילדים 

 ב לא פתח"ב

30.4.2020
מתווה חזרה  

 לשיגרה
 משרד החיוך

15.03.2020  
 סגירה כללית
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בר כי כאשר תתקבל  שמאפשר משרד החיוך, וכן להודיע לכל תלמיד לאיזה קבוצה הוא שייך. הוס

  החלטה סופית האגף ישלח הודעה טלפוית להורים ולגות.

  גי ילדים  -משרד החיוך מתווה  -  7.5.2020

קבע מתווה לחזרה הדרגתית לגי הילדים שוסח על ידי האגף לחיוך קדם יסודי    - פתיחת ג"י  

סודי. המתווה גובש "תוך  מהלי המחוזות, מפקחות ומתאמות חיוך קדם ילבמשרד החיוך ששלח  

גי הילדים   יישום החיות משרד הבריאות" בצו בריאות העם, המתווה כלל "את כל  הקפדה על 

          במדית ישראל כולל גי ילדים בחיוך המוכר שאיו רשמי".  

המודל קבע מסגרת בה יוכלו התלמידים לחזור לשגרה חלקית, כאשר "ילדי הגן    -ימים    3ימים    3

  18קבוצות קבועות, כל קבוצה תהווה מחצית מהגן". בכל מקרה "בכל קבוצה יהיו עד  2 -יחולקו ל

של   ימים  שלשה  ולאחריהם  בגן  רצופים  ימים  שלשה  תלמד  קבוצה  כל  כי  קבע  עוד  תלמידים". 

  .  לה שלות החיוכי עובד על פי מערכת השעות הרגילמידה מהבית. כאשר הצוו 

יתן ל  -  הקפסולות והיגייהלת הגן לחלק את הילדים ככל הה קבועות. כאשר    2-על מקבוצות מש

לכל קבוצה יוקצו שירותים וכיור פרדים וכן סט צעצועים פרד. בגן לא תתקיים הזה משותפת  

שמרו מרחק  ת מהבית, תוך שימת לב כי הילדים ייבארוחת בוקר אלא התלמידים יביאו את הארוחו

  . זה מזה בזמן הארוחות

עה  קבע כי "הכיסה לגן תותר רק לצוותים ולתלמידים בהתאם לתוכית שקב   -  הצהרת בריאות

    לאחר חתימה על הצהרת בריאות".

ומסיכות  ואו והשירותי  -רור  כיתת הגן  חדר  ואוורר  ליקיון  הגן לדאוג  על מהלת  כן,  ועל  כמו  ם 

הגות להשתמש במשך כל היום במסכות למעט בזמן שיח של הגת עם התלמידים בתוך מבה  

  .  אז אין היא דרשת לעטות מסיכה -הגן

  חזרה לשגרה  -דת הערכות קורוה וע -עדכון מהל אגף החיוך  14.5.2020

מתקיימים הכות לחזרה לשגרה במתווה של קפסולות על פי הוראות    -  הכות לקפסולות בגים

ציין כי בעקבות הגל הראשון, בתי הספר חזרו  ך בגי הילדים הרגילים ובצהרויםמשרד החיו  .

 לפעול לפי גי הילדים, שלא כמו לאחר הגל השי בחודש אוקטובר.     

ח"מ  י"ב , הותרה הסיעה ברכב הסעה   -א'  הותרו הלימודים בכיתות    - פתיחה כללית   - 17.5.2020

לא פתחו בשל החשש    בבי ברקעירוי חרדי  גי הילדים  .  באופן מלא פרט למושבים מאחורי ההג

  .  מוסדות חיוך בעיר אדומהשל פתיחת 

הביקורת מציית כי התקבלה תלוה של הורים    -אי פתיחת גים    -פיה לציבות תלוות הציבור  

הציבור במשרד מבקר המדיה, בוגע לאי פתיחת מוסדות החיוך בבי ברק ביגוד    בציבות פיות

  א). 20להוראות משרד החיוך (ראה ספח 

פתחו גי הילדים העירויים בבי    בהוראת ראש העיר  -פתיחת גי ילדים בי ברק    -  24.5.2020

    .בהתאם להתייעצות עם רבי העיר ברק,

,  24.5.20  -לשי ימי הסתגלות ופתיחה מלאה ב  21.5-22.5  -גי הילדים פתחו ב  -התייחסות האגף  

 ה בתוי התחלואה ובמשה זהירות. ההוראה יתה לאחר יריד 
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  עירוי ממלכתי וממ"ד   -גי ילדים   2.4.1

קבע מתווה    -גי ילדים ממלכתי וממלכתי דתי    -משרד החיוך    -מתווה קפסולות  -  10.5.2020

  . שום החיות משרד הבריאותקפסולות לחזרה הדרגתית לגי הילדים, תוך הקפדה על יי

  בכל גי הילדים, ללא מתווה קפסולות.הותרו הלימודים  -פתיחה כללית   - 17.5.2020

  חיוך העצמאי   -בתי ספר  - םהלים ופרוטוקולי 2.5

    העצמאיחיוך  -בתי ספר תאריכים עיקריים בפתיחת  

  

  חזרה לשגרה   הערכות  פרוטוקול - בהשתתפות ראש העיראגף חיוך   30.4.2020

הרבים היא  מהל האגף מסר כי ההחיה של    -   ההוראות מרבים שלא לפתוח   - מהל אגף החיוך

  כך שהאגף ממתין להחיות ראש העיר.   המוסדות החרדייםשלא לפתוח כעת את 

הגיעה      ,משרד החיוך  ת, למרות הוראוחיוךהלא לפתוח את מוסדות  שההחיה    -התייחסות האגף  

תחושה ציבורית בעיר שאין לפתוח כעת את המוסדות החרדיים בשל התחלואה הגבוהה  בעקבות  

האלוף    :ההורים ולאחר דיוים עם ציגי פקע"רמכמה סיבות: חשש של הצוותים לחזור, חשש של  

  ציגי משרד החיוך והמל"ל. י ומה והאלוף מיקי אדלשטיין, ורו

בוגע    הגיעו לתקשורת,הורים    ותהביקורת מציית כי תלו  -  בתי ספראי פתיחת    -  לתקשורתפיה  

  . ברק ביגוד להוראות משרד החיוך בבילאי פתיחת מוסדות החיוך  

מהל האגף עדכן כי מבחית יהול כח אדם,  הודעות לצוות    -  פרסום בתקשורת על חזרה ללימודים

הגים מועברות דרך הטלפון, אך מאחר ואין מספיק מעה הדבר מצריך התקשרות עם כל אחת  

ע  ן יפורסם המספר של  קו המיד באופן פרד. לכן ושאים אלה יפורסמו בעיתוות המקומית וכמו כ

  .   שמפעילה העירייה בושא הקורוה

הותרה פעילות במוסדות    , לפי הוראות צו בריאות העם  -   פתיחה חלקית חיוך רגיל  -   2.5.2020

  במוסדות בפיקוח ב בחיוך הממלכתי והממלכתי דתי.  "י-א" וכן י  חיוך הרגיל בכיתות א' עד ג'ה

תלמידים במתחמים פרדים ובזמי הפסקה    17בקבוצות של עד  חרדי הותרו גם כיתות ז' עד יא'  

  עד חצי מהתפוסה הרגילה של רכב ההסעה.  ההותר המיוחד  שוים. בהסעות למוסדות החיוך 

10.5.2020  -  הלת בתי    -  ח- פתיחת כיתות ז  - עצמאי  וך  חיוך העצמאי אל הכ"ל החיבמכתב מ

, כאשר החזרה תיעשה רק  10.5.20  תאריךמ  ח- לפתוח את כיתות זקבע כי יש    8.5.20  -מההספר  

  לאחר שבית הספר השלים מוכות ע"פ החיות מופרטות של החיוך העצמאי שאושרו ע"י המפקח.  

31.5.2020
חזרה לשיגרה

 בי ברק -בתי ספר

17.5.2020
  -משרד החיוך
חזרה לשיגרה

-חיוך כללי
ב אין פתיחה  "ב

 כללית

10-13.5.2020
 -ח -חזרה כיתות ז

בתי ספר חיוך  
 העצמאי

2.5.2020
  -החיוך משרד

 פתיחה חלקית
-יא -כיתות ז

 ב לא פתחו"ב

15.03.2020  
 סגירה כללית
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     והל אורחות חיים במוסד חיוכי   -המחוז החרדי  -משרד החיוך   - 14.5.2020 

ימי הלמידה מרחוק ללמידה בקבוצות ועד  במעברים בין  כמה תיקוים  מו  פורסוהל אורחות חיים  ל

קורוה.   לשגרת  מתאריך  החזרה  על    14.5המסמך  שמירה  תוך  ללימודים  מלאה  בחזרה  עוסק 

  ). 55(ראה ספח  כללים בהתאם ל"צו בריאות העם"ה

לימודים תתבצע באופן מלא פרט ל"אזורים   כי החזרה לשגרת  קבע  שמהווים    מוגבליםבמסמך 

טיית מסכות, ריחוק בין התלמידים, הפסקות מדורגות  עתוך הקפדה על היגייה,    ,"מוקד לתחלואה

  כאשר תתגלה תחלואה.  הרלווטיותהוראות ביצוע הת השוות, שיתוף ועדכון ההורים ובין הכיתו

כי    -   ביה"סב  היגייה המקומיתקבע  הרשות  ה  /  על  להכין את  לדאוג  ותשתיות    מבההבעלות 

מסדרוות וכל מתקן או  שירותים,  יקוי כיתות,    ההכה תכלולללימודים.    המוסד החיוכי לחזרה

והגים לגעת בו וכן   יש לבצע חיטוי בכל יום ובמהלך שעות הלימוד  צויין כי  אביזר שהתלמידים 

מקומות  ם בייש להציב אמצעים לחיטוי ידי  . בוסף אמר כיבשטחים בהם וגעים בתדירות גבוהה

  . גישים

כי "מהל המוסד החיוכי ישלח לתלמידים ולהוריהם    בוהל המחוז החרדי צוין  -  שיתוף ההורים

"שיתוף ההורים בהיערכות והסברה על התהגות מועת בטוחה    תהכולל"  אגרת החיות קורוה

על החיוב להגיש הצהרת בריאות, שכן "תלמידים לא  הסבר בהתאם להחיות משרד הבריאות" וכן  

  .    יורשו להיכס למוסד החיוכי ללא הצהרת בריאות"

על כללי הזהירות  קבע כי, על הצוות לוודא כי התלמידים שומרים    -  של התלמידים  היגייה אישית

מטר בין    2כגון "שטיפת ידיים בהיכסם למוסד החיוכי, ובמהלך היום" הקפדה על "מרחק של  

"על התלמידים לדאוג ליקיון כללי באזור    ,התגודדות של תלמידים כמו כן  ומיעתתלמיד לתלמיד"  

  .    בית הספרקבעו כללי עטיית מסיכה פה ואף במהלך השהות ב בוסףהישיבה והשולחן האישי" 

קבע כי "כל כיתת לימודים תלמד בכיתה קבועה, ולכל תלמיד      -  והפסקות מדורגותשמירת מרחק  

והישיבה בכיתות תבוצע "באופן המקה מרחק פיסי ככל שיתן בין   יוקצה שולחן וכיסא קבוע" 

     .  קות תהיה באופן מדורג בין הכיתותהתלמידים" וכן היציאה להפס

  חזרה לשגרה  -ה דת הערכות קורוועב -  בעיריה עדכון מהל אגף החיוך 14.5.2020

(  -  וכחות בבתי ספר   50% ח' בבתי הספר של החיוך העצמאי חזרו ללמוד אתמול  )  13.5כיתות 

  ואף פחות.    50%  -כאשר קיימת וכחות של כ

בתי  י"ב.    -ותרו הלימודים בכיתות א'  הבהוראת צו בריאות העם,    -פתיחה כללית    -  17.5.2020

  בשל החשש מתחלואה גבוהה בעיר אדומה. הספר לא פתחו בהוראת ראש העיר, 

בהוראת ראש העיר ומכ"ל החיוך העצמאי    -בי ברק    בתי ספר חיוך העצמאיפתיחת    -  31.5.2020

    .וסדות הלימוד הרגיל לשיגרה רגילהפתחו מ

  עירוי ממלכתי וממ"ד   -בתי ספר  2.5.1

הותרה פעילות במוסדות    בריאות העם, לפי הוראות צו    -   פתיחה חלקית חיוך רגיל  -   2.5.2020

  "ב בחיוך הממלכתי והממלכתי דתי.  י- א"וכן י חיוך הרגיל בכיתות א' עד ג'ה

  בכל גי הילדים, ללא מתווה קפסולות.הותרו הלימודים  -פתיחה כללית   - 17.5.2020
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  קבלת תלמידים   2.6

            קבלת תלמידים לתשפ"א   -המחוז החרדי   - משרד החיוך  - 21.4.2020

במכתב של מ"מ מהל המחוז החרדי במשרד החיוך אל מהלי/ות מוסדות החיוך העל יסודי בעיין  

לוועדת הערר בתקופת   ופיה  והרישום למוסדות החיוך לשת הלימודים תשפ"א  הליכי הקבלה 

 ים בושא זה:    החירום, כללים שו                             

וודאות בקרב    -   שויםבאמצעים    לשת הלימודים תשפ"א  המשך קיום ראיוות על מת ליצור 

התלמידות בוגע לקבלתן לשת הלימודים תשפ"א הורה מ"מ מהל המחוז, כי על אף שתקות שעת  

ב"צו בריאות העם",  חירום אין מתירות צאתו של אדם ממקום מגורים אלא למטרות המוגדרות  

ההורים   את  וליידע  השוים  התקשורת  באמצעי  התלמידות  עם  ראיוות  ולקיים  להמשיך  יש 

לקבלת ההחלטות הותרה באופן    םבהחלטות באמצעים דיגיטליים. לצורך מסירת חומרים רלווטיי

  חד פעמי ע"י משרד הבריאות כיסה למוסדות הלימוד.  

    חמ"ל קורוה ואגף חירום וביטחון 2.7

                                צוות חמ"ל קורוה -עיריית בי ברק 

פעולות  הצוות חמ"ל קורוה (ללא תאריך) קבע סדר  ל  בוהל ש  -  והל התפרצות קודתית בעיר

  ,במקומות עסקים  ,ודע על חולה מאומת במוסדות החיוך  כאשר למיפוי מעגל הדבקה פוטציאלי  

              קופות חולים ובבתי מגורים.    ,תי כסתב

ב  -מהל אגף החיוך   על התפרצות  אחראי לטיפול  מהל אגף החיוך    -  מוסדות החיוךאחראי 

התפרצות של הקורוה במוסדות החיוך פרט למעוות המצאות באחריות אגף הרווחה והישיבות  ב

  באחריות החמ"ל.  

בוהל קבע כי הדיווח לעירייה ייעשה ע"י מהל המוסד, ובמקרה   -  במוסד חיוכי במקרה הדבקה 

מתלמיד    שתלמיד אחד מצא מאומת לגיף תיסגר כיתת הלימודים בה למד, אך כאשר ימצא יותר

משפחתו על מחויבות בבידוד  ל הודעה לחולה ו  :פעולותהאחד חולה ייסגר בית ספר כולו. כל יתר  

  . ))6ספח  חלים על העירייה וחמ"ל הקורוה  ,ויתר הפעולות המתחייבות

             לשגרה  ת מוסדות החיוך חזרהערכות  -אגף חירום וביטחון  19.4.2020

ו האפשרות של חזרה הדרגתית לשגרה  אודות חזרה לשגרה יד  ,במכתב מהל האגף לראש העיר

     . במוסדות החיוך, חלוקת מזון לקשישים ואחסון של ציוד חירום

מגבילים   דיומכתב  ה  -תאים  על  אמר  ממשלה  ה  ימבוסס  הציבורי  בהם  במרחב  "הפעילות  כי 

  תהיה בתאים מגבילים ורק בחלק מהפעילות המשקית והכללית".  

כי עשים הכות בשיתוף משטרת ישראל    צויין בספח שצורף לדו"ח    -     פתיחת מוסדות החיוך

והחיות    65לאבטחת מוסדות החיוך שיפתחו, בהתאם להחיות כגון העסקת מאבטחים עד גיל  

  .  ))4ספח   המאבטחיםפעילות  בקשר ל

                      אגף חירום וביטחון - עיריית בי ברק  - 13.5.2020

חיוכי במוסד  או התרחשות של הדבקה  בחשד  ש  -  פעולות  וביטחון,   ל  בוהל  חירום  אגף  מהל 

חיוכיוהפעולות  הסדר    וקבע במוסד  מאומת  חולה  מצא  כאשר  המעגלים    תמ ל  ע,  דיווח  שכל 

המחייבו ההחיות  ע"פ  האפשרית  במהירות  יפעלו  לחולה  הבריאות.    תהקרובים  משרד  שקבע 

הדיווחאחה להעברת  הורי  ו   ריות  המוסד.היא  הילדים  עדכון  מהל/ת  למהל  יהדיווח    של  שלח 

  .עשה ע"י ראש אגף החיוךתבאגף החיוך והעברת החיות למוסד הרלווטית המחלקה 
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             אגף חירום וביטחון   -  עיריית בי ברק -  3.6.2020

החיות מהל    הועברות בכמה מוסדות חיוך  יובעקבות התפרצו   -  החיות חזרה לשגרת לימודים

ע"י   הופצו  שכבר  המפורטות  להחיות  "מעבר  החיוך  מוסדות  מהלי  אל  והביטחון  אגף החירום 

  וכי בזמן שגרת הקורה:המוסד החילסייע למהל להיערך כון בתוך  כדימשרד החיוך" 

חולה מאומת או חשד לחולה,    כאשר מצאעבודה    דרכיהוהל כלל    -  הימצאות חולה בבית הספר 

יש  בע  וק למחלה  כי  חשד  של  במקרה  הלימוד  למסגרות  הגעה  אי  על  יתרה  הקפדה  "להקפיד 

  ".  אם יש ספק אין ספק(תלמידים ואשי הוראה כאחד) 

על  סיוע וביקורת  ל  השותפיםשיטת העבודה של קב"טי מוסדות החיוך  פורטה    -ביקורת קב"טים  

  . הכללים תשמיר

                      אגף חירום וביטחון    - עיריית בי ברק

קלה בתוספת איורים על מת    בשפהכתבו  למאבטחים  ההוראות    -  ספרהוראות למאבטחי בתי ה

                    להקל על מאבטחים המתקשים בשפה העברית.  

המאבטחים  לעבודה  -   אחריות  הגעה  טרם  חום  הפעילות   ,בדיקת  זמן  כל  במשך  מסיכה    , עטית 

יקיו על  וביתן השמירה וכן שמירה על הרחקה של    ן שמירה  עימ  2הבגדים    ם מטר מכל מי שבא 

  המוסד הלימודי.   לתוךלהכיס מיימום אורחים  להשתדל  שהודגש כי יבמגע. 

     פקע"ר -ועדת מל"ח  פרוטוקולים 2.8

                   משק לשעת חירום  -פרוטוקול ישיבת ועדת מל"ח  16.3.2020

באמצעות  הרשויות המקומיות כל רשות אחראית,  על פי החלטת הממשלה ודיי    -תפקיד הועדה  

המקומית מל"ח  החיויים    ,ועדת  והשירותים  האספקה  להבטחת  הדרושות  המשימות  את  לבצע 

 .     בשעת חרום לאוכלוסייה

מהל אגף    ,המכ"ל,  ראש העיר ויתר חברי ועדת מל"ח  השתתפו  16.3  -עדת מל"ח שהתכסה בווב

  החיוך, משאבי אוש, שירותים חברתיים  ושרותי חירום, מהלת מל"ח פס"ח ומהלי אגפי  הביטחון

  סה. הדו

כל מוסדות העירויים  *  סקירה על השבתת מוסדות הלימודים ולמידה מרחוק    -  מהל אגף החיוך

מהתלמודי    90%*    .כולל הסמירים מושבתים הצוותים כולל מזכירה ושרת עדיין ממשיכים להגיע

חולקו לבתי  חוברות  וללמידה מרחוק    טלפון עירייה קו  ל   *תורה השייכים למוסדות הפטור סגורים.   

  .ילדי הגים

   פקע"רישיבת פרוטוקול -פיקוד העורף  - עיריית בי ברק   16.3.2020

, דובר פקע"ר , ומפקד    (ק"ר)  גים  קצין פה ורשותמפקדי המחוז והפה,    :בישיבה עם פיקוד העורף

(יחידת קישור לרשות), השתתפו ומהלת  ראש העיר  יקל"ר  מל"ח  , המכ"ל, מהל אגף הביטחון 

  פס"ח. 

לתת לילדי החיוך המיוחד ששארו בבתים    הציע ראש העיר    -  טרום קפסולות  - ראש העיר  הצעות

בחת  בעקבות סגירת המוסדות  לומדות  איםאפשרות לקבל עזרה מבות הסמירים ש . כמו כן 

בחורים  סמירים או בבתי הספר בפיזור של עשרה  מבי האפשרות לקיום לימודים של הישיבות  ב

  . ))2ספח  בחדר
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  ישראל  - קב"טים ומשטרת  2.9

הקב"טים של    -חיויות    מערכותלסיוע  לטי מוס"ח  "מכתב לקב  -מהל אגף חירום    -  26.3.2020

ל פעילותם  את  יתבו  החיוך  למוסדות  העיר,  כלל  סיוע  יצרכי  האזורי  פעילות  הקב"ט  על  פקח 

  .חולים, מרפאות, קופות חולים בתי אבות ומת"סיםהמוסדות החיויים בגזרתו, כגון בית 

כן    ,על פעילות חריגה של עסקיםלדווח    -   אחריות הקב"טים על  באחריות הקב"טים לפקח  כמו 

בוצעה    ציין כי החלוקה .  הוראות משרד הבריאות  לפי תעשה  ש  ת מצרכי מזון לקראת חג הפסחחלוק

  בחצרות מוסדות החיוך.בפועל 

                 אבטחת מוסדות החיוךמערך החיות משטרת ישראל ל 5.3.2020

הספר   בתי  הבריאותאבטחת  משרד  להחיות  המקומיות    -   בכפוף  בהרשויות  חריות  אושאות 

הלימוד מוסדות  ישראל  לאבטחת  משטרת  של  החיוך  מוסדות  אבטחת  מערך  בעקבות  .  בשיתוף 

  לפעול בכפוף להחיות משרד הבריאות.  הדגישו כי ישמשטרת ישראל  ותהחי  ,התפשטות הגיף

מוסד אותו  הלו על  ובידוד שיחאותם כללי    קבע כי יחולו  על  המאבטח   -   כיסת מאבטח לבידוד

"המאבטח יוכס לבידוד רק במקרה בו כל המוסד החיוכי הוחה להיכס לבידוד,     :הוא מאבטח

יתה החייה   ולא  כסו רק חלק מהכיתות  בו  והתלמידים המאבטח  במוסד  לכלל הסגל  גורפת 

  . "לו החיות אחרות ותי אלא אם כן י ימשיך לאבטח את המוסד החיוכי
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  סדרי מהל . 3

                     גורמים רגולטוריים 

החיוך)"   במוסדות  פעילות  (הגבלת  העם  בריאות  בצו  "צו  הבריאות.  משרד  מכ"ל  ידי  על  יתן 

לתת הוראות פרטיות  מכ"ל משרד החיוך    את מסמיך    הצו  .תי הספרבהתייחס לב הוראות מסגרת  

  . בכפוף להוראות הצו

החיוך השוים  באמצעות   -  משרד  הוראות  האגפים  החיוך    אופרטיביות  ותן    .                            בעירייהלאגף 

וביטחון   חירום  ואגף  קורוה  והחיוך    -  בעירייהחמ"ל  הוראות משרדי הבריאות  מתכללים את 

                לאגף החיוך.   פרטיותומעבירים הוראות  

החיוך ההסעות    מעביר   -   אגף  ולקבלי  החיוך  למוסדות                     החיוך. מוסדות    לש הוראות 

                   ותים הוראות למאבטחים של מוסדות החיוך.   -  בעיריה  אגף לחירום וביטחוןהמשטרת ישראל ו

ההוראות על  של    באמצעות  עשה  -  פיקוח  פימי  אגף    ומעקבהחיוך  אגף  מעקב  של  הקב"טים 

  לחירום וביטחון.      

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                 משרד הבריאות

"צו בריאות העם (גיף הקורוה החדש) (הגבלת פעילות במוסדות חיוך)  את  משרד הבריאות הוציא  

עם פרוץ    לסגור את כלל מערכת החיוךראשוית  ", בצו יתה הוראה  2020(הוראת שעה) תש"ף  

ת החיוך  ולפתוח את מערכ  דצכיבתיקוים בצו במהלך החודשים יתו הוראות מסגרת    המגיפה.

  רד החיוך יהיו ממוים על העברת הוראות פרטיות.משהאגפים בבהדרגה כאשר מהלי 

                     משרד החיוך 

בכפוף   החיוך  במוסדות  ולימודים  מהליות  פעילויות  לקיום  החיות  הוצאו  החיוך  במשרד 

כאשר האגפים השוים במשרד מוציאים מתווים    ,משרד הבריאות  שללהוראות "צו בריאות העם" 

  שוים לחזרה לשגרה. 

 משרד הבריאות

אגף לחירום 
 וביטחון

 משרד החיוך

 אגף החיוך חמ"ל קורוה

 הסעות מוסדות החיוך

משטרת 
 ישראל

 אבטחה קב"טים
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                               עירייה -וה חמ"ל קור

החיוך    שלוהל   ב ומוסדות  החיוך  לאגף  החיות  יתו  קורוה  במקרה    כיצדחמ"ל  לפעול 

  שתלמידים יימצאו מאומתים לגיף.     

                             עירייה -אגף לביטחון וחירום 

מעקב רציף לשמירת ההחיות בכיסה למוסדות החיוך    קיימוהקב"טים של האגף לחירום וביטחון  

והתהגות בתוך בתי הספר בחזרה לשגרת קורוה. כמו כן מהל אגף חירום וביטחון מעביר למהלי  

  המוסדות את ההחיות של ממוי ביטחון ובטיחות במשרד החיוך.       

                      אגף החיוך  

בהשתתפות מהלי המחלקות ובחו הדרכים האופרטיביות לקיום    באגף התקיימו ישיבות עבודה

כאשר מהל האגף ומהלי המחלקות אחראים על מעקב אחר    , משרדי הממשלה השויםהוראות  

החיוך    אגףמהל    ,כן  כמו  תלמידים המאומתים בגיף, על מת למוע הדבקה.  טיפול בתי ספר ב

התלמידים   ולהורי  למורים  לגות  הודעות  החלטות    הוציא  הפעלת  על   ואופן  החיוך  משרד 

  המוסדות.  

                 בשגרת קורוהשיטת העבודה של הקב"טים 

בעיר   ביטחון  משויכים  הקב"טים  ממוי  של  החיותיהם  ע"פ  ופועלים  והביטחון  החירום  לאגף 

החיוך במשרד  מחולקת ובטיחות  העיר  על    ,  האחראי  קב"ט  ממוה  אזור  ובכל  אזורים  לעשרה 

  מוסדות הכוללים את כל מגזרי החיוך המצאים באזור. 

את התהלות המוסדות ואת פעילות מאבטחי חברות האבטחה האם פועלים ע"פ    בחוהקב"טים  

חזרה  הו לגבי מוסדות החיוך    מרכזים תוים  "פטרולית "  -  תבאמצעות תוכההלים. הקב"טים  

, האם יש מעקב על כדרשהאם קיים במוסד ממוה קורה, האם עשה חיטוי    :לשגרת לימודים

ספר.   בית  ועובדי  תלמידים  של  בריאות  מספר  הצהרות  תוי  רשמו  כן  הקורוה  כמו  חולי 

ממוה במשרד החיוך  ל  יועברמוסד חיוכי שאיו שומר על הכללים  קבע כי מידע על    והמבודדים.

  . ותסקצי ותישקל הפעלת

                           הסעות - חיוך מיוחדמוסדות 

כן  למהלי המוסדות ובושא הסעות ח"מ המחלקות באגף החיוך העבירו את החיות האגף מהלי 

האפן    לע     תלמידים שהגיעו בכל מוסד ללימודים. כמו כן כתב מתווהמורים וה ה  מספר   אחר עקבו  

באגף החיוך דאג    הסעות  ממוה חיוך.  והבריאות  ה  יהוראות משרדחזרה ללימודים על פי  של ה

      .קבלי ההסעות ע"ימשרדי הממשלה החיות הטמעת  ל
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  ךחיוה אגףפעילות . 4

  מעקב מהל אגף החיוך 4.1

   חיוך מיוחד   - חזרה ללימודים  -מעקב דו"ח  -  3.5.2020

  . 3.5.2020החל מתאריך    יוך מיוחדללימודים במוסדות חצו בריאות העם הורה על חזרה מלאה  

כי  עולה    3.5.20מתאריך  מעקב של מהל אגף החיוך על חזרה לשגרה של מוסדות החיוך    דו"חמ

  . בלבד מהתלמידים  25%וכחות במוסדות של עד קיימת  "עלה"פרט למוסד 

  * מיוחד יוךח  -חזרה לשיגרה - מדגם  - 3.5.20

  % צוות  % תלמידים  בעלות  זרם  המוסדשם   מספר שורה

  20%  11%  עירוי   מוכש"ר   ח.מ -סמיר וולף   0.5

    אין לימודי ח.מ   עירוי   מ"מ   ח.מ  -תיכון כללי   1

    20%  עירוי   ממ"ד   ח.מ -מקור חיים  2

    11%  עירוי   ממ"ד   ח.מ -תיכון לאורו לך  4

    תלמידים  67  אחרת   ח"מ   ח.מ - תיכון "עלה"  5

  70%  25%  עירוי   מוכש"ר   ח.מ -חוךבית   6

  

  חיוך הרגיל  -חזרה חלקית    -מעקב דו"ח  -  3.5.2020

על חזרה חלקית ללימודים במוסדות חיוך רגיל במגזר החרדי  העם  בעקבות הוראות צו בריאות  

דו"ח מעקב בתאריך  החיוך   אגףמהל ג), ערך 28(ראה ספח  3.5.2020יא החל מתאריך    -לכיתות ז

בעיר  4.5.20 החיוך  מוסדות  כלל  עולה  אודות  המעקב  מדו"ח  קיום    שוותסיבות    היוכי  .  לאי 

ויזיץ' לא התקיימו לימודים  'תיכון  בות על פתיחה חלקית.  למרות הוראהפעילות במוסדות החיוך,  

הורים  עקב מאחר  סירוב  לעיר  ו  או  מחוץ  יכלותלמידים  פתיחתלהגיע    לא  אי  תחבורה  ה  עקב 

תורה  ה בתלמוד  עולם' ציבורית.  לימודים    'יסוד  התקיימו  יכלה ההלה  וה  מאחרלא  לעמוד    לא 

קיימת התגדות מצד ההורים לקיום הלימודים. בתלמוד  צויין כי  בדרישות משרד הבריאות, וכן  

  מוקטש' לא התקיימו לימודים בהוראת האדמו"ר.     'תורה המשתייך לחסידות 

  * רגיל  חיוך -פתיחה חלקית מעקב  -  מדגם - 4.5.20

מספר 

  שורה

  הערות  בעלות  זרם  שם המוסד

  עובד   אחרת     ישיבת 'קרלין'    1

אין    עירוי   מוכש"ר   תיכון 'ויז'יץ'   4 לעיר  מחוץ  תלמידים  מסרבים,  הורים 

  תחבורה ציבורית 

מסרבים    אחרת     ת"ת 'יסוד עולם'   7 הורים  בדרישות,  לעמוד  מסוגל  לא 

  מפחד לסכן את הילדים 

  לא פועל בהוראת האדמו"ר   אחרת     ת"ת 'מוקטש'   17
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  אגף חירום וביטחון - מעקב קב"טים  4.2

  אגף שירותי חירום וביטחון -  ציות להוראות 90%  -חיוך רגיל  -  8.6.2020

בבתי ספר בו בחו המצב היגייי   יומיים בדקים מ כו אגף הבטחון ושירותי חירום ערהקב"טים של 

וכחות התלמידים    ,של המוסד וכן שמירה על כללי הזהירות ע"י הצוות התלמידים והמאבטחים

בבידוד. המחויבים  הצהרת    ומספר   , במסכות  שימוש  והיגייה,  קיון  עמדות  כי  עולה  מהטבלה 

הוראות  סעיפי  ביצוע.    90%  -יותר מ עומדים על    ,חיטויכללי ההשמירה על  בריאות של תלמידים ו

ובקיאות מאבטח    על ויסות התלמידים אחראי  המורה תורן  למאבטח, הצהרת בריאות של הצוות,  

  ביצוע.     85% - יותר מ עומדים על  בהלים,  

  * תמות מצב מוסדות החיוך 8.6.20

  אחוז ביצוע   לא מתקיים   קיים  בדק   

  98%  3  137  עמדות קיון והיגייה   1

  96%  6  134  מסיכות אף     2

  93%  10  130  הצהרת בריאות תלמידים   3

  91%  12  128  חיטוי מוסד   4

  89%  16  124  הוראות למאבטח   5

  86%  19  121  צוות  הצהרת בריאות  6

  86%  20  120  ויסות תלמידים   7

  86%  19  121  בקיאות המאבטח בהלים   8

  

  מבודדים  685 - חולים  תלמידים 10 -  8.6.2020

כי  8.6.2020טבלת מעקב הקב"טים מתאריך  מתוי   ב  10  עולה  מוסדות    8  -תלמידים היו חולים 

  מוסדות חיוך. 42  -תלמידים היו מבודדים ב 685 וכן חיוך

  *מוסדות החיוך -חולים ומבודדים  -תמות מצב   8.6.20

  תלמידים   מוסדות  

  10  8  חולי קורוה 

  685  42  מבודדים 

  

  חיוך מיוחד  4.3

  שלושה תלמידים בכיתה שלוש שעות   - 'מתווה א - גים חיוך מיוחד - 18.4.2020

במעה לבקשת מהל אגף החיוך לתוי הגעה של תלמידים, כתבה מהלת מחלקת חיוך מיוחד  

תלמידים בכל   3-ל  2מהגים של החיוך המיוחד ומגיעים בין  92% -כי "פעלו כ, 27.4.2020בתאריך 

  מפעילים את הגן". ל זאתגן (יש גם מס' גים עם ילד אחד אבל בכ

  גים חיוך מיוחד   -מדגם  - 11.5.2020עד   5.5.2020

כי    עולה   11.5  -ל   5.5מעקב אחר פתיחת הגים של החיוך המיוחד בין התאריכים    דוחותבמדגם  

  . 57%ל 38%היתה בין   החיוך המיוחד הוכחות של  התלמידים בגי

  



189  

 

  *מדגם וכחות גי חיוך מיוחד

  תלמידים  וכחות%   וכחות תלמידים   בגים   תלמידים   מספר  מספר גים  תאריך 

5.5.2020  6  47  21  45%  

6.5.2020  6  47  20  43%  

7.5.2020  6  47  18  38%  

10.5.2020  6  47  24  51%  

11.5.2020  6  47  27  57%  

  

     חיוך מיוחדגות  -בקשה לתוי פעילות 

 חודש אפריל: לגבי  הגות להעבירמ  ביקשהמהלת מחלקת חיוך מיוחד  ,  3.5.2020במייל מתאריך  

  - ומה בלמידה מרחוק  17.4 -עם ילדי הגן משל הגות, הסייעות והצוות הפרא רפואי דו"ח פעילות  *

תה  מחלקת משאבי אוש  *דו"ח על יצירת קשר עם התלמידים. ציין כי    בפועל בגןלמידה    21.4

  . בפועל, עקב סירוב הוריםכל הגים פתחו  לא אך, 21.4הוראה לחזרה ללמידה בגן מתאריך 

  וחוברות עבודה  -למידה מרחוק  -  גים 4.4

על    תהורא  בעקבות ישראל  החיוך,  ממשלת  מוסדות  ילדיםסגירת  גי  החלטה    במחלקת  קיבלו 

ב  לשמור הילדים  עם  הקשר  אחרות  ביתעל  חיוך  במערכות  שעשה  המ"מ  .    כפי  מערכות  למעט 

לחברת  פה    גי הילדיםראש מחלקת  ללא זום.    הטלפוןבאמצעות    היתה צורת התקשורת  מ,  והממ"ד

  למידה מרחוק עבור ילדי הגים.של  "מרחב קולי""ימות משיח" על מת שתספק שירות  

                     " ןהגן בטלפו"

שיתן  השירות   בטלפון "ה  קראטלפוי  שוות.  גן  בשלוחות  שוים,  תוכן  סוגי  שלשה  כלל  ", הקו 

ע"מ שיקבלו תוכן חיוכי  בין מהעיר ובין מחוץ לעיר  יתן תוכן כללי עבור כלל הילדים     1בשלוחה  

בבית.   השהות  בזמן  ע"י    2בשלוחה  וערכי  בפרד  גן  כל  עבור  תוכן  לומדים הוקלט  בו  הגן    צוות 

שויםהתלמידות שיעורים  שלשה  מקליטה  הגת  כאשר  וריכוז    :,  ראשון  שיעור  בוקר,  תפילת 

  .))26ספח  תקשורת בין הגת לילדיםלתקיימו חדרי ועידה ה  3בשלוחה צהרים. 

התוכן.  1 הכלל   -כללי    -  קווי  התוכן  להפעלה  יםיבקווי  רעיוות  הילדים  עבור  וליצירה    הוקלטו 

ו  ,פרקי תהילים  ,הוקלטו תפילותכמו כן    3-5המותאמת לגיל   בעלי  סיפורים על חג הפסח  שירים 

  מסרי וכן    בעלות מוכה,יתו רעיוות להורים להפעלת הילדים בחומרים    . בוסף  תוכן חיוכי ערכי

    .סגרבעת ההעצמה להורים להתמודדות עם המצב בו הילדים מצאים כל היום בבית 

וקשר רציף    וצראכן  , על מת לוודא כי  גיםהבהוראת מהל מחלקת    -כל גן בפרד    -קווי תוכן  .  2

דיווח למחלקה על הפעילות  מידי יום,  כל גת  העבירה    ימי הסגר,בשיתן  עם התלמידות עד כמה  

  . טלפוןה  יקובאמצעות 

  , פון עובדת מצוין-"תוכית הגן   :ת הגב' י. ג.הג   כותבת    -  אפקטיביאכן  הקשר הטלפוי    -משוב  .  3

כאשר לכל שאלת אתגר  אי מקבלת משוב מדהים הן מהאימהות והן משיתוף הפעולה של הילדות  

פון  -"הרבה שיחות טלפון ישן "מחוץ לכתלי" הגן  ,גתרת המוסיפה ומספ  ,יש היעות גדולה וערה"

  . ))47ספח  והילדות משתפות מהעובר עליהן"   תבהם האימהו

                           הפעלה והוראות  -פרסום  -קווי התוכן 

וראות  פורסמו ה,  חובובמודעות ר  המקומיתהיה באמצעות העיתוות    "בטלפון   "גןהפרסום אודות ה
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שלוחות להקלטה  ה  ת מוכיצד להפעיל את שהוראות הפעלה עבור הגות  :  הפעלה לילדים ולגות

בוסף, היו  .  ' שידור חי'"חדר ועידה" לריכוז עם התלמידות ב  ת שלוחהוראות הפעלה לוכן    של תוכן 

  .  טלפוןב ע"י הקשת מספר מתאיםלבחור את התוכן המוקלט   כיצדילדות ל הוראות 

  זה לגן בטלפוןאהה תוי

מחודש  עולה כי  ,  2.6.20מתאריך  חברת ימות משיח  מבוססים על דיווח של  ההטבלה להלן    מתוי

  . 'גן בטלפון' ל זהאמיליון דקות של ה 4.8 -היו כ מרץ עד תחילת יוי  

  *יוי  -בטלפון מרץ  גןזה לאה

  מספרים שוים  שיחות    דקות   חודש

  1,383  1,307  4,844  מרץ

  15,934  289,191  2,275089  אפריל  

  14,191  365,979  2,500344  מאי  

  2,095  7,997  35,890  ) 2.6יוי (עד 

  33,603  664,474  4,816,167  סה"כ

  

      1 חוברת למידה

בלימוד אודות חג הפסח. על מת  , בתקופה שבין פורים לפסח, הגות משקיעות  בימים שבשגרה

לסות ככל היתן לשמור על שגרת היום של הילדים, בימי הסגר והקורוה, וכן על מת לעודד את  

חוברת עבודה לכל ילדי    6,000העבירה    גי הילדיםמחלקת  .  הילדים להיות שותפים בעזרה בבית

לילדים שימלאו את דף המשימות    והובטח  .בבית  טבלת משימותהגים על ימות הפסח, בתוספת  

הלת השירות הפסיכולוגיצורף מכתב של  חוברת  ל יקרת ערך.    ותמתקודות  ל  מ הורים עם מספר

  ). 14רך לשמירת רצף חיים שגרתי בתוך מצב המשתה מיום ליום (ספח הכווה על ד

                       ערכה לכבוד חג הפסח

הסגר, בשיתוף פעולה עם מערך התעסוקה של הוסטל "אהל שרה"  כללו בתקופת  ימי ערב חג הפסח  

כרית  וגביע    , הגדה של פסח  :לדי הגים הכוללותערכות חג לי   6,000  -בבי ברק, הוכו למעלה מ

  ). )15ספח 

                        2חוברת למידה 

שלח  למידה חווייתי   ה מיד לאחר חג הפסח  הגים חוברת  וזאת    תלילדי    במקביל להמשך וספת 

מרחוק   בטלפון"באמצעות  למידה  מת    ,חוברתב  ."הגן  על  וחיוכיים  ערכיים  ומושגים  משימות 

  ).  16ה (ספח הקורו  בתקופתלשמור ככל היתן על הרצף החיוכי  

  ת הלמידה ווחובר "גן בטלפון"ל משוב הורים

ומהילדות המחמם    ת"אי מקבלת משוב רב מהאימהולמחלקת הגים:  גת הגב' ש.פ.  הבמכתב  

  את הלב ואף בקשות מילדות שאין בגי העירייה ואף מחוץ להעיר להאזין לקו של הגן".

הורים צייו    .קלה ו   וחהמערכת הקווים היתה    הפעלת  כי  עולה  הורים על פעילות קו התוכן    ממכתבי

חול המועד,   בימי חופשת  גם  קווי  הגת  העבירה  כי  כן  התוכןתכים חדשים ללמידה דרך  , כמו 

יהלו איתן קבוצות    על כך שהגות יצרו קשר באופן אישי עם התלמידותמחמיאות  התקבלו תגובות  

  .        יום יומי  אישי קשר שמרו על ופעמים אפילו למידה דרך הטלפון , 
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גן ספר פועל בימים כתיקום להעשרה של ילדי גן חובה וכיתות    - הסבה לפרויקט טלפוי    - פר  גן ס

יותר חוויתי. במחלקת גי הילדים הוחלט לרתום גם פרויקט זה להעברת תוכן ערכי    א', בלימוד 

  .   אמצעות לימוד חוויתי דרך הטלפוןלילדים ב 

  ם ילדי  גי -חזרה לשגרה בימי הקורוה  -חוברת שגרוה 

חוברת  בשיתוף עם הסופר ח. ו.  חזרה לשגרה הופק ע"י השפ"ח באגף החיוך  להערכות  ה כחלק מ

על  עם הילדים  ח שיחה  ובחוברת יתו להורים כלים לפת  .חזרה לשגרה בימי הקורוה"  -"שגרוה  

כהקדמה לחוברת הובאו דבריה של    הקורוה.  תקופתב  בבית הממושכת  בעקבות השהות    יהם רגשות

בה   עקרוות  מהלת השפ"ח אל ההורים  לילדיםולמתן  ,  חדשה  שגרהבות  ל כתבו מספר  .  מידע 

הוסבה תשומת  כמו כן  -ילדים  ההורים והשההורים ידאגו לאוורר את הרגשות של  יחסות  יהיתה הת

     . זמישיוי התהגות אצל ילדים כי החזרה לשגרה יכולה לעורר לב לכך 

שעות ביממה להורים    24הקים מוקד טלפוי  מהל האגף ציין כי אגף החיוך    - יחסות האגף  יהת

וכן מוקד וסף לצוותים בגים, בוסף לעשרות הודעות טלפויות לגות למהלי בתי ספר. כמו כן,  

שמרטפיי  עיו    ההקמו  במקביל  המיוחד.  בחיוך  העובדים  ולילדי  רפואיים  הצוותים  ילדי  עבור 

  ית. משרד החיוך להצטיידות דיגיטל  לקולות קוראים של

     מלכתי דתי מ  םגי 4.5

                           צירוף גות ממ"ד לשלוחה של הגן בטלפון  23.4.2020

הממ"ד   בגי  בטלפון"  "זום"הדרך  הלמידה  ה"גן  מהלת    -ובמערכת  ילד מחלקת  לדברי  ם  יגי 

ן עיצות  כאשר הגות מעבירות בייה ,"זום"ה דרך  ההממ"ד התהל  גיהלמידה מרחוק של  ,ממ"ד

להעביר את הלמידה    שביקשוגות   היו  .בבית  ת הילדיםשהייותובות בהתיחס לסוגית הקשב בעת  

     . עזרו במערכת "הגן בטלפון"גות אלה      , הגים השייכים לחיוך החרדיבקווי הטלפון בה השתמשו  

  חיוכי  השירות הפסיכולוגי  4.6

הייחודיים    המאפייי בהתאמה ל  פ"חהש  פועלבימים שבשגרה    -חיוכי    שירות פסיכולוגי  -שפ"ח  ה

    .החרדית  קהילהשל ה

"מציאות    ותהתמודד  - צוות השירות הפסיכולוגי   כי    -  "חדשהעם  בימי  מהלת השפ"ח מסרה 

משפחות וספות עקב החרדה שוצרה בעקבות    עזרה פשית  המבקשיםכסו לתוך מעגל    הקורוה

והמצב הכלכלי.  ,  המגיפה מהלת השפ"ח    תמודדות הכללית של העירייה היתההכחלק מההסגר 

מצב ל   בהתיחס. כמו כן התקיימו כל העת ישיבות צוות בתוך השפ"ח  בחמ"ל הקורוה שהוקםחברה  

  אתו. הכלים להתמודדוהחדש 

               מרץ  - הפסיכולוגיהיערכות צוות השירות 

  תקופת הקורוה בעבודה  לעל היערכות  לפסיכולוגים    ,הפסיכולוגי  מהלת השירות  שהעבירהבמכתב  

להיות מקצועיים ורלווטיים    להמשיך"מספר עקרוות להתמודדות אישית וארגוית על מת    מו

  בתוך המציאות החדשה שכפתה עליו": 

צוות יתקיו  ואשי ה   ,העבודה תמשך ברציפות  קבע כי  -  ופגישות ב"זום"הבית  מהמשך העבודה  

  כמו כן קבע כי .  בוסף לאפליקציית הזום לצורך פגישות צוות  את תוכת האאוטלוק העירוי בבית

  . אבחוים יתקיימולא  בימי מתח וחרדה, הוראות משרד הבריאותל בהתאם
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ילדי החיוך המיוחד ומשפחותיהם  *  :מוגברסיכון בשלש קבוצות  במכתב הובאו - סיכוןהקבוצות 

    מתבגרים האלצים לבלות זמן רב בבית. *הורים החווים מצוקה אישית ומשפחתית *

ייתן שירות ע"י כוים יוכלו לבוא לעבודה  כי    -  כאשר לא  יתבקבע  יום   קו החם  ו מעה בכל 

השפ"ח   במשרדי  שעות  שמוה  במשך  בסבב  עבודה  יעבדו  לעבודה  הגעה  תתאפשר  ולא  ובמידה 

כאשר    ,וילדיהם  הוריםל  םמישל דרכי טיפול להפחתת חרדה המותא  כוות. קבע כי יפותחו כלים

                 .  רלמגז המותאמותהמידע אודות ה"קו החם" יפורסם בדרכים שוות 

הספר בית  צוות  עם  השפ"ח  צוות  באופן    -  שיתוף  ברציפות  יעשה  החיוך  מוסדות  עם  הקשר 

למשפחות החיוך    . כמו כן במקרה של מצוקה גדולהשפסיכולוג בית הספר יחבור לצוות הבית ספרי

אגף    באמצעות  ולהורי ילדי הגןגות  ל  שלחדף החיות  הפסיכולוג.  של  המיוחד ייתן מעה ישיר  

             החיוך והפיקוח.  

                   "החם הקו " - הפסיכולוגיהשירות 

פתח השירות הפסיכולוגי קו טלפוי לייעוץ והכווה,    ,פסיכולוגי זמין לקהילהעל מת לתת שירות  

בימים שבשגרה  שקו הטלפון  ב  עזרו. ע"מ שהקו יהיה זמין  וילדים מתמודדים  הורים  ,ותלמורים ג 

(כחלקהדלת הפתוחה"  משמש את   בכל ושא הקשור להתמודדות      .)360הלאומית  תוכית  מה  " 

"  החם  קו"ל  ם ופרס.  עובדים בשפ"חה  םהפסיכולוגיצוות    השירות יתן ע"י  ,והסתגלות בימי הקורה

      .עירויותווטסאפ  לקבוצות  ובהעברה באתר העירוי  , באמצעות שלטי רחוב עשה

עבדו במשמרות מהבית כאשר על כל פיה    הפסיכולוגי     עובדי שירות  -"  הקו החם"  - שיטת עבודה  

והמלצות    , בו צוין פרטי הפוה, סיבת הפיה, התערבות הפסיכולוגהיה על העובד למלאות טופס

  .פרט את הפעילות וכמות שעות העבודהבסוף כל חודש היה על העובד ל .להמשך

של גות   שוות, ובייהם תקבלו פיותב"תיעוד מעה בזמן חירום",  - מעה וטיפול בשעת חירום

לדים עם צרכים שוים.  ומתן מעה לי  עם הילדים בתקופת הסגר  בחיוך המיוחד לשמירת הקשר

ובחית  הדרכות    , כללוכןכמו  לקראת אפיון וזכאות ו  יאבחון פסיכולוגהתייחסו ל שיחות עם הורים  

       .  ריםהו התמודדות  מעה לסוגים שוים שלהסתגלות למצב החדש ו

                     הסברה  חומרי

והבידוד הסגר  הוראות  בעקבות  שוצר  החדש  המצב  עם  להתמודדות  הסברה  ע"י  חומרי  יתו   ,

  :במספר פלטפורמות מהלת וצוות השפ"חה

  , השפ"חאגף לשירותים חברתיים, אגף החיוך, ה360התוכית הלאומית  ביוזמת    -  חוברת תעצומות

בחודש יוי בעיר בתיבות הדואר וכתוספת לעיתוות    הופצה חוברת "תעצומות"  ,  הבריאותלקת  ומח

השפ"ח   בחוברת    .החרדית מהלת  של  אי  מאמר  של  משתים  בתאים  חדשה  שגרה  "ביית  על 

   המצב שוצר.בעקבות  התמודדויות תו תשובות של עובדי השפ"ח לי  וודאות". כמו כן

שהופץ בכל תיבות    , "רגע אחד לפי"במדריך הסברה לתושבי העיר    -  לפי ביצוע בדיקת קורוה

  ביצוע בדיקת קורוה.  פי להורים להכה פשית של הילדים ל  ההדרכ הדואר בעיר, 

להורים הילדיםב  -  מכתבים  גי  לתלמידי  ששלחו  העבודה  על    םלהורימכתב    כלל  חוברות 

  .גיףה השיויים בעקבות התמודדות של הילדים עם 

, אגף החיוך, אגף הרווחה, השפ"ח  360הוקם מרחב קולי בשיתוף התוכית הלאומית    -קו החוזקות  

בריאות   לשאלות    -ומחלקת  והדרכה  מידע  עם  להורים  רחב  מעה  ותן  הקו  החזקות,  קו 

    . עם הילדים בתקופת הקורוה תוהתמודדויו
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 מדינת ישראל
 משרד מבקר המדינה
 ונציב תלונות הציבור

 

 
 נציבות תלונות הציבור

 לודלשכת 
 
 

 לוד 727ת.ד. למכתבים:  מען  08-9465567פקס:  08-9465566טל:  לוד, הקיסר()מגדל  1הציונות שדרות רח' 
www.mevaker.gov.il   shirly_t@mevaker.gov.il 

 באייר התש"ףכ''ז 
 2020 במאי 21

 בתשובתך נא ציין  
 1094646/1תיק מס'  

 
 

 לכבוד
 יונתן ספראהרב 

 אגף החינוךמנהל 
 בני ברקעיריית 

 safraj@bbm.org.il הדוא"ל באמצעות 

  

 שלום רב, 
 
 

  שמואל איליביצקימר  תלונתהנדון: 
 

 בהמשך לשיחתנו הטלפונית, מצ"ב מכתב תלונתו של מר שמואל איליביצקי. 

 נודה על קבלת התייחסותכם לטענות המתלונן. 

]נוסח משולב[, נבקש את תגובתכם  1958-לחוק מבקר המדינה, התשי"ח 41בהתאם לקבוע בסעיף 
 ימים מתאריך מכתבנו זה. 21בתוך 

 בכבוד רב, 

  
 עו"ד, צורשירלי  

 בכירה למנהלת נציבות תלונות הציבורעוזרת  
 

 : העתק

 שושנה גולדפינגר, מבקרת העירייה, עיריית בני ברקרו"ח 
 גב' שרית סלמון, מנהלת מחלקת תיאום הטיפול בפניות הציבור, לשכת ראש העיר, עיריית בני ברק
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ynavon@mevaker.gov.il תאמ :

יאמ 2020 06:56 ןושאר 17  םוי  חלשנ :

ombudsman@mevaker.gov.il , ombudsman@mevaker.gov.il לא :

קרב ינב  תייריע  לש  םידלי  ינג  : FW אשונ :

 

<s0504174314@gmail.com  > s0504174314@gmail.com:From

Sunday, May 17, 2020 1:33 AM:Sent

<feedback@mevaker.gov.il  > feedback:To

קרב ינב  תייריע  לש  םידלי  ינג   :Subject

 

יטרפ לאומשםש 

םש
החפשמ

יקציביליא

רואת
הינפה

"ל נה הטלחהה  תורמל  הצובק לכ  עובשב  םימי  השולש  ןיגוריסל  םידומיל  לש  תנוכתמב  םידליה  ינג  תחיתפ  תא  תרשפאמה  הלשממ  תטלחה  הלבקתנ  םיעובשכ  ינפל 
ךרוצהמ תטלחומ  תומלעתה  ךות  םירוגס םידליה  ינג  תא  הריאשמ  איהו  תואירבה  דרשמ  תוארוהמו  הלשממה  תטלחהמ  תמלעתמו  המצעל  ןיד  השוע  קרב  ינב  תייריע 

תומוקמל רוזחל  ותלוכיב  השונא  העיגפו  םירוהה  רוביצב  טלחומ  לוזלז  ןכו  שפוח  לש  םישדוחמ  רתוי  רחאל  תרדוסמ  םידומיל  תרגסמל  רוזחל  םידליה  לש  שאונה 
תא חותפל  ןתינ  יכ  תורורבה  תויחנהה  תורמל  תאז  לכו  םייורש  ונא  וב  יכוניחהו  ילכלכה  רבשמה  תא  רתוי  דוע  רימחמו  רבשמהמ  האיציה  תא  בכעמש  המ  הדובעה 

הפצוחה הטלחה  לבקתה  אל  ןיידעו  ןוידב  אשונה  יכ  הבושתב  ונענ  ינוריעה  דקומל  יתוינפ  לכו  םינגה  תחיתפ  לע  הארוה  הניתנ  אל  םויהל  דע  . ששח לכ  אלל  םינגה 
עידוהל םירוהה ע"מ  םע  רשק  ורצי  תוננגה  תיברמו  ןושאר  םויב  וחתפי  םינגהש  העדוה ע"כ  המסרפתנ   13/5 םויבש ד ' רחאל  אישל  העיגה  םידליבו  םיבשותב  לוזלזהו 

ןתיו אשונה  תא  קודבי  םכדרשמש  יתווקת  . םירוגס וראשי  םינגה  יכ  העידוהו  הטלחההמ  הב  הרזח  היריעה  תרחמל ב14/5  תאז  תורמל  ןגל  העגהה  ילהנ  תא  םהל 
לאומש הכרבב ולא םימיב  תשרדנה  תיכוניחה  םתוחתפתהבו  םינגה  ידליב  לוזלזל  ץק  םישלו  ידיימ  ןפואב  םינגה  תא  חותפל  התבוחמ  יכ  הייריעל  הרורב  הארוה 

קרבאשונ ינב  תייריע  לש  םידלי  ינג 

ראוד
ינורטקלא

s0504174314@gmail.com

הפש 1037דוק 

רפסמ
ןופלט

0504174314
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הודעה משמחת! הודעה משמחת! 
הגנים בעירנוהמתאים לילדותעל פתיחת קו תוכןהננו לבשר לכם

יש להקיש את סמל הגן בן 3 ספרות

כדי להיכנס לשלוחת הגן של בתכם. 
 

  

אגף החינוך
מחלקות גני ילדים

וצהרונים

תפילה
עם הגננת

מסירת
ריכוז בוקר

שעת
סיפור

חינוכיות יומיותמשימות

השארת הודעה

של הילדות
לגננת

ועוד...

033050888033050888

בקו זה תוכלנה תלמידות הגנים

לשמוע תוכן כללי מותאם לילדות הגן

ובנוסף, לכל גן יוקצה
מרחב קולי אישי נפרד

ללמידה חווייתית יחד עם צוות הגן

מערכת למידה חווייתית
מרחוק לילדי הגנים
והצהרונים בעיר!
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 73נספח 

 

From: ונתן-ספרא יה   

Sent: Thursday, November 12, 2020 2:55 PM 

To: גולדפינגר שושנה <mevaker@bbm.org.il> 

Subject: RE:  אגף החינוך -ניהול בקורונה  -טיוטת דוח  

 

 ערב טוב
 ביום ראשון הקרוב כנראה לא אגיע למשרד

 אם פגישהאבקש מגב' יברוב שתת
 עברתי על כל קלסר הטיוטא שמסרת לי .1
 חשובים כדלהלן : אבקש להוסיף נתונים  .2
שעות ביממה אליו ניתן להורים בכל מוסדות החינוך  24אגף החינוך הקים מוקד טלפוני   .3

למיד נכנס בבית כאשר ת בעיר להתקשר ולשמוע הנחיות ברורות במיוחד כיצד להתנהג 
 לבידוד

כמו כן הקמנו מוקד טלפוני לצוותים בגנים שם קיבלו הנחיות לאורח החיים בגן בצל הקורונה  .4
מוס"ח  200וכן בכל פעם שקיבלנו הודעות ממשרד החינוך הפצנו אותם במיילים ללמעלה מ 

 בעיר

ות וזרוז כל הנ"ל בנוסף לעשרות הודעות טלפוניות ישירות הן לגננות והן למנהלים על הנחי .5
הצוותים החינוכיים וההורים לגשת ולהיבדק לפני שמערכת החינוך חזרה לפעול לפי הנחיות 

 משה"ח

בנוסף ערכנו מידי פעם סקרים במוס"ח בנוגע לתלמידים חולים תלמידים בבידוד כיתות  .6
 פעילות וכיתות לא פעילות

 כנ"ל לגבי צוותי ההוראה .7

 "ס יסודיים וסמינרים ציוד וחומרי היגיינה וחיטויחילקנו לכל מוס"ח העירוניים הן גנים בתי .8

 טיפלנו בכמות ענקית של פניות של מנהלים גננות סייעות והורים שביקשו הנחיות ומידע .9

הקמנו שמרטפיה עבור ילדי הצוותים הרפואיים של ביה"ח מעייני הישועה ועבור ילדי הגננות  .10
 3החינוך המיוחד בתקופה שרק מסגרות החינוך המיוחד פעלו במשך כ והסייעות של 

שבועות. קיבלנו על כך מחמאות ממנהלת המחוז החרדי במשרד ואף הממונה במשרד הגיע 
 לביקור בשמרטפיה עם כב' ראש העיר ומנהל ביה"ח

אנחנו בעיצומו של הטיפול בקולות הקוראים של משרד החינוך להצטיידות דיגיטלית  .11
דות החינוך כדי שיקבלו מחשבים וטלפונים ניידים למשפחות הזקוקות לתוספת למוס

 טלפונים עבור הלמידה מרחוק

 בברכה

 

 
 

 גולדפינגר שושנה  מאת:
 13:40 2020נובמבר  12ה  יום נשלח:

 <safraj@Bbm.org.ilנתן >ו-ספרא יה אל:
 אגף החינוך -ניהול בקורונה  -טיוטת דוח  נושא:

 

 הרב ספרא שלום וברכה,
 

 אבקש לקבוע פגישה ביום ראשון להתעדכן בנעשה בעניין טיוטת הדוח.
 מתאים? 12בשעה 

 
 שושנהבתודה,
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mailto:safraj@Bbm.org.il
mevaker
Rectangle

mevaker
Rectangle

mevaker
Rectangle

mevaker
Rectangle

mevaker
Rectangle

mevaker
Rectangle

גולדפינגר שושנה
Text Box

גולדפינגר שושנה
Text Box


	נספח
	לכבוד




