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 מבוא

גביית חובות    -בושא    פיות ציבור  בעקבות    2020מאי    -פברואר  במהלך החודשים  דו"ח זה ערך  

  . עמוס אליאבבעזרת רו"ח  ךער   הדו"ח   .2011ארוה עד  

ח בשת  " מיליון ש  519עומד על   2011עד שת    חייבים 18,279של    קף חובות ארוה ומיםיכי ה  ציין 

2019 .  

מהלת אגף ההכסות, למהלות מחלקות ארוה עסקים וארוה מגורים ולצוות  ברצוו להודות ל

  .זה דוחהאגף על הסיוע בהכת 

  הדברים עיקרי 

 המלצה לפיה למשרד הפים לאשור כוללי לחשוב לפי ריבית חשכ"ל   .א

על הקרן   שהצטברה  הפיגורים  לשת  ריבית  עד  וארוה  מים  חוב  יתרות  חוק    2011של  לפי 

, ואשר משמשת לצורך חישוב  הרשויות המקומיות (ריבית והפרשי הצמדה על תשלומי חובה)

היתרות במערכת המידע, גבוהה משמעותית מהסכום הגבה בפועל במסגרות הסכמי פשרה  

ך להגיש לאישור מחיקה  המאושרים על ידי משרד הפים. כמו כן, בשיטה הוכחית בה יש צור

.  תהחובות לגבייה במערככלל  רלווטי של ערך    עדכוןהעירייה    בספריכל חוב ישן בפרד, אין  

עד   שצברו  ומים  ארוה  ל2011חובות  כון  מסתכמות  ש"ח.    31.12.19-,  מיליארד  לכחצי 

ריבית החשב   לפי  היתרות היו מחושבות  יתן להיח שאם  על החישובים במדגם,  בהתבסס 

פשרההכללי של  במקרה  בפועל  הגביה  לחשוב  ההוגה  לכמחצית  ,  מתעדכות  היו  היתרות   ,

 מיתרת החוב המוצגת כיום. 

עם תחשיב    יתרות חוב ארוה ומיםקובץ  לאשורו  אשר תציג  משרד הפים  לפיה  לערוך    מומלץ

  :וזאת כדי לאפשריתרות במערכת,  בהשוואה לחשכ"ל רבית לפי יתרות  

   ים רבות עד גביהאקטיבית משמעותית במסגרת הסדרי פשרה גורפים מבלי לחכות ש

 שתווצר הזדמות לגביה פאסיבית. 

   י    לעומת המצב הסיזיפי כיום בו, לגבי כל הסדר פשרה, מבוצעחסכון בעבודהתחשיב יד

 .לכל חייב וחייב של משרד הפים, אשור פרטי  , לצורךפרד

 יתרות קטות   המלצה לפות לקבלת אשור למחיקת  .ב

עד    2,500  -במערכת הגביה רשומות כ ל   -50בין    2011יתרות חוב מהשים  + ש"ח  50  -ש"ח 

 הכוללים בעיקר צבירת רבית.

  לפות למשרד הפים לקבלת אישור למחיקתם עקב היעדר מהותיות.  מומלץ

 ש"חמליון  10המלצה לבדיקת מהות יתרות זכות בסך כולל של    .ג

 זכאים.  5,000מליון ש"ח בגין   10יתרות זכות בסכום כולל של  במערכת

 לערוך בדיקה בגין מהות היתרות ולדון בצעדים הדרשים לטיפול בהם.  מומלץ

    האגףתגובת  

מהחוב, זאת מאחר    70%  המגלמת  ההלת האגף העבירה למשרד הפים בקשה למחיקת הריבית 

    .20%, כמו כן בקשה למתן החת מזומן בגובה  ישים שיש מורכבות רבה בגבייתםומדובר בחובות  
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  תוים כספיים וכמותיים . 1

  -'ארוה ברשויות מקומיותבושא    2014משת  בקר המדיה  בדוח מ  -2014דוח מבקר המדיה  

קף  היהרשויות המקומיות ועל משרד הפים בגין  מתחה ביקורת על   ' החות והסדרת גביה הטלה,

    .)1.1(ראה ספח  חובות  והתיישות שלבפעולות גביה חוסר , חובות ארוה עצום

  

      2011עד   -ארוה ומים חובות כחצי מיליארד ש"ח  

  2011אשר צברו עד שת  בעיריית בי ברק  ומים  היקף חובות ארוה    עולה כי להלן  מתוי הטבלה  

  18%,  חיובי ארות עסקיםהים בגין    מיליון ש"ח  342המהווים    66%.  ש"ח  מיליון  519- הגיע ל

מיליון הים בגין חיובי    86המהווים    16%הים בגין חיובי ארות מגורים,  מיליון    91המהווים  

חובות מים  ובגין  פיםאל   7אלף, בגין ארות מגורים    3.7ארות עסקים מספר החייבים בגין    ם.מי

  . ביםיחי אלף 7.6

  

  * במיליוי ש"ח -2011חובות ארוה ומים עד 

סה"כ   מים  ארוה מגורים ** ארוה עסקים  
מספר 
  ** חייבים

 סה"כ
  חוב
  טו 

קבוצת חוב  
  בש"ח 

מספר 
  חייבים 

סה"כ 
  חוב

מספר 
  חייבים 

סה"כ 
  חוב

מספר 
  חייבים 

סה"כ 
  חוב

  ליון ימעל מ .1
   

63    169.6  
   

4      6.4  
   

7   15.6  
   

74   191.7  
  חצי מיליון .2

 מיליון  עד
   

68      46.5  
   

17    12.5  
   

13     8  
   

98   66.9  
עד   אלף 50 .3

 ליון יחצי מ
   

717    113.9  
   

371    51   
   

328   43.4 
   

1,416   208.4  
  עד אלף 10 .4

 אלף  50
   

650      16.8  
   

775    17.4 
   

576   13  
   

2,001   47.3  
  10 עד 500.5

  אלף
   

563        2.1  
   

1,980      6.3  
   

2,415     6.3  
   

4,958   14.7  

 500 עד 0. 6
   

634   .05 0  
   

1,165   0.1  2,337 0.4   4,136   0.6   

 0-קטן מ. 7
   

990   7 - 
   

2,658     -2  1,948 1 - 
   

5,596   -10  

 סה"כ
   

3,685    342  
   

6,970   91  
   

7,624   86  
   

18,279   519  
יתרות  מספר  לדוגמה    -או סוגי החוב  /והכסים    למספרמספר פעמים בהתאם  את אותו משלם    כולל מספר החייבים  **

  .משלמים 2,751בין  מתחלק  3,685 - ארוה עסקים חייבי 

  

  ארוה מיםבסיווג חובות  זגזוג

חוב  בכי מדובר    עולה ,  מקור החובבדיקת  משר  א  ,חובות ארוה,  2011רוה עד  בקובץ חובות א

גיע  מ ה,  2090100021, שמספרו במערכת  ארוה של חייב  חוב  יתוח השתלשלות  מגמה,  לדו  מים.

הביקורת    .כחוב מים  , בדיוקאותה יתרה  ,  2003בשת  עולה כי  ,  ש"ח  418,946- ל  31.12.2002בתאריך  

  . שאלה בושא למהלת אגף הכסות העבירה 

  

  +ש"ח 50  -ש"ח ל-50חייבים בסכומים העים בין  2,500

ש"ח. ציין כי    -50+ ל  50העות בין  ביתרות    חייבים  2500רשומים  במערכת  עלה כי    להלןמהטבלה  

    . בסכומים זיחיםמדובר  כך שבמקור    ,צבירת ריבית על פי שיםבעיקר מ  ובעותיתרות מוכות אלו  

    באופן גורף למחיקה.להגישם לשקול   מומלץ
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    ש"ח 50- ל 50יתרות חוב בין מיוס   סיכום

סה"כ   מים ארוה מגורים עסקים ארוה   
מספר 
  חייבים 

  סה"כ חוב
מספר   

  חייבים 
סה"כ 

  חוב
מספר 

  חייבים 
סה"כ 

  חוב
מספר 

  חייבים 
סה"כ 

  חוב
יתרות  
 3,265 589 2,145 634 845 410 חובה

   
1,633        6,255  

יתרות  
 - 5,230 317 - 4,809 428 - 1,700 157 זכות

   
902     -11,739  

    סה"כ
567   -855 1,062   -2,664 906 -1,965 2,535 -5,484 

  
      

 יתממוצע לאוכלוסי
  - 2.7הבדיקה 

  

  מליון ש"ח  10בסכום כולל של  יתרות זכות 

בתוי  זכות משמעותיות במערכת הגביה, ערך יתוח וסף  בהמשך לממצאים המעידים על יתרות  

  10סכום כולל של  ל מגיעות  החייבים    5,596-ל זכות  יתרות  ומצא כי קיימות    חובות ארוה עסקים

ש"ח ה  990.  מיליון  להעסקים  ארוה  מ  הובעותזכות  יתרות  ש"ח  7-גיעו  יתרות    2,658  ,מיליון 

הגיעו    מים מ  הזכות הובעות יתרות    1,948- ו  ש"ח  מיליון  2-ל   הגיעו  מגוריםארוה  מ  הובעות זכות  ה

  מיליון ש"ח.  1-ל

  לערוך בדיקה הוגעת למהות יתרות הזכות ולדון בצעדים הדרשים לטיפול בהם.מומלץ 

  

  (מיליוי ש"ח)   2011ארוה ומים עד  יתרות זכות

  סה"כ  מים  ארוה מגורים  ארוה עסקים   

קבוצת יתרות  
 בש"ח זכות 

מספר 
  זכאים 

סה"כ 
  זכות

מספר 
  זכאים 

סה"כ 
  זכות

מספר 
  זכאים 

סה"כ 
  זכות

מספר 
  זכאים 

  סכום

  אלף  100מעל 
   

13    -2.6  0  0 0 0 
   

13  2.6 -  

 אלף 100עד  50
   

10      -0.6  
   

1   0.07 - 0 0  
   

11  0.7 -  

  אלף  50עד  20
   

35   -1   
   

1   
   

0.02 - 
   

1  0.05 - 
   

37  1.1 -  

 אלף  20עד  5
   

161   -1.6   
   

91   
   

0.7-   16 0.1 - 
   

267  
   

2.5-   

 אלף 5אלף עד 
   

282      -0.7   
   

583    1.1-  149  0.3 -  
   

1,013  
   

2.1 -  

 עד אלף
   

489      -0.1   
   

1,982   0.6-  1,782 0.4-  
   

4,247  
   

1.1-   

  סה"כ
   

990   -7   
   

2,658  2-  
   

1,948  1 - 5,596  10 -  
  

  תלוות שהועברו למבקרת 

ששלחו לתושבים  להודעות  פיות הוגעות    ,מבקרת עיריית בי ברק  במשרדהתקבלו    2019במהלך  

    .2011עד  ם בשים שמקורחובות ארוה בהם מפורטים 

על כך שהחובות    וכן  בכסוצרו עוד בטרם החייב התגורר  שהחובות המדוברים  כך  סובו על    הפיות

כך שלא היה מודע  חייב  כתובת ה והודעות ל, מבלי ששלחו מכתבים  זמן רבלפי  הידוים וצרו  

  . ריבית עליולחוב ולצבירת ה
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  30.10.2019בתאריך    -   2019בסוף שת    1996-7דרישת חוב שמקורו בשים    -מכולת    - א'    הדוגמ

  2008עד    הובע מיתרות חוב מים שצברו , הודעה לתשלום חוב ארוה ומים לבעלי המכולתשלח  

 ש"ח.  5,563  בסך הכל - ש"ח 4,605ע"ס   2011עד  ש"ח ומיתרות חוב ארוה שצברו  958ע"ס 

הביקורת בדיקת  בשים  לאחר  וצרו  המקוריים  שהחובות  הוברר  על  וה  1996-1997,  עמדה  קרן 

  . ש"ח 763.70

ר תשלום החייב, הוגשה בקשה  חולא   ריבית חשב כללי   *  763.70הוצע לעשות תחשיב לפי חוב מקורי  

  . למחיקת יתרת החוב הרשומה במערכת הגבייה

  

ביום    -  משלוח הודעה על חוב לכתובת הכס ולא לכתובת החייב  -  4ב"ם  דירה ברש  -דוגמה ב'  

לכס בכתובת  ש"ח, בגין חוב ארוה  738הודעה על חוב בסך  , 4לכתובת רשב"ם שלחה  30.10.19

אשר אים בעלי הכס,  הוכחיים  מהדיירים  זו. בעקבות פיה שהתקבלה אצל מבקרת העירייה  

לא  הוכחיים  , כאשר הדיירים  2005חוב שמקורו בשת  בכי מדובר  בעקבות פית המבקרת    התברר  

מס  הוסבר.  בכס  התגוררו במכתב  הכסותגן  לדיירים  אגף  להם  ,  מהלת  אין  חוב  כי  וכי  יתרת 

(ראה  ו של החייב לכתובת תשלח  , 2005בגין שת  הודעת החובש כך ,הכתובתהוגשה בקשה לשיוי 

  . )ב1א,1ספחים 
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  חוקית מסגרת . 2

  שותיגביה ותקות התיסוגי 

לה  עו גביית חובות עבר בגין ארוה ומים  הרלווטיים לושא    , פסקי דין והחיותחוקים  תמסקיר

  מספר דרכי גביה.  ישםלרשות המקומית  כי 

  .  : הליך מיהלי והליך אזרחיגביה אקטיבייםשי ערוצי 

בהתאם  והעירייה,  העירייה לצורך העברת מקרקעין  החייב זקק לאישור    כאשר   -ת  גביה פאסיבי

  ות.לתשלום החוב בכפוףמספקת את האישור  לחוק, 

  מהסקירה: כמו כן עולות המסקות הבאות 

 ות  יהתלגביה אקטיבית    7יש העליון משת    - שים  דין  לפסק  : תקופת  2010בהתאם 

במידה ולא מומשו הליכי    ,כלומר  .הליכי גביה אקטיביים  על  חלה  שים  7של    התיישות

 . תוך שבע שים, החייב יכול לטעון להתיישותגביה מיהליים או אזרחים  

  ים בפתיחת הליכי גביה אקטיביים    3-אין להשתהות יותר מחיית היועץ    -שבהתאם לה

שים,   7ה  הי  לגביה אקטיבית: בעוד שתקופת ההתיישות  2012המשפטי לממשלה משת  

הרשות המקומית איה יכולה להשתהות בפתיחת הליכי הגביה האקטיביים מעבר לשלוש  

 כלומר תוך שלוש שים ועוד חמש  - מן המועד שבו יכלה לראשוה לגבות את החובשים  

 תשלום המקורי.  חיוב בעשרה יום, ממועד ה

   צבר עדות לגביה פסיבית לחוב שת    -  2015אין התישבהתאם לפסק דין העליון מש

: דיי ההתיישות לא יחולו על הליכי גבייה פאסיבית בהקשר לחובות שצברו עד 2015

למתן פסק הדין. המשמעות היה כי לעירייה קיימת זכות לביצוע גביה פאסיבית לכל חוב  

 .על החוב דיי התיישותגם אם חלים  2015שצבר עד שת  

   ות להליך אזרחים עוצרים התישהליים איבהתאם לפסק דין העליון    - הליכי גביה מ

מרוץ  2018משת   את  עוצרים  לא  מיהליים  גבייה  הליכי  הפסיקה,  מתאריך  החל   :

עד   כי  תביעה אזרחית. המשמעות היה  לגבי  יתן היה לפתוח בהליך    2018ההתיישות 

שים ובתאי שהתקיימו הליכי גבייה מיהליים אשר לא   7-שוצר מעל לאזרחי לגבי חוב 

 . הפרו את דיי ההתיישות

  

  פקודת העיריות   -דרכי גביה   2.1

עיריה איה פועלת במידה    במידה ושר הפים סבור כי  לפקודה,    א.142בהתאם לסעיף    -גובה ממוה

  . לתקופה של שתיים ''גובה ממוה, רשאי הוא למות  מיםלגביית ארוה ואספקת מספקת 

שיעור גביית  ש , היו  )6א(232בהתאם לסעיף    ,להגדרת עירייה איתהאחד התאים    -עירייה איתה 

השוטף   לחיוב  ביחס  הכספים  לשת  שקדמו  השים  משלוש  אחת  בכל  העירייה  של  הארוה 

מעירה  הביקורת  הדוחות המבוקרים לשים אלה.לפחות, על פי  80%מארוה באותם שים, הוא  

הרשויות   ברשימת  מית  איה  ברק  בי  הפיםכי  משרד  באתר  המפורסמת  למרות    האיתות 

  . )2א2 ,1א 2ראה ספח  ( 2017-2019עמידתה בקריטריון זה בשים 

ארוה שהוטלה לפי הוראות הפקודה   בגיןאם סכום קובע, כי   לפקודה 306  סעיף  -  הודעה לחייב

לא שולם, תוך חמישה עשר יום מיום שחל פרעוו, תומצא לחייב בתשלומו הודעה בכתב, בה יידרש  

אם אין    ,307. בהתאם לסעיף  לשלם את המגיע תוך חמישה עשר יום לאחר שהומצאה ההודעה

לו,   שהומצאה  ההודעה  את  לקבל  מסרב  שהוא  או  החייב,  את  כאילולמצוא  ההודעה  את    יראו 
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הומצאה כהלכה, אם הוצגה במשרדי העיריה והעתק ממה הודבק על פי חלק בולט של הכס  

  שעליו משתלמת הארוה, או אם מסרה, או הועברה על ידי הדואר, לפי מעו הידוע לאחרוה. 

  גביה אקטיבית 

לא שולם החוב כתום חמישה עשר יום לאחר המצאת  אם    ,309בהתאם לסעיף    -   גביה מהלית

ידו   בחתימת  הרשאה  צו  ליתן  רשאי  העיריה  וראש  בפיגור,  לארוה,  יהיה  כאמור,  ההודעה 

ישולם   לא  ואם  לאלתר,  לדרוש תשלומו  לו  ומורה  הארוה  לגובה  המופה  העיריה    -ובחותמת 

  . תפיסת מיטלטליו של החייב ומכירתםלגבותו על ידי 

אזרחי ארגבית   כי  317סעיף     -  וה בהליך  כל מקום  309-315על אף האמור בסעיפים  , קובע   ,

שהארוה בפיגור, רשאי ראש העיריה במקום לקוט הליכים לפי הסעיפים האמורים, או במקום  

  להמשיך בהם, לפתוח בהליכים לגביית הארוה כחוב אזרחי. 

  גביה פאסיבית 

לא תירשם בפקסי המקרקעין כל העברה של כס, אלא אם הוצגה לפי    ,(א)  324ף  בהתאם לסעי

הרשם, או לפי עוזר הרשם, תעודה חתומה בידי ראש העיריה, המעידה שכל החובות המגיעים  

לעיריה מאת בעל הכס ביחס לאותו כס עד ליום מתן התעודה והובעים מהוראות הפקודה או  

  ות כאלה. סולקו במלואם או שאין חוב  -מדין אחר 

  

    גביה המיסים פקודת  - גביה מהלית  2.2

את  הפקודה   היתר  בין  ציבורית  מפרטת  רשות  לרשות  העומדים  השוים  גביית  ההליכים  לשם 

  להלן הליכי גבייה מיהליים.   -חובות 

גם  בפקודת העיריות  בדומה לאמור    -גביה מהלית  , גביה אקטיביתכתב הרשאה לגובה מיסים

העלולות להיקט באם לא יתבצע  הסקציות  המס ומצוין פרק הזמן לתשלום    המיסיםבפקודת  

וטל על אדם כחוק סכום כסף בקשר לאיזה מס שהוא,  ה קבע כי אם    לפקודה  4התשלום. כך בסעיף  

ולאחר   לפרעו  חייב  שהיה  היום  למן  יום  עשר  חמישה  בתוך  הסכום  את  אדם  אותו  שילם  ולא 

א חייב לפרעו ושלא פרעו, יתן פקיד גביה כתב  ובכתב לשלם את הסכום שהששלחה אליו דרישה  

יצטווה לדרוש מאת החייב לשלם מיד את הסכום המגיע ממו ולגבותו,  ו  הרשאה לגובה מסים וב 

  . אם לא ישלמו, על ידי תפיסתם ומכירתם של כסי המטלטלים של החייב

ם פעולת  שוקבע כי  גביה  פקודת המיסים  ל   12סעיף  ם בג  ,בדומה לפקודת העיריות  -גביה פאסיבית 

המס   ששולם  הוברר  בטרם  המקרקעין  בפקסי  תירשם  לא  לסרבן  השייכים  במקרקעין  העברה 

  . גביהה המגיע עליהם, אלא בהסכמת הממוה על

  

  ) ג2(ראה ספח  2/2012 גביה החית היועץ המשפטי לממשלה התיישות  2.3

  ת התיישו

אזרחיתלהגשת  התיישות   מפברואר    - תובעה  לממשלה  המשפטי  היועץ  בושא    2012החיית 

לא חלפה  כי כל עוד  א.    1.2בסעיף  קובעת    'המיסים (גביה)   לפי פקודת  מהלייםייה  'הפעלת הליכי גב

  רשאית הרשות  ),1ג 2שים בהתאם לחוק ההתיישות (ראה ספח    7  שהיה  ,תקופת ההתיישות

     .לבית המשפט גד החייבלהגיש תובעה אזרחית 
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  שיהוי

אין זה  מציין כי  היועץ המשפטי לממשלה  -רשות מהלית איה רשאית להשתהות בגביית חובות

סביר שרשות מיהלית תקוט הליכי גביה מהליים לראשוה וללא צידוק לאחר שים רבות, תוך 

  שחלף, במצב שבו יקשה עליו להתמודד עם טעת החוב. שהיא מעמידה את האזרח, בשל הזמן הרב  

  שים  3תוך  הליכי גביה אקטיביים מהלי ואזרחי 

  ,שים  7תובעות אזרחיות היא    לגבי הגשתתקופת ההתישות  ,  ת היועץ המשפטיתאם להחייבה

אין זה סביר שרשות מיהלית תקוט לראשוה    ,התחשב בטיבם ובאופיים של חובות מהלייםוב

ללא התראה וללא צידוק, לאחר שחלפו שים רבות מן המועד שבו יכלה    אקטיבייםהליכי גבייה  

מהליים או אזרחיים  אקטיביים  לפיכך, על הרשות לפתוח בהליכי גביה    .לראשוה לגבות את החוב

מן הראוי שלא יהיה  פרק זמן כאמור,    תוך פרק זמן סביר שהוא קצר מתקופת ההתישות האמורה.

  . ג)2(ראה ספח   מן המועד שבו יכלה לראשוה לגבות את החוב , ארוך משלוש שים

  

  פסקי דין  2.4

  דיי התישות חלים גם על הליכי גביה מהליים אקטיביים

כי יש    ההלכה  ה קבע  בפסק הדין   -   20.6.2010סייר גד עיריית צרת פס"ד  בפט העליון  בית המש

  . ולא רק על הליכים אזרחיים  אקטיבייםים  על הליכי גביה מהלי גם  להחיל את דיי ההתיישות  

  . ד)2(ראה ספח  דיי ההתיישות חלים גם על גבייה לפי פקודת המיסים (גביה)כלומר דיי ה

  

  2015- בגין חובות שצברו החל מ -דיי התישות חלים גם על הליכי גביה פסיביים  

כי גם  קבע    בפסק הדין  -15.4.2015   עירית חיפה גד יצחק סלומוןפס"ד  בית המשפט העליון ב

גביה   להליכי  הוגע  צרת    יים פאסיבבכל   ' סייר  הלכת   תחול  המקומיות  לרשויות  חובות  של 

בהליכי גביה    וגםבהליכי גביה אקטיבית  גם  כי    אמרכמו כן  .  קרי, על פי דיי ההתיישותעילית,  

אשר למועד תחולת ההלכה    .לעיל)  2.3(ראה סעיף    ית יש להחיל את דיי השיהוי המיהלייםפאסיב

יים, הוחלט כי ההלכה החדשה תחול מכאן ולהבא ולא על חובות קודמים  פאסיב לעיין הליכי גביה  

הליכי  ככל הוגע לחובות שצברו עד למתן פסק הדין  לא יחולו על  דיי ההתיישות    כלומר  שצברו.

  . ה)2 ד,2  ספח(ראה  גביה פאסיביים

  

  מהליים אים עוצרים התישות במסלול האזרחי הליכי גביה  2018- החל מ

בפסק הדין קבע כי    -16.04.2018עירית ירושלים גד צבי פרידמן  פס"ד  בית המשפט העליון ב

הלכה    כמו כן קבע כי  .את מרוץ ההתיישות בהליך האזרחי  עוצריםהגבייה המיהליים לא  הליכי  

  . ו)2(ראה ספח  זו תחול באופן פרוספקטיבי בלבד, מכאן ולהבא

  

  מחיקת חובות 2.5

כל סכום המגיע לעיריה בשל ארוות או מסיבה אחרת,  ,  338  בהתאם לסעיף  -פקודת העיריות

של באישורו  מותר,  לגביה,  יתן  שאיו  וראה  שים,  משלוש  פחות  לא  בפיגור  הממוה,   והוא 

כל סכום  קובע, כי    339סעיף    באישור המועצה, למחוק אותו מפקסי העיריה.  -ובעירייה איתה  

, מותר למחוק אותו מפקסי העיריה  גמה מים][לדו  המגיע לעיריה בשל ארוות או מסיבה אחרת 

באישור המועצה, אם ראו לעשות כן לטובת הציבור; בסכום    - באישורו של השר, ובעירייה איתה 
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איתה   ובעירייה  השר,  יחליט  ארוה,  שאיו  לעיריה  שעייו  -המגיע  לאחר  המועצה,  תחליט 

  .א)2(ראה סעיף  )2ד(א)(149בהמלצות ועדת ההחות, לפי סעיף 

  

ועד להסדיר הליכי מחיקת חובות, העשים על  הוהל  החוזר מפרט    - 5/2012חוזר המהל הכללי  

מחיקת חוב, תותר    חובות אבודיםקובע, כי לגבי  הוהל    .לפקודת העיריות  339-ו  338פי סעיפים  

  : )1ז2, ז2(ראה ספח   רק כאשר מתקיימים התאים המצטברים הבאים

  כס בעל ערך כלכלי של ממשאם מדובר בחוב שלו בעל זכות בחייב שאי .  

 קבע בחוק לתשלומוים מהמועד שהחוב בפיגור של לא פחות משלוש ש.  

 הליים, אשר ישקפו מאמץ    -הליכי גביה  מוצוקוט בהליכי גבייה מעל הרשות המקומית ל

   .רציי לגביית החוב ובכלל זה משלוח של מכתבי התראה וביצוע הליכי עיקול

  

  ריבית חשב כללי  לפילחשב ריבית  ותאפשר

, רשאית הרשות המקומית למחוק כל חוב המגיע לה  הסדר פשרהבמסגרת כמו כן הוהל קובע, כי 

  : )2ז2,ז2(ראה ספח  בהתאם לכללים הבאים

  דרשוגע לקיומו של החוב הובעת ממחלוקת של ממש, עובדתית ו/או משפטית, ב הפשרה

  על ידי הרשות המקומית (כגון עצם חוקיות החוב, תקפותו, תחולתו על החייב, גובהו וכד'). 

   .מחיקת החוב היא חלק מהסכם פשרה בין הרשות לחייב   

   יקטו הליכי גביה אשר שיקפו מאמץ רצי לגביית החוב והתקבלה חוות דעת  במקרה שבו

של הגזבר והיועץ המשפטי של הרשות, כי אין לרשות תועלת כלכלית מהמשך של הליכי  

  הגבייה לוכח הסכום אשר החייב מציע לשלמו לרשות המקומית. 

מחיקת ההפרש בין ריבית הפיגורים שהצטברה על הקרן לפי חוק  ת  לבחון א  הוהל מאפשר לרשות 

, לבין ריבית החשב  1980-המקומיות (ריבית והפרשי הצמדה על תשלומי חובה) התש"םהרשויות  

במקרים חריגים, הובעים ממצב חומרי קשה במיוחד של החייב, תהא הרשות המקומית    .הכללי

לה או חלקה.  ו רשאית לבחון אפשרות למחיקת ריבית פיגורים בשיעור העולה על האמור לעיל, כ

תתקבל   לא  כאמור  ברשות  החלטה  הרווחה  מחלקת  מהל  של  דעת  חוות  שיתה  לאחר  אלא 

  . ז)2(ראה ספח  תהמקומית בסוגיה והמלצה מומקת בכתב של צוות, שיורכב ממכ"ל הרשו
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  יתרות גבוהות  מדגם. 3

  כ"ל לפי חש מתחשיב לפשרה 180%- 50%- היתרות במערכת גבוהות ב

עד    שורת כי    ,עולהמשלמים    21ממדגם   חובות  במערכת    ה המופיע  " 31.12.2011"ארוה  כוללת 

ך יתוח המשווה בין היתרה במערכת המידע  ערבמקרים מסויימים מעל לעשרים שה.  ,  ישים

אשר משמשת לצורך הסדרי    אם היתה מחושבת לפי ריבית החשב הכללי  2019לשת  לבין היתרה  

סכום  מ  100%- במעל ל  קרובות  לעיתים  גבוהותכת  במערות  המופיעת החוב  וכי יתר  ציין.  פשרה

    .אשר היה מחושב לפי ריבית החשב הכלליהחוב 

    * ארוה עסקים -טבלת מדגם    

  מקור החוב   סוג כס   מס"ד 
מקור החוב 

  ומילי 

הצמדה 
וריבית 
החשב  
  הכללי 

 2019ב  היתר
  ח.כ לפי ריבית  

 2019יתרת  
במערכת 

  מידע 
שיעור ההפרש 

  בין היתרות 

 186%  1,234,628    431,467  335,866    95,601        1993 עסקים  1

 183%  828,247        292,232  159,207    133,025      1999   עסקים  2

 129%  63,078          27,537                9,891        17,646        2005   עסקים  3

 88%  47,359          25,178                4,593        20,585        2009   עסקים  4

 102% 19,925  9,845                  3,536        6,309          2005   עסקים  5

 84%  17,114          9,302                  3,087        6,215          2006   עסקים  6

 118%  8,524            3,904                  1,402        2,502          2005   עסקים  7

 156%  7,361            2,875                  1,438        1,437          2001   עסקים  8

 78%  7,082            3,982                  908            3,074          2007-2008   עסקים  9

 53%  5,563            3,631                  553            3,078          2010   עסקים  10

 173%  3,984            1,457                  898            559             1997   עסקים 11
  

     *ארוה מגורים -טבלת מדגם    

 מס"ד 
סוג 
  מקור החוב   כס 

מקור החוב 
  ומילי 

הצמדה 
וריבית 
החשב  
  הכללי 

 2019יתרת ב
לפי ריבית 

  החשב הכללי 

 2019יתרת  
במערכת 

  מידע 
שיעור ההפרש 

  בין היתרות 

 118%  68,147          31,275                13,380       17,895        2003 מגורים  1

 110%  8,818            4,198                  1,508         2,690          1-9/2005   מגורים   2

 60%  8,789            5,485                  625             4,860          2010-2011   מגורים   3

 96%  5,412            2,763                  789             1,974          2007   מגורים   4

 104%  4,749            2,323                  771             1,552          2006   מגורים   5

 113%  2,598            1,221                  405             816             2006   מגורים   6

 69%  500                295                     45               250             2010   מגורים   7
  

     *מים  -טבלת מדגם    

  מקור החוב   סוג כס  מס"ד 
מקור החוב 

  ומילי 

הצמדה 
וריבית 
החשב  
  הכללי 

 2019יתרת ב
לפי ריבית 

  החשב הכללי 

 2019יתרת  
במערכת 

  מידע 

שיעור 
ההפרש בין 

  היתרות

 179%  958               343                     226             117             1996 עסקים  1

 174%  622               227                     140             87               1997 עסקים  2

 182%  496               176                     96               80               1999 עסקים  3

  

  .  7%-בית לכלל המשלמים אשר הפחיתה את יתרתם בבוצעה פעולת תיקון רי  2016בשת  כי    ציין 
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  רשימת ספחים 

  תוים מספריים וכמותיים   - 1ספח מס' 

  תקים והוראות חוק   - 2ספח מס' 

  מדגם פיות   - 3ספח מס' 

  



 1.1נספח 

 



 נספח 1א

 

From: Mn B [mailto:ab8080120@gmail.com]  

Sent: Tuesday, December 10, 2019 4:43 PM 

To:  פיק אסתר<pic_ester@Bbm.org.il> 

Subject: בירור חיובי ארנונה ותקלות נוספות 

 

 וברכה.שלום 

 

, בפניה לבירור טלפוני עולה כי החוב הינו משנת 2011קיבלתי חשבון ארנונה ע"ש בגין יתרת חוב עד 
שנים לפני שכלל דרתי במקום, האם בכך שאני שוכרת דירה מעבירים חוב ארנונה על השוכר  6כ 2005

 בשיטת מצליח?

 

הנפשות בפניה למוקד התברר שילד  בנוסף קיבלתי הנחה בארנונה ואני רואה שנשמט אחד מילדי מכמות
  שכל השנים רשומה וגם השנה רשומה נעלמה!!! וכאילו יש לי נפש אחד פחות. 12הגדול בת ה 

 מילא אם תינוק נשמט נטען לטעון תקלה של המבקש אבל שם המופיע כבר הרבה שנים איך נשמט?
 

או תיאום מדידדה נעשה מדידה חיצוני עוד זאת אציין שבנו בבנין שלינו תוספות בניה, אך ללא כל מדידה 
  והגדילו סכום ארנונה, מלבד מה שרק בנטו אצלי שלד, לא מוסן למה לא בודקים מדידה כראוי

 
לפני כשנה אחותי קיבלה דרישת ארנונה מלפני כעשור שנים )מי שומר   לצערי התקלות אינם חדשות

ל אותו 'חוב' ומבירור במח' ארנונה אכן אישורי תשלום???( למזלה הטוב היה ברשותה אישור תשלום ע
 הודו ששולם.

 נא ונא להסדיר מערכות המחשוב.
 

  לא יתכן שיגבה כפיליות או לחילופין יערך עיקולים עקב שגיאות מערכתיות,
 

חוק - 1958חוק תיקון סדרי המינהל )החלטות והנמקוץ תשיט"ט   אבקש לקבל מענה בכתב וזאת עפ"י
מחוייבים להתייחס במלוא  עובד רשות מקומוית ציבור כלומר עובד מדינה או ההנמקות( קובע כי עובד

 .ובלבד שהמבקש הגיש בקשתו בכתב בכתב ולא בעל פה ולהשיב ולנמק תשומת הלב לכל פניה של אזרח
  איך קורה תקלות אלו ומה נעשה שלא יקרה שוב

  בברכה מרובה
  ויינברג אברהם שלמה וליבא מרים

 216004000800מס' נכס 
  בני ברק 4רחוב רשב"ם 
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 נספח 1ב
 

From: Mn B <ab8080120@gmail.com>  

Sent: Tuesday, December 17, 2019 8:10 PM 

Subject: חיובי ארנונה 

   2011קיבלתי חיוב ארנונה )התראה( בו מופיע חוב ארנונה עד שנת 

 !!!2005 9-10-11-12מבדיקה שנערכה עם במענה הטלפוני עולה כי לטענתם חוב זה הינו עדכני לחודשים 

שנים( התראות לא  14למותר לציין מה שתמוה כי חוב זה ככל שהיה ולא נדרש ולא נגבה כ"כ הרבה שנים )לא 
שנים אחרונות, כמ"כ משלוח החוב לא נשלח לכתוב החייב רק לכתובת הנכס, )כאשר במקרה  8ניתנו לפחות ב

ין שיעור ובהתאם חובת דידן גם לכתובת זו לא נשלחה התראה( מה שגורם לכך שיצטבר חובות ריביות עד א
  שנים!!! 14בכלל האם מישהו אמרו לשמור אישורי תשלום של   תשלום ארנונה גבוהה.

ככל שמח' ארנונה החליטה על שיפור השירות והכל ממוחשב כראוי וכיאה בכל אופן עליהם לבדוק שתקלות 
צול התושבים בידע שהם לא יגישו שנוצרו דרכם לא יגבה. )אכן אנו עיר חרדית אך אין זה הסיבה לגרום לכך לני

 תביעה יצוגית נגד העיריה או תביעה אישית נגד האחריאם למחדל.(
הדבר תמוה שבעתיים לאור העובדה כי בתקופה האחרונה )מאז כל תושב יכול להיכנס לתיק תושב שלו ולגלות 

רו, סכומים פעוטים פירוט ארנונה של השנים עברו( מתברר לאנשים שונים שיש להם עדיין חוב משנים עב
שלא נגבה ולא הוסף לחשבון החודשי שלאחריו, וכאשר תושב שילם חובת הארנונה שלו לא היה לו לדעת על 

 תוספות שנשאר בחובה, וגם כאשר שילם ע"י נציג שירות לא ידעו לומר/לדרוש חוב זה.
 )בימים הקרובים ישלח בעז"ה מס' דפים לדוגמא(.

 ( דרישות התשלום אכן זוכרים לציין חובות אלו משנים קודמות.2019כיום )במה שגרם להצטברות ריביות, ו
 נודה לסיוע, ולפיתרון לגבי חשבון ארנונה המצו"ב.
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8.5.2020 ניהול פיננסי רשויות מקומיות איתנות
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רשויות מקומיות איתנות / ניהול פיננסי / רשויות מקומיות / שלטון מקומי / דף הבית

מדינת ישראל

משרד הפנים

רשויות מקומיות איתנות

רשות איתנה היא רשות מקומית העומדת בתנאי סעיף 232א לפקודת העיריות (אינה מקבלת מענק איזון, נטולת גירעון שוטף, ועומדת במספר קריטריונים נוספים
הנוגעים לאופן התנהלותה השוטף).

רשות שהוכרזה כרשות איתנה זכאית לשורה של הקלות מבחינת האסדרה של משרד הפנים, ובין היתר - פטור מקבלת אישור שר הפנים לביצוע עסקאות במקרקעין,
פטור מקבלת אישור השר לעריכת חוזים למתן זיכיון או מונופולין, פטור מקבלת אישור השר לנושאים הקשורים בתקציב העירייה (אישור התקציב, העברה בין סעיפים

ועוד), פטור מקבלת אישור שר למחיקת חובות.
אל מול ההקלות בפיקוח, קיימים בחוק מנגנוני בקרה שנועדו לוודא כי רשות שהוכרזה כאיתנה מממשיכה לתפקד כראוי גם ללא פיקוח הדוק של משרדי הממשלה

הרלוונטים. במקרה שיתברר כי הרשות איננה ממשיכה להתנהל בצורה תקינה, רשאי שר הפנים להוציא את אותה הרשות מרשימת הרשויות האיתנות.
 

רשימת הרשויות האיתנות

(3)   אשקלון(2)   אשדוד(1)   אבן יהודה

(6)   בני שמעון(5)   באר שבע(4)   באר טוביה

(9)   דרום השרון(8)   גן רווה(7)   גזר

(12) חולון(11) הרצליה(10) הוד השרון

(15) יהוד-נווה מונסון(14) חיפה(13) חוף ה  שרון

(18) נס ציונה(17) להבים(16) כפר סבא

(21) עומר(20) פתח תקווה(19) נשר

(24) ראשון לציון(23) ראש העין(22) קרית טבעון

(27) רעננה(26) רמת הנגב(25) רמת גן

(29) תמר(28) תל-אביב - יפו

תיקון פקודות העיריות מס' 135 מיום 10.2.14
 ח  וק לתיקון פק  ודת העיריות (מס 135)- התשע"ד
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 ב2נספח 
 סעיפים מתוך פקודת המיסים )גביה(

 

 

 

וטל על אדם כחוק סכום כסף בקשר לאיזה מס שהוא, ולא שילם אותו אדם את הסכום בתוך חמישה ה (1) .4
א חייב לפרעו ושלא והסכום שהעשר יום למן היום שהיה חייב לפרעו ולאחר שנשלחה אליו דרישה בכתב לשלם את 

יצטווה לדרוש מאת החייב לשלם מיד את הסכום המגיע ממנו ו פרעו, יתן פקיד גביה כתב הרשאה לגובה מסים וב
 ולגבותו, אם לא ישלמנו, על ידי תפיסתם ומכירתם של נכסי המטלטלים של החייב באופן המותנה להלן.

 

 
 

ם פעולת העברה במקרקעין השייכים לסרבן לא תירשם בפנקסי המקרקעין בטרם הוברר ששולם המס שו .12
 .1גביהה המגיע עליהם, אלא בהסכמת הממונה על

 

                                                           

 .לפקודה כנוסחו בתיקון 12ייראה כאזכור סעיף  1תיקון מס' בחיקוק שניתן לפני תחילתו של  12אזכור של סעיף  כל 1

ל בשצאה לפועל הו
 לומיםשת-אי

 ( 1)תיקון מס' 
 1973-תשל"ג

נקסי בפכוב רישום עי
 מקרקעין

 ( 1' )תיקון מס
 1973-תשל"ג
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 1ג2נספח 

 1958-חוק ההתיישנות, תשי"ח

  
 

... 
 פרק שני: תקופת התיישנות

 הזמן להתיישנות

תקופת  –התקופה שבה מתיישנת תביעה שלא הוגשה עליה תובענה )להלן     .5
 –ההתיישנות( היא 

 שבע שנים; –בשאינו מקרקעין    (1)
עשרה שנה; ואם נרשמו בספרי האחוזה לאחר סידור -חמש –במקרקעין    (2)

 עשרים וחמש שנה. –זכות קנין לפי פקודת הקרקעות )סידור זכות הקנין( 

 תחילת ההתיישנות

 תקופת ההתיישנות מתחילה ביום שבו נולדה עילת התובענה.    .6
 

... 
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דיני ההתיישנות חלים גם על גבייה לפי פקודת המיסים (גביה)
רמי אריה, עו"ד ורו"ח  |  28.04.2015

דיני ההתיישנות חלים גם על גבייה לפי פקודת המיסים (גביה)
רמי אריה, עו"ד ורו"ח

בית המשפט העליון אישר שוב כי דיני ההתיישנות חלים גם על גביית חובות מס, אשר הרשות
לא פעלה לגבייתם. כך שחוב מס שנוצר לפני יותר משבע שנים והרשות לא נקטה הליכי גבייה

כלשהם בגינו, הינו בטל ומבוטל.

בהלכת נעמה נסייר (רע"א 187/05 נעמה נסייר נגד עיריית נצרת אשר ניתן ביום
20.6.2010) קבע בית המשפט העליון כי יש להחיל את דיני ההתיישנות על הליכי גביה

מנהליים "אקטיביים".

בהלכת נסייר דובר באדם אשר הרחיב את דירתו בנצרת עילית, מכוח היתר בניה. לאורך
השנים לאחר מכן, המשיכה העירייה לחייבו בארנונה על בסיס גודלה המקורי של הדירה
ובהתעלם מהרחבת הבנייה. רק לאחר כעשר שנים שלחה העירייה דרישת תשלום לגבי
ההפרש בין החיוב בפועל לבין החיוב כפי שהיה אמור להיות לשיטתה. הנישום לא אמר נואש
והגיע עד כותלי בית המשפט העליון בבקשת רשות ערעור, ושם נתקבלה טענתו כי יש לבטל
את החוב, היות ודיני ההתיישנות חלים גם לגבי גביית חובות באמצעות פקודת המיסים

(גבייה).

כעת, בפסק דין חדש בעניין עיריית חיפה (עע"מ 8832/12 עירית חיפה נ' יצחק סלומון
בע"מ ואח'), ניתן ביום 15.4.2015), הרחיב בית המשפט העליון (ברוב דעות של הרכב
מורחב של שבעה שופטים) וקבע כי הלכת נסייר לעניין התיישנות חובות מס, תחול גם לגבי

גבייה פסיבית של חובות מס.

בהלכת עיריית חיפה , דובר באדם אשר ביקש לרשום במרשם המקרקעין עסקה של העברת
זכויות במקרקעין. הוראות דין שונות קובעות שורה של דרישות להשלמת הרישום. אחת
מאותן דרישות היא הצגתה של תעודה מטעם הרשות המקומית, המעידה כי כל החובות

המגיעים לה מבעל הנכס ביחס לנכס סולקו במלואם, או כי אין חובות כאלה.

עיריית חיפה טענה כי הלכת נסייר חלה רק על הליכי גבייה אקטיביים, אך אינה חלה על הליכי
גבייה פסיביים, כגון כאלו שמונעים אישור הנדרש על ידי בעל החוב. העירייה סירבה למסור
למערער את התעודה בדבר היעדר חובות ארנונה ודרשה את תשלום מלוא חוב הארנונה

כתנאי למתן התעודה.

ההכרעה הובאה לפתחו של בית המשפט העליון, אשר קבע כי "אין מקום לסטות מהלכת
נסייר או לבטלה ככל שעסקינן בהחלת דיני ההתיישנות על הליכי גבייה אקטיביים. זאת
ועוד, להשקפת בית המשפט, יש להחיל את דיני ההתיישנות גם על הליכי גבייה פסיביים,
כדוגמת סעיף 324(א) לפקודת העיריות. בחלוף תקופת ההתיישנות אין הרשות רשאית

לדרוש את פירעון החובות אשר התיישנו, כתנאי למתן אישור או תעודה".

כאשר הרשות דורשת מהאזרח פירעון של חוב אשר התגבש לפני זמן רב, יש חשיבות למוסד
ההתיישנות המקנה לאזרח יציבות פיננסית ואינטרס וודאות.

ד2 חפסנ
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נזכיר כי דיני הגבייה המנהליים האמורים לעיל לגבי חובות ארנונה, הם זהים גם כשמדובר
בגביית חובות מס, לרבות מס הכנסה, מע"מ ומיסוי מקרקעין. בכל המקרים דנן, פתוחה לפני

הרשויות שתי דרכי פעולה מרכזיות:
א. הגשת תביעה אזרחית לבית המשפט המוסמך.

ב. " גביה מנהלית "- נקיטת הליכי גביה מנהליים לפי פקודת המסים (גביה).

בית המשפט קבע בעניין נסייר, כי גם במקרה והרשות תבחר במסלול של "גביה מנהלית"
יוכל האזרח לטעון טענת "התיישנות". כעת נקבע, כי טענה זו תעמוד לאזרח גם כאשר הוא

מבקש אישור מהרשות, למשל, לצורך רישום בטאבו של זכויותיו במקרקעין.

הלכת עיריית חיפה הינה המשך מגמה של פסיקות קודמות כדוגמת הלכת נסייר בה נקבע כי
ישנה התיישנות לגבי חובות העבר של אזרח כלפי הרשות. כך נקבע בעניין חג'ג' (ב"ל
3142/09 חג'ג' נ' המוסד לביטוח לאומי) כי המוסד לביטוח לאומי אינו רשאי לחייב מבוטח

בדמי ביטוח רטרואקטיבית יותר משבע שנים לאחור.

כך גם לשיטתנו גם לעניין חובות מס הכנסה, מס ערך מוסף ומיסוי מקרקעין, אשר הרשות
לא פעלה לגבייתם במשך למעלה משבע שנים.

 

 

 
 
 

קישור למאמר:
http://www.ralc.co.il/מאמר-4070-דיני-ההתיישנות-חלים-גם-על-גבייה-לפי-פקודת-המיסים-גביה.aspx
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 בבית המשפט העליון בשבתו כבית משפט לערעורים בעניינים מינהליים

 
  8832/12עע"מ  

 
 כבוד הנשיא )בדימ'( א' גרוניס  לפני:

 כבוד הנשיאה מ' נאור 

 כבוד המשנה לנשיאה א' רובינשטיין 

 כבוד השופטת א' חיות 

 כבוד השופט ח' מלצר 

 כבוד השופט ע' פוגלמן 

 ארז-ברקכבוד השופטת ד'  

 

 עיריית חיפה המערערת:

  

 ד  ג  נ 

         

 המשיבים:
 
 

 . יצחק סלומון בע"מ 1
 חברה לבניה ועבודות ציבוריות

 . היועץ המשפטי לממשלה2

  

... 

, המשנה מ' נאור, הנשיאה א' גרוניסהוחלט ברוב דעות של הנשיא )בדימ'(  

לקבוע כי גם בכל הנוגע להליכי גביה  א' חיותוהשופטת  א' רובינשטייןלנשיאה 

נסייר נ' נצרת  187/05רע"א פסיביים של חובות לרשויות המקומיות תחול הלכת 

(. זו תישאר על כנה כמות שהיתה גם בנוגע להליכי 2010) 215( 1)עילית, פ"ד ס"ד

ח' יני ההתיישנות. לעניין אחרון זה הצטרף גם השופט גביה אקטיביים, קרי, על פי ד

היא כי הן בהליכי גביה אקטיבית הן  ארז-ד' ברקו ע' פוגלמן. דעת השופטים מלצר

סבור כי  מלצרבהליכי גביה פסיבית יש להחיל את דיני השיהוי המינהליים. השופט 

 בהליכי גביה פסיבית בלבד יש להחיל את דיני השיהוי.

 

תחולת ההלכה לעניין הליכי גביה פסיביים, הוחלט ברוב דעות של  אשר למועד 

כי ההלכה  ארז-ד' ברקו ע' פוגלמן, ח' מלצרוהשופטים  א' רובינשטייןהמשנה לנשיאה 

 החדשה תחול מכאן ולהבא ולא על חובות קודמים שנצברו. 

 
  

 

http://www.nevo.co.il/case/5683588
http://www.nevo.co.il/case/5683588
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