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 מטרת הנוהל .1

 
עם  במקומות עבודה י החברה ועובדים במערך האבטחהלאבטחת עובדכללים ה נוהל זה נועד לקבוע את 

 .בטחוניסיכון 
 

 
 ח ל ו ת .2

 
 נוהל זה חל על כל יחידות החברה. 

 
 
 א ח ר י ו ת .3

 
 כל סמנכ"ל, מנהל אגף/מחוז אחראי ליישם הוראות נוהל זה. 3.1

 
    ליישום ולעדכון הוראות נוהל זה.אחראי  תפעול ולוגיסטיקהסמנכ"ל  3.2

 
 
 
 ה ג ד ר ו ת .4

 
 מקומות עבודה כאמור להלן:  - עם סיכון בטחוני מקומות עבודה 

 
 עבודה קרובים לגבול או לישובים שקיימת בהם סכנה של פעילות עוינת. מקומות 4.1

 
 טחון בהם לא ברור.ימקומות עבודה שמצב הב 4.2

 
באופן צמית או  טחונית,יב הכריזו עליהם כמסוכנים טחוןישגורמי הבאו שטחים מקומות עבודה  4.3

 .בהתאם להערכת מצב
 

 : פעילות גבייה.מקומות עבודה שבהם מתבצעת פעולות בסביבת לקוחות אלימים, כגון  4.4
 
 

 עם סיכון בטחונימקומות עבודה  .5
 

הידוע  מידע עדכני ,הנוגעים בדברמרכזי הביצוע  הקב"ט המרחבי יביא לידיעת מנהלי המחלקות ומנהלי 5.1
 .עם סיכון בטחונימקומות עבודה  לו לגבי

 
הקב"ט המרחבי ינחה מפעם לפעם, בהתאם להערכות מצב ולשינויים במצב הביטחון בשטח את  5.2

 העובדים בתחומי אחריותו.
 

 
 עם סיכון בטחוניעבודה יזומה במקומות  .6

 
ודיע מראש לקב"ט חייבים לה בדבר הנוגעים ביצוע בחטיבת לקוחות ימרכזמנהלי המחלקות ומנהלי  6.1

 .עם סיכון בטחוניהנוגע בדבר, על כל מקרה של עבודה או פעולה יזומה במקומות עבודה 
 

 דלקמן:כלעיל יבצע הקב"ט את הפעולות  6.1במקרים כאמור בסעיף  6.2
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 טחון באיזור המתוכנן לעבודה.ימהרשויות המתאימות על מצב הבמידע יבקש  6.2.1
 
 טחון מחוץ לחברה.יהנוגע בדבר בחברה לבין גורמי הב דורי אבטחה ויביא לתיאום ביןייארגן ס 6.2.2
 
טחון יהנוגעים בדבר על מצב הב מרכזי ביצוע בחטיבת לקוחותומנהלי יודיע למנהלי המחלקות  6.2.3

דורי האבטחה שנקבעו ואמצעי הזהירות שיש לנקוט לשם יהמתוכנן, ועל ס  באיזור העבודה
 אבטחת העובדים.

 
בכל כולל עובדי אגפים, נותני שירות המצטרפים לצוותים,  ,יתדרך את העובדים הנוגעים בדבר 6.2.4

. מסגרת התדרוך, ינחה את העובדים כיצד לנהוג טחון באיזור המתוכנן לעבודהיהקשור בב
 בהתאם למצבים והתרחשויות במקום.

 
מקום בו טחון ביעובד שיהיה אחראי לנושא הב מרכזי ביצוע,יקבע בתיאום עם מנהלי המחלקות/ 6.2.5

  ה. תבוצע העבוד
 

המבצעים עבודה במקומות עבודה עם סיכון מרכזי ביצוע בחטיבת לקוחות מנהלי מחלקות ומנהלי  6.3
שמצטרפים לצוותי  וגורמי חוץ יודיעו מראש למנהלים ממונים על עובדי אגפים נותני שירותבטחוני 

 העבודה, על ביצוע עבודה במקומות עם סיכון ביטחוני ועל הסדרי הביטחון שנקבעו.
 

 לעבודה כנ"ל מבלי שניתן אישור הקב"ט. אין לצאת 6.4
 

 
 טחונייעם סיכון בעבודה דחופה במקומות  .7

 

חייבים להודיע לקב"ט  י מרכזי ביצוע , מנהלי המחלקות, מנהלי העבודה, משגיחי הרשת ומנהל 7.1
, שיש לבצעה באופן מיידי עקב עם סיכון בטחוניהמרחבי על כל מקרה של עבודה דחופה במקומות 

 ה בהספקת חשמל בגלל קריעת חוטים, שריפת טנספורמטור או בגלל סיבה אחרת כלשהי.הפסק
 

 בנוהל זה. 6לעיל יפעל עפ"י האמור בסעיף  7.1קיבל הקב"ט הודעה כמפורט בסעיף  7.2
 
לעיל, כאשר מסיבה כלשהי אי אפשר ליצור קשר עם הקב"ט, יש לדווח  7.1במקרים כאמור בסעיף  7.3

בנוהל זה. האחריות לתיאום  6דורי האבטחה עפ"י האמור בסעיף יקביעת סטחון ארצי שיפעל לילחדר ב
 .מרכזי ביצוע בחטיבת לקוחותומנהלי  הנושא הינה על מנהלי המחלקות

 
לעיל לבין גורמי  7.3דורי קשר ותיאום בין הנוגעים בדבר כאמור בסעיף יהקב"ט המרחבי יקבע מראש ס 7.4

 ונים, למקרים של עבודה דחופה.טחון מחוץ לחברה, לגבי איזורי הארץ השיהב
 

מרכזי ביצוע בחטיבת לקוחות המבצעים עבודה במקומות עבודה עם סיכון מנהלי מחלקות ומנהלי  7.5
בטחוני יודיעו למנהלים ממונים על עובדי אגפים נותני שירות שמצטרפים לצוותי העבודה, על ביצוע 

 לעיל.  7.4תיאום לפי סעיף ת הקשר והבמקומות עם סיכון ביטחוני ועל הסדרדחופה  עבודה
 
 

 דיווח על אירוע בטחוני .8
 

 לעיל,  6.3ועובד שנקבע כאמור בסעיף  מנהלי המחלקות, מנהלי עבודה, משגיחי הרשת ומנהלי האיזורים 8.1
מקום טחון הנוגעים בדבר ולקב"ט המרחבי על כל מקרה של אירוע בטחוני ביחייבים לדווח לגורמי הב

 עבודתם.
 

וככל שהאירוע המדווח  לצורך לסמנכ"ל או למנהל האגף/מחוז הנוגעים בדבר הקב"ט ידווח בהתאם 8.2
 "זרימת מידע".הינו אירוע חריג, יפעל לדיווח על פי הנחיות נוהל 
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 לאבטחת עובדים הנחיות .9

 
רלוונטיים שיוצאים לעבודה  לאבטחת עובדים , הנחיותבהתאם לצורך,  הקב"ט הארצי ייזום, יכין ויפרסם

  מקומות עם סיכון בטחוני. ב
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

 
 
 
 
 


