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בע״מ עירוניים תחבורה נתיבי נ.ת.ע חברת

בנושא: מעקב ביקורת דו״ח

חמרינח מבקר דוח

סופי

2015 ספטמבר

קו ירי על בוצע ב מ מי ה ה של הפני חבר  ה

 נבון קובי ח רו״

ספלד ״נבון חשבון״ רואי וי

מן הכלול הסידע ס מ ה כ  שמורות. עליו הזכויות יוכל מסחר סודי העו ז
ה מידע להעתיק אין האמור. במידע שימוש כל לעשות אין  להושפו. או ז

ממורשת. הרשאה ללא שלישי מרנז לכל מקצתו, או כולו למוסרו, אין
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לכבוד
 בר-און יהודה מר

נת״ע חברת מגכ״ל

מכובדי,

א»65 המדינה ר מבס ״דוח בנושא סופי מעסב ביהודת דוח ו: נדו ה

ן להעביר מתכבד הנני ת ל ת דוח א ר קו פי מעקב בי קר ״דוח בנושא שערכנו סו ה מב א״65 המדינ

רת קו ם בוצעה הבי א ת ה ת ב ת של העבודה לתוכני ר קו מית הבי שנת הפני מכורח 201S ל ר ו ת רשות חוז חברו  ה

ת, שלתיו פר הממ ס ת טיפול ״נוהל בדבר ,14/11/2001 מיו□ ,2001/1 מ קר בדו״חו ת המדינה מב שלתיות״. בחברו  הממ

ת מסגר ת ב ר קו ר מעקב ערכנו הבי ח קון ביצוע א ם עיקריי תי קויי קר שהעלה הלי ס המדינה מב ח תיי ה ח לחברה ב  בדו

א.65

ח ח כולל הדו ם תגובות א קרי מבו ת ה א ת ו טו חל מנכ״ל ה ם ה מבר 3 ה־ מיו ט  2015 לספ

ח ת. בועדת לדיון יועבר הדו ר קו הבי

רב, בכבוד

״ח נבון, קובי  יו
 הפנימי המבקר

חשבון רואי ויספלד גבון

העתק:
שרויות רכש בכיר אגף נהל קה. התק טי ס לוגי ו
ה ר׳ ט הל ומ״מ מנכ״ל מ שאבי אגף מנ אנוש. מ



שלתיות החברות חוזר יישום -1 פדל; שלתיות בחברות וזמדיגת מבקר בדוחות טיפול גוהל נדבר 2001/1 מספר הממ ממ
טובר ק או ם 2014 ב רס ח פו ר דו ק ב ה מ מדינ ם רכש ניהול בדבר א׳65 ה מכרזי ח וגיוס ו ! כו לן ה ל ם) ד ר ״דוח א ק ב ת המדינה״( מ דו ת או ר ב בי נת״ע- ח תי רה נ ת עירוניים תחכו ע הס  ל

״החברה״(. :בע״מ)להלן המונים

ר מכורח ת רשות חוז ברו ח ת, ה שלתיו ר הממ פ ס ם ,2001/1 מ ל ״נוחל בדבר ,14/11/2001 מיו ת טיפו ר בדו״חו ק ב ת המדינה מ ת״)להלן בחברו תיו של ממ ת ערכנו ״החוזר״(, :ה ר קו  בי

חר מעקב קון ביצוע א קרי תי ם עי קויי ת שהועלו הלי ר סג מ ח ב ר דו ק ב הלן ידי על המדינה מ ה)ל חכר רת ה קו שר מעקב״(. ״בי תר, בין בדקנו, לכך, בהק ת יישמה החברה כי הי  עיקרי א

ר דרישות חוז < כדלסמו ה

החוזר הוראות יישוס בדיקתבחוזר סעיף
טוריוו הדירה בישיבת לדיוו המדינה מבמר דוח העלאת מועד בחינת .1 יעלה המדינה מבקר דוח הטלאת יעם .1 א5+4ט׳

ת החכרה של הדירקטוריון יל״ל ת א מסגר ת ב ר קו ם בדקנו הבי לי קו טו ריון ישיבות של פרו טו מו הדירק תקיי חר שה א ם ל סו ח פר ה מבקר דו מדינ ה

c  p בר לאחר )קרי, של הראשתה כישיבה לדתן הנושא טו ק (.2014 או

הדוחיי״. המלאת שלאחר הדירקטור*!)
 בחוזר. שנדרש כפי פרסומו שלאחר הראשונה בישיבת לדיון עלה אינו המדינה מבקר דוח כי נמצא
ם בסדר נכלל בדוח הדיון מה הישיבה של היו ם שהתקיי ם, 10/12/14 ביו ל ה הדיון או דח מה לישיבה נ  שהתקיי

חר )כחודשייםזו בישיבה ונדון S/1/1B ביום א ם ל סו ר דוח פר ק ב המדינה(. מ

קר ח המדינה מב ת כללה המצגת ״המצגת״(. !)להלן ״2014 א65 שנתי דו ם כל א קויי לי ת שהועלו ה ר סג מ ח ב  דו

קר ב ה מ ת וכן המדינ פול לאופן החברה תגובת א טי ם. ה קויי בלי

ת ר סו ם מספר דגמה הבי ר סעיפי תו ח מ ה מבלזד דו ה המדינ 1 כמפורט בישיבה נידונו אלה כי ובחנ

 טיוטת עפ״י עבדה החברה המדוברת בתקופה אבן - הרכש במשא נהלים טיוטת עפ״י עבודה נהלים- יאישור •
נהלים״.

״..״. הארגוני המבנה אישור בעקבות המשרות, איוש בהליך הוחל 15/6/14 מה- החל משרות- ׳איוש •
מקובלת...״. הביקורת הערת מברז- הליבי •תיעוד •

ריון בישיבת כי בחינה .2 טו  הדירק

 בדוח וסעיף סעיף כל על דיין התקיים
המדינה. מבקר

המדינה מבמר בדוח הדיוו חיסר בחינת .2
ס ס ב ת ה ל על ב קו טו פר פרו ס ם דירקטוריון ישיבת של 01/2015 מ ם )מאושר 5/1/2015 מיו  :)להלן (28/2/2015 מיו

ריון בישיבת ״(,01/2015 מספר ״פרוטוקול טו אי ״תמצית בדבר הישיבה לחכרי מצגת הוצגה הדירק צ מ ח מ דו
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 בחוזר סעיף
Iלתיקון צוות *מנת החכרת .•דירקטוריון 

 7>עם) שבראש) ••צוות•'( :)להלן ליקויים
 זמנים לוח 'לצוותויקבע הכללי״ המנהל

 לליקויים בטגע החלטות ולקבלת לדיון
 מבקר בדוח שהועלו החברה בפעולות
•*.המדינה

 הצוות ידון הראשוני, הדיון לאחר .4
 בהתאם הליקויים, לתיקון בדרכים

הדירקטוריון. ידי על שנקבע ללו״ז

החוזר הוראות יישום בדיקת
ליקויים לתיקוו צוות מיגזי בחינת .3

 ליקויים לתיקון צוות מינוי *מאשר הוא כי ציין הדירקטוריון יו״׳ד ,01/2015 מספר פרוטוקול על בהתבסס
 והיועץ החברה אנוש,מזכיר משאבי אגף מנהלת והתקשרויות, רבש אנף מנהל ובהשתתפות המנב״ל בראשות

ע שילה ששי מר לדירקטוריון האסטרטגי

 ליקויים לתיקון ולו״ז ליקויים לתיקון החלטותיו להציע הצוות •על כי צוין הדירקטוריון ישיבת במסגרת
.הבאה״ בישיבה

הליקויים היו בתי הצוות התדיינות מיעד בחיות .4
 מבקר דו״׳ח - הליקויים לתיקון עבודה ״*תכנית בדבר הדירקטוריון לחברי מסתב הצוות שלח 22/1/2015 ביום

 המהלכים וכל טופלו המדינה מבקר בדוח שעלו הליקויים כל ליקויים, שני למעט כי צוין במכתב *.״א65 המדינה
הסתיימו. הליקויים לתיקון בחברה שבוצעו

 :)להלן (25/3/2015 ביום )שאושר 28/2/2015 מיום דירקטוריון ישיבת של 04/2015 מספר פרוטוקול על בהתבסס
 ביום שהתכנס הליקויים, לתיקון צוות מינה הדירקטוריון ... בינואר s״ב- כי צוין •*(,04/2015 מספר ״פרוטוקול

הליקויים•*. לתיקון עבתה תבנית גיבוש לצורך ביגואר 20

הדירקטוריון בפגי הצוות התלסות הצגת מועד בחינת .5 1ת>ק) נדכר החלטות •הצוות .5
תיקון צוות המלצות כי נמצא ,28/1/2015 מיום הדירקטוריון ישיבת של 02/2015 מספר פרוטוקול על בהתבסס החלטותיו ועל דיוניו על וידווח הליקויים

48/2/2015 ביום שהתקיימה לישיבה נדחה אלה בהמלצות הדיון אולם הישיבה, של היום בסדר נקבע הליקויים בישיבת ההחלטות קבלת סמוך_לאהר
״.הבאה הדירקטוריון

הצוות החלטות אודות בדירמטוריוו הדיוו הימר בחיגת .6 והמלצות בהחלטות ידון •הדירקטוריון .6
ת ויגבש הצוות בגין בליקויים הטיפול לאופן החברה תגובת הובאה 5/1/2015 מיום הדירקטוריון בישיבת לעיל 2 בסעיף כמצוין tnלדו הערותיו א

הישיבה. במהלך שהוצגה המצגת במסגרת וזאת המדינה מבקר בדוח וסעיף סעיף כל הנהלת והנחיותלצוות, מסקנותיו
״ מבקר בדוח וסעיר סעיף בבל החברה

לתיקון הצוות והמלצות החלטות אודות דיון נערך שבה דירקטוריון ישיבת התקיימה 18/2/2015 ביום המדינה.
הליקויים.
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ת .7 הל ה הנ ת הוציאה החבר או ר  הו

ת מפורטות חידו ה לי חכר  לפעולה ה

ם לתיקון קויי ב הלי חיי ת מ ת כ חיו הנ  מ
הדירקטוריון

קוי של תיקון דחתה ההנהלה ״נאם .8  לי

ם סוי  רה שאוש מנומקת החלשה קיימת מ
הדירקטוריון״ בידי

 למבקר ידווח החברה •דירקטוריון .9
 שקיבלו ההחלטות על חמדתה)לרשות

 יאוחר לא והצוות הדירקטוריון
םמחודשיים  הדוח.הדיווח פרטום מיו

 הביקורת סעיפי לפי מפורט יהיה
 הליקויים לתיקון הדרבים את ויבלול

 שהוחלט ליקויים ובן לתיקונם והמועד
״לבך והנימוקים תיקונם לדחות .

ת ק די ס ב שו ת יי ר הוראו מ ח ה

ה .7 חינ ם ב א ה ב ל ה הנ ת הוראות הוציאה ה טו ר פו ת מ דו חי ה לי חבר קוו ה תי ם ל סויי לי ה

ס ס ב ת ה ף על ב ת)בסעי מצג הלה ציינה לעיל( 2 ה תב ההנ מכ  להברי הנהייה הופצה 7.7.14 •ציום כי התגובה ב
.״ההזמנה פתיחת טרם שד והתקשרויות רכש אנף אישור נדרש מSO 000,1 עד רכש הזמנת לבל לפיה ההנהלה

ת בנוסף, ם כעקבו קויי קר בדוח שעלו הלי ה החברה המדינה מב חל ת ה ק קי ח ם ב הלי שים נ תר בין שמטרת□ חד  הי

תה ר היי ת להסדי ם א קויי ת שהועלו הלי מסגר ח ב קר דו ב ה מ טהמדינ רו פי (,2 במרק ראה האמור בגין )

ת .8 חינ ת ב תו או ת נ הלו תנ הברה ה ת בעת ה חיי סוו ד ליקוי תי

ס ס ב ת ה ל על ב קו טו ם ,04/2015 מספר פרו קיי ת ת דיון ה דו ח או קר דו ב ה מ מדינ ת הכלל ה סו ח תיי ת ה דו  או

ם קולי טו ם לא פרו מי תו ם ועדת של ח מכרזי ת ה שנ ת )פירוט .2014 אפריל ועד 2011 מ דו קוי או ה הלי א  (2 בפרק ר
תר. ביו צייו. בישיבה כי: הי

hjo יירו»ןו 1 נ׳■'* /י•(0ףן> י.!*ל

ת .9 ח מועד בחיג טר הדיוו מב ה ל מדינ שות ה ת על ולר טו ל ח ה ריוו שטיבלו ה טו והצווה הדירט

ס ס ב ת ה ל על ב קו טו פר פרו ס ת אופן כי ציית הישיבה חברי 04/2015 מ ב תי ת כ טו חל ם לטיפול החברה ה  בליקויי

ח שעלו הדו ת חלקן מ ת ואינן כוללניו ש ולכן ספציפיו תבק  בצורה ויתייחס המבקר הערות על יעבור •הצוות כי ה
״. כוללנית לאמירה מהן,מעבר אחו! לבל מפורטת

ה משכך, קבל ת טה ה חל ריון ידי על ה  תיקון על המדינה מבקר לדיווח אורבה לקבלת תפנה •החברה כי הדירקטו
ת המדינה״ למבקר תשובתה את הניתן בבל תפרט ההברה הליקויים. א שנות בכדי וז ת ל ת אופן א ב תי  תגובת כ

ה קון החבר ם לתי קויי טת בצורה הלי ה. מפור די





ת מבקר בדוח שמועלו 0;וי>7תל> עיסרי ת»תוו ביצוע מעקב ביקורת - 2 פרק ע מד על»דימחברת ה

שים ק 2014 ינואר ועד 2013 יוני בחוד ה מבקר משרד בד מדינ ת ה ח וגיוס הרכש פעילות א □ כו אד ה בחברה, ה פ קו ת ת ה קר מבו ח ה קר בדו ה מב ס המדינ ח תיי ה ם רכש לניהול ב מכרזי  ו

ס 2011-2013 הינה ח תיי ה ב ם ו ח לניו ם כו ד ה .)להלן 2012-2013 הינה א פ קו ת ה ת המבוקרת״(. ״ ר קו שים במהלך נערכה המעקב בי אי אפריל חוד מ ה 2015 ו פ קו ת ה ת ו ר ק בו מ ת ה ר קו  לבי

מעקב .04/2015 - 01/2015 חינה ה

ק פר ה ב ת ממצאי עיקרי יובאו ז ר קו קב בי ע מ ך שביצענו ה ת רכש בין הבחגה תו שרויו תק ה ס לבין ו ח גיו ם גו ד .נא

- - — ש ב ת י שרויו תק ה ו

ת ר קו ה מעקב בי פ קו ת ת ר ק 1/2015-4/2015 מבו ר דוח ק ב ה מ 10/2014 ב• שהוגש מדינ

ת טו מצכ״ל החל ם תגובת קרי מבו ה

ת ר קו קב בי ע ת- מ חי  נוכ

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי ה תגובת חבר ה

ם עיקרי אי צ מ מ  ה

ה קופ ת ת ב קר  מבו

(2011-2013)

ס׳ ף מ  סעי

ר בדוח ק ב  מ

מדינה  ה

ונושא

ס׳ המלצה .1 -1 מ ס׳ המלצה .1 -1 מ ת .1 ם בחיג ם קיו הלי ם ג שרי או ם מ פי ק ת ם ו חו ת ב עבודה תבנית !.״לחברה ״פועלת החברה .1 1ס׳

המבקר ׳המלצת הל 1.1 ש. בכיר אגר מנ רכ ש הרכ מערך להשלמת מסודרת טיוטות פי על ם תלי א נ ל

ת לאשר א ת שרויו תק ה ט ק ה נחלי כי בד חבר ם ה חו ת ה ב א ש)ר פירוט הרכ בך, הנהלים.בתוך בטשאי טזלים שרים מאו

הנהלים ה ק טי ס גי לו 23/6/2015 ו ם אושרו מטה( א ת ה ארגון ״לגוהל 4.3 לסעיף ב ת השלימה החברה א הרבש,רכישות

בדירקטור׳)) המנכ״ל ׳להחלטת ם״ מערכת של ותפעול הלי עלפיו- שלחברה, נ של שורה על עבודתה ממכרז, בפטור קוי ס׳ לי 1 מ

מקובלת. כאישור צורך יש האם הל .1.1 ם נו כ ס תו יועבר מו מ תי ח דק של ל בו נחתמו 1הלל1 נחלים במכרז הטיפול

מזכיר באחריות לנוהלי הדירקטוריון הל)בדרך הל כלל הנו מתז מחלקה( מנ תי ולח רכישות טהל )ביניהם פומבי,עבודת ■  F
ההכרה)כשיתוף בדעה הרכש.אני שר של הל)בדרך מא כ״ל כלל הנו מנ הס ממכרז,טהל בפטור המכרזים ועדת

סמנכ״לית 0ע שכן מיותר שהדבר !הרלוונטי( פומבי, לבמכרז1טיפ והטיפול

וקיימות איכות מתייחסים הנהלים הל כל .1.2 שור יועבר נו ת לאי מ תי ח מנב״ל; ו טחלעבודתועדת על בחוזים״

לאישור להביאמ ועדתהמברוים לעבודת ם .1.3 סרי מ ם שנדרש. ב תו ב ב ב ת. ס מו תי ח ה טיפול זטהל מברזים ״לפשל החברה

הדירקטוריון.״ לא שאני בחחים וטיפול הל יועבר שור הנו ריון לאי טו או הדירק ת בחחים״. מערכת עלפי

ת. רשות הל די )בנספח החברו ה לנו ס ז קיי נהלים של

ת הועברה הרוח טיוטת נ עונ .14/05/2015 בתאריך המבוקרים לו

~5~



n n ר ק ה מנ מ ד 10/2014ב- שהוגש מ

ס ף ,מ  סעי

ר גרוה ק  מנ

מדינה  ה

ונושא

 1ס׳

ם הלי  לא נ

שרים מאו

 1 מס* ליקוי

שך( )המ

ם עיקרי אי צ מ מ  ה

ה פ קו ת ת ב קר  מבו

(2011-2013)

 מאושרים,
 נוהל זה )ככלל

 התקשרות
 ורכישות,כפי

 כללי שדורשים
תקין״. מנהל

ת ה תגוב חבר ה

ת ר קו קב בי ע ה מ פ קו ת ת ר ק 1/2015-4/2015 מבו

קורת ב בי ק ע ת- מ חי  נוכ

ת ק די ם ב שו קון יי ם תי קויי לי

ם אילו בעבור פירוט הלו  של אישור נדרש נ

ה דירקטוריון ם החבר א ת ה ח ב ספ  ד׳, לנ

הל ש״ ״נו שור יובא רכ ריון לאי  דירקטו

החברה(.

ב .1.4 ת סב מו תי ח  עבודה. ימי 4 תוך יעשה ה

מצאי להלו ת: מ ר סו הבי

ך איי  ת
 אישור

 ע״י הנוהל
 נורטי

 ההגדה
הרלוונטיים

הגוחל מאשר הנוהל שם מס״ד

15/9/1♦-
16/9/1♦

 בגיר אנף מנהל
ת, יכש שוויו  וחתק

 יועמ״ש ט״מ
ומנכ״ל

 טחל
שוויו  חתק

 נווד רם ת
טסכרו

1

13/9/1♦-
15/9/1♦

 בגיר אנף מנהל
 והתקשרויות, דבש

 יועמ״ש ט״מ
מננ״ל ו

נוהל
עבודה
ועדת

מכרוים
2

3/9/1♦

 איכות סמנג״לית
 מנהל וקייטות,

 רגש בניר אגף
 מ״ט התקשרויות,

ומנכ״ל יועט״ש

טהל
נסיעול
חווים

והתקשרו
יות

3

1S/9/M-
16/9/1♦

ר אנף מנהל גי  נ
 והתקשרויות, דגש

 יועמ״ש ט׳׳ם
וטנג״ל

טהל
עריכת

מכרוים
♦

 להכיאם שצריך סבור

״.לדירקטוריון

ת היועצת 1.2 טי פ ש מ  ה

12/7/2015 

 נוהל חוזר ׳עלפי
 יועצים, העסקת
 שירותים ונותני סונזהיס
 ממשלתיות בחברות
 דירקטוריון ,על2009/1
 נוהל את לאשר ההברה
 מומחים יועצים העסקת

 שירותים. ומתני
 נוהל לנת״ע להבנתי,אין

 בנושאזה, מרובז
 דירקטוריון על ולפיכן■
 את לאשר ההברה
 העוסקים הנהלים

 המפורטים בנושאים
חוזר,כדלקמן: באותו

 מסודר הליך קביעת •
 להעסקת ושקוף

יועצים מומחים,

ת טו מגכ״ל החל

6~



10/201ב־ו< שהוגש מדינה מבקר דוח
 סעיף מס׳
 מבקר בדוח

 המדינה
 ונושא

 1ס׳
 לא נהלים

מאושרים
I

1 מס׳ ליקוי

 הממצאים עיקרי
 מבוקרת בתקופה

(2011-2013)
החברה תגובת

)המשך(

1

והתק&ורויות דבש

1/2015-4/2015 מבוקרת תקופה מעקב ביקורת

 נוכחית־ מעקב ביקורת
מנכ״ל החלטותהמבוקרים תגובתליקויים תיקון יישום בדיקת

 כפישנדרש אושרו חנחייים כי העלתה 'הביקורת
 הנהלים אישור )בתקופת 1.2,1.1 בסעיפים

 טרם והתקשרויות רכש אגף סמנכ״ל םשרת
 אושרו לא הנהלים אולם, לעיל .14ו- תוקננה(
 ״לנוהל ד׳ לנספח בהתאם .1.3 בסעיף פנדרש
 רפש״ ״נוהל נהלים״, מערכת של ותפעול ארגון
 לא בחברה החברה. דירקטוריון לאישור יובא
ס  נהלים קיימים זאת עם רכש״, ״נוהל קיי

 ולפיכן החברה של הרכש לענייני המתייחסים
 להביא יש כאמור, ד׳ לנספח בהתאם בי נראה

החברה, דירקטוריון לאישור אלה נהלים את

נאות לא
משמעות

 הדירקטוריון ע״י אושרו לא הנהלים .1
 ארגון ב״נוהל שנקבע המתווה במסגרת
נהלים״ מערכת של ותפעול

המלצות
 דירקטוריון ע״י הנהלים את לאשר .1

החברה.

 שירותים ממעי
 שבדי שאינם

החברה;

 של במקרה •
 בפטור התקשרות

 ההתקשרות ,ממכר!
 בסיס על תתבצע

 שוויוני הליך

.ותחרותי

 הפיקוה אופן קביעת •
 עבודת על השוטף

 ידי על המומהימ
 המתאימים הקרמים

 במהלך בחברה

ההתקשרות.

 הגורמים קביעת •
 המוטמבים בחברה
 ההתקשרויות לאשר

 הנ״ל,בהתאם
 לקריטריונים

 בקהל, שייקבע!
בהתייחס לרבות



קד דוה ה מב 10/2014-3 שהוגש מדינ  __
ס׳ ף מ י ע ס

ם עיקרי אי צ מ מ ה
מצקר בדוח

ה קופ ת ת ב ר ק בו ה תגובת מ חבר ה
ה מדינ ה

(2011-2013)
____  וגושא

I r~ 1ס׳־
הלים א נ  ל

שרים או מ

קוי ס׳ לי 1 מ

)המשך(

קורת ב בי ק ע ה מ פ קו ת ת ר ק בו  1/2015-4/2015 מ

קב ביקורת ע ת- מ חי פ מ

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי ת j לי ם תגוב קרי מבו ת ה טו ל ח מגכ״ל ה
ן

i I
העבודה, למחות

עלותהוביוצ״ב.

 פיקוח מנגנוני קביעת •
 הנהלת של ובקרה
ההברה

 לעניין והדירקטוריון
באמור, העסקה
 פיקוח לרבות

 על הדירקטוריון
אלה, התקשרויות

 חים קבלתדיוו
 וקביעת שנתיים

 אשר התקשרויות
 באישור 1יהי

עצמו.״ הדירקטוריון

והתקשרויות רכש

8~



M N H H והתקשרויות רכש
1/2015-4/2015 מבוקרת תקופה מעקב ביקורת 10/2014ב- שהוגש מדינה מבקר דוח

נוכחית- מעקב ביקורת הממצאים עיקרי
 סעיף מס׳
 מבקר בדוח

 המדינה
ונושא

מנכ״ל החלטות המבוקרים תגובת ליקויים תיקון יישום בדיקת החברה תגובת  מבוקרת בתקופה
(2011-2013)

התקבלה לא .2 רכש״ בכיר אגף מנחל .2 בחברה הרכש פעילות ניהול אופו בחינת .2 2. *a לתפקיד כניסתו או בחברה הרכש .2 2ס'
ה ט לממצא החל ולוגיסטיקה התקשרויות ת כיצד בדקנו ל ה ט הרכש פעילות כיו□ מ רכש בכיר אגף מנהל של על מנוהל •אינו מבחר רכש

זה. 23/6/2015 מיום ת ידי על וזאת בחברה ר קי עריכת *׳נוהל ס ובהתאם והתקשרויות, הרכש, אגף חי
ס ח תיי ה  י׳מד,> כי להערה ב

בפטור התקשרויות

״הנוהל״(. r מכרזים״)להלן  ההנהלה להחלטת
כלילות כלל החדשה.

 אמור אשר
המומחה להיות

3 ,מס ליקוי

ת מסדיר ממכרו חובת א הל דרישות עיסר פירוט לתלו ת הנו רו די ס מ ת ה א מנוהלת בחברה הרכש לנושא,אלא c  p
רכש אגף אישור מבי: למכרז יציאה בעת החברה התנהלות פו רכש אגר ידי על ביום באופן מנוהל

בהיקף והתקשרויות להכנת אחראי והתקשרויות רכש ״אגף • בלבד. והתטשרויות ידי על מבוזר
עד של התקשרויות המכרז״. מסמכי בנהלי גן מש הנושא בחברה הגורם

ף .״/100,000 סי הל מו מנ לפרסום אחראי והתקשרויות הרכש ״אגף ■ החדשים״. החברה את שיזם
רכש, בכיר אגף ״. פומבי מכרז על מתעה הרכש,דבר

שרויות תק ה ה ק טי לוגיס  ו

 מתייחס •הנוהל כי
 200,000 עד ממכרז לפטור
 על האחריות וכלל ש״ח

 קרי ״, בחיקי מפלת המוזל

 על הכוללת האחריות
 על חלה זה נוהל יישום
 רכש, בכיר אגף מנהל

ולוגיסטיקה. התקשרויות

 את לעדכן אחראי והתקשרות רכש •אגף •
 ״ שימי כל לגבי המכרז המשתתפים כלל

המכרז. בתנאי
 על אחראי וההתקשרויות הרכש יאגף •

״.המציעים עם הקשר
 את ישמור והתקשרויות רכש אגף תציג •

״.המעטפות

ת יעביר והתקשרויות רכש אגף תציג •  א
 אבטחת תחום לבדיקת האיכות ציוני גיליון

הכספיות•• ההצעות את ״יזין ופן האיכות״

 תקין שאינו
 בסדרי ופוגע
פנימיים״. בקרה

1 , ..... ---



10/2014ב- שהוגש מדינה מבקד דוח
סעיף מס׳

הממצאים עיקרי
מבקר בדוח

הח תגובת  מבוקרת בתקופה
(2013*2011)

המדינה
ונושא

I
 2 ס׳
מבוזר רפש

 3 מש׳ ליקוי
)המשך(

 1/2015*4/2015 מבוקרת תקופה מעקב ביקורת

מפחית- מעקב ביקורת
מנכ״ל החלטות המבוקרים תגובת ליקויים תיקון יישום בדיקת

והתקשרויות רכש

 הבלמצ>ע33>ע71>רכש)ההקשרהות ״אגף •
עלוכ»תו״.

 על הכוללת /אל/ד;יןת7כי׳ מסדיר הנוהל בנוסף,
 רכש בכיר אגף מנהל על חלה הנוהל **שוט

והתקשרהות״.
1

 ממכרז״ בפטור התקשרויות ״נוהל כן, כמו
 והתקשרויות רכש אגף אישור חוכת את מסדיר
 )ראה .100,000 עד של התקשרויות בהיקף
(5 בסעיף פירוט

 רכש לאגף כי נמצא הנוהל מסקירת
 למכרז יציאה להליך רבה אחריות והתקשרויות

 הינו והתקשרויות רכש אגף החברה. של פומבי
 הפומבי המכרז הליך אחר ומפקח שמנהל הגוף

ומאשרו

׳־׳10־*



ת רפש שרויו תק ה ו

ת ר קו ה מעקב בי פ קו ת מ קר 1/201S-4/201S מבו ר דוח ק ה מנ דינ 10/2014ב- שהוגש מ

ם תגובת קרי בו מ ת ן ה טו ל ח מנכ״ל ה

! !

[
ת ר קו ת- מעקב בי חי כ  נו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי ה תגובת חבר ה

ם עיקרי אי מצ מ  ה

תקופה ת ב ר ק  מבו

(2011-2013)

ס׳  סעיף מ

קר בדוח  מב

ה מדינ  ה

ונושא

ס׳ המלצה .3 ־1 מיי' המלצה .3 -1 מ ם .3 קולי טו ם לא פרו מי תו ם ועדת של ח רזי מכ ה גחתמ פרוטוקול *בל .3 •במהלך .3 3 ס'

הל ש, בכיר אגף מנ רכ ת ״הועדה״( )להלו: שנ ואילד 2011 מ לאחר בודדים ימים נמצאו הביקורת ם לי קו טו פרו

שרויות ה התק ק טי ס לוגי *v החתימה ו שרה 15/9/2014 ביום ת החברה אי ״נוהל א בוועדתהמכרזים. הדיון מאות ם לא מי תו ח

ם הפרוטוקול 23/6/20X5 מיו סיי)להלן ועדת עבודת מכרזי אשר ״הנוהל״( :ה חתומים לא פרוטוקולים לא פרוטוקולים ועדת של

בהתאם יחיה | למועד משמעות •אי! תר, בין מסדיר, הל 4.4.6 בסעיף הי כי לנו - והלאה 2011 משנת של חתומים ם מברזי

של למועד & החברים מת חת* קול טו :הועדה של פרו משרד מינתה החברה המכרזים. ועדת
האחרון החותם \ למועד אלא הפרוטוקול, החלטות ואת הדיון אתעיקר* ״ישקף .3.1 ת שליווה הדין שרכי א תיעדר קוי ס׳ לי 4 ט

תאריך ציון תוך ועדה חכר כל .בלבד הדיון הועדה״. בתקופה המכרזים ועדת פרוטוקולים

o חןתס r j< ״החתימה יןחדכ אחר . שגבהו הועדה חברי בידי ׳**חתם .3.2 עריכת לצורך זו הוא חתומים
הרנה שיהיו מגוחך יראה » בישיבה ואלו הפרוטוקולים לנקבע בניגוד

הפרוטוקול. על תאריכים ״ככל ויעשה הועדה״ הנרי ״לאישור יועבר .3.3 ועדת עלידיחברי ייחתמו חובת בתקנות
כל מונחים לכך מעבר הישיבה, ממועד ענודה ימי 3 הניתן,בתוך ם המכרז זאת, עם .דאז י ״.המכרזים

לדאוג האגף שבדי ענודה, ימי 2 בתוך תושלם עליו והחתימה סביר סיכוי קיים
כבל מהירה להחתמה ועדת ישיבת ממועד יאוחר לא מקרה ובכל לא אלו שפרוטוקוליס

על האפשר הבאה״. המכרזים שיתוף חוסר בשל ייחתמו
׳.,הפרוטוקולים החותמים מצד פעולה

שור בחינת ה אי מ תי ח ם של ו קולי טו פרו היום שבדים אינם אשר
ת סו ח תיי ת: ה ר קו הבי ת פ קו ת ת ב ר קו קב בי ע מ ה ״.בחברה

חליפית דרך למצוא יש ס בדקנו א ם ה קולי טו ם הועדה של פרו מי ת ח נ

חר מעקב לאפשר ן יישום א שרים ם הועדה חברי ידי על ומאו א ת ה לסעיף ב

ת או ר באשר חגוהל הו שם לנוהל. 4.4.6 ת כך, ל ר קו שני דגמה הבי

מן לפרק עד שחולף הז ם לי קו טו שון מהרבעון הועדה של פרו של הרא

קול לאשרור טו הפרו .2015 שנת



קר דוח ה מב מ ר 10/2014ב- שהוגש מ

ס' ף מ  סעי

ר ברוח ק ב  מ

ה מדינ  ה

 ונושא

3ס'

ם עיקרי אי צ מ מ  ה

ה [ פ קו ת ת ב ר ק  מבו

(2011-2013)
ה תגובת ר חכ ה

ם קולי טו  פרו

ם לא מי תו  ח

 ועדת של

מברוים

קוי ס׳ לי  4 מ

שך( )המ

והתקשרתות יבש

ת ר קו קב בי ע ה מ פ קו ת ת ר ק בו 1/2015-4/2015 מ

ת ר קו קב בי ע ת- מ חי כ  נו

ת ק די ם ב שו קון יי ם תי קויי ם תגובתלי קרי בו מ ה

אי להלו צ מ מה מ ■ הרגי

 סועד
)•( תחימה

 על נתתס ההם
 תגרי כל ידי

תועדה
פרוטוקול מס״ד

 חסר,
כ- נקלס

DMS
15/4/150ביו

כן

 פרוטוקול
 ועדת

 מכרזים
 06/15 מס׳

 מיום
21/1/2015

1

נו

 פרוטוקול
 ועדת

 מכרזים
/15 סס׳ 1B 

 מיום
5/3/2015

2

ת )•( ר קו ם כי העלתה הבי קולי טו מו הפרו חת  נ

רי ידי על כ ח ל p בישיבה, שנכחו הועדה כ i 

טו קל ת, עם החברה. של DMS ה־ במערכת נ א  ז

ם קולי טו טו הפרו קל מערכת נ  לאחר DMS ה- ב

ם חודש מי תר. ואף י ת כי יצוין יו ר קו  לא הבי

ת תיעוד מצאה דו ה מועד או מ תי ח  על ה

ם. לי קו טו הפרו

המלצות;

ל1 קו טו פרו ת גם יכלול הועדה . סו ח תיי  למועד ה

תו. מ תי ח

*12*.
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ת רבש שרויו תק ה ו

קורת קב בי ע ה מ פ קו ת מ ר ק 1/2015*4/2015 מבו קר דוח ה מב 10/2014ב־ שהוגש מדינ

ת טו פ״ל החל מנ ם תגובת קרי מבו ה

ת ר קו קב בי ע ת- מ חי  נוכ

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי ת ה תגוב ר חב ה

ם עיקרי אי צ מ מ  ה

ה פ קו ת ת ב ר ק  מבו

(2013*2011)

 סעיף מס*

 מבקר בדוח

ה מדינ  ה

ונושא

ה לא .4 קבל ת ה ה לא .4 ל קב ת ת ה סו ח תיי ה ת .4 חינ שאי המידע ריכוז ב ש בנו הרב 201J מיטאר יד.חל 4 בחברה יאץ .4 4 ס׳

א החלטה מצ מ ל זה. לממצא ס בדקנו א ת למצוא ניתן ה ה- מערכת באמצעו בחברה לשימוש נכנסה מידעמרוכו

זח. ERP ת מידע דו ת או שרויו החברה של התק המאפשרת ERP מערכת רבעוני, בחתך ריכוז היעדר

שנתי חצי רבעוני, מידע לפי הרכש בנושאי בחתכים רו״חות הפקת או שנתי חצי בנושאי מידע

ם בדקנו בנוסף, ושנתי. א א ניתן ה מידע למצו הצורך•'. לפי שתים על שנתי רפש

שירותים, סוגי לפי קף הרכש סוג ה ההי הכספי. ו ה בטסף, חבר תה ה מינ התקשרויות
בעל חיצוני יועץ המאושרות ס׳ ליקוי 13 מ

ת קיבלנו הל מנ ם מ חו ם ת ה של חוזי חבר ח ה דו ת חיו מ - ה במערכת מו בוועדות
ל ס ק ם ״דוח בדבר א לל כלליי* חוזי ת הכו א ERP להמליץ שתפקידו ועל המברוים ן ■ *

שרויות ה של ההתק חכר ועד 2012 בשנים ה ת על עבודה תכני התפלגויותיהן
היום. חים תו ם לפי ספי פי על נו סוני לפי

רכישת או עדיפויות סדרי השירותים,
ת ר קו ח כי מצאה הבי תר. ביו מפולח. הדו לפי הי ת כנ ת ERP תו ר ח א הרכש סוני
תונים ם הנ אי ־ הב דומה. מארגון הכספי. והיקפן

ר 4.1 או ת סוג ת מנ ;הרכש הז רכש אגף בירי
ת כולל מחיר 4.2 ר לרבו חי חרי מ ה א ח הנ של ומבוזים

לל ומחיר !מע*׳מ כו נתונים ההכרה
שירותים סוג 4.3 וכן !ה מכרו הליכי על
ת לסנן ניתן תאריד־ 4.4 מסנני לפי המידע א פתוחים,אך

שנתי חצי שנתי, מידע ולהציג תאריכים חלקיים הס
ורבעוני. ואינם

1 .
״.ממצים

1 1 _

*"13~



ת רכש שרויו ק ת ה ו

קב ב»קורת ע ה מ פ קו ת ת ר ק בו 1/2015-4/2015 מ ר דוח ק ב ה מ 10/2014ב- שהוגש מדינ

ת טו ל ח מנפ״ל ה ם תגובת קרי מבו ה

ת ר קו קב בי ע ת- מ חי  נוכ

ת ק די ם ב שו קון יי ם תי קויי לי ה תגובת חבר ה

ם עיקרי אי מצ מ  ה

ה פ קו ת ת ב קר מבו

ס׳  סעיף מ

ר בדוח ק ב  מ

ה דינ מ  ה

ונושא
(2011-2013)

ה לא .5 ל קב ת ה ה לא .5 קבל ת ת ה סו ח תיי ה ם בחיגה .5 א שות ב ת 50,000 ער רפי חו ק פו על מ הופצה 7.7.2014 ׳יבינם .5 רכישות ׳לגבי .5 5 ס׳

טה לממצא החל זה. לממצא ת רכש אגף ירי שרויו תק ה ו ראש הנחיית להנהלה ש״ח,50,000 עד :

זה. ה אישרה 15/9/2014 ביוס חבר ת ה ״נוהל א לכל המנכ״ללפיה מטה על מחליטים שות עד רכי

שרויות ׳יהגוהל״( :״)להלן ממכרז בפטור התק ₪50,000 עד רכש הזמנת ברכש הצורך ללא 50,000

תר, בין מסדיר, אשר הל 4.2.1 בסעיף הי ת לנו א נדרש מע״מ( )בולל ביצועו אופן ועל ח קו אגף של פי

ת טיפול הליך שרויו מכרז. בפטור בהתק מ רכש אגף אישור היוזם באגף רכש

ם א ת ה לל שווי לנוהל, ב כו ת) שרו ק ת  טע״מ ה

הל סגן ידי על יאושר 50,000 עד ואופציה[ מנ

 נוהל רויות.כנוסף, חתקש
ממכרז בפטור רכישות

 משרכות וללא
מקצועי גורם של

ת שרויו תק ה ו

i
ת. רכש אגף שרויו תק ה ו  אנף אישור חובת מגדיר

לצורך והתקשרויות רכש
הרכש״ מאגף ס׳ ליקוי 14 מ

ם בדקנו א שות ה שרים ₪ 50,000 עד של רכי  מאו

ת רכש אגף ידי על שרויו  בסעיף כנדרש והתק

ת כך, לשם לנוהל. 4.2.1 ר קו ה הבי מ  שתי דג

מנות שון מהרבעון רפש הז .2015 שנת של הרא

רת קו ת דגמה הבי ר א מו א ס ה ס ב ת ה ח על ב  דו

ל ס ק ת שהתקבל א הל מנ ם מ חו ס ת  של חוזי

ת בדבר החברה מנו  כולל ₪ 50,000 עד רכש ״הז

ה, )לעניין ״2015 ראשון רבעון ־ מעי׳ס  כי יצוין ז

תקבל הגיליון ה ס כלל ש ת ג מנו  שהיקף רכש הז

ת שרו תק מו הה  ועל ₪( 50,000 ל- מעבר ה

טי ממערכת שהוצאו פלטים  של הפריורי

החכרה.

סכום״ בכל רכש ביצוע C  |  M



ר דוח ק ב ה מ 10/20x4ב־ שהוגש מדינ

ה תגובת חבר ה

ם עיקרי אי צ מ מ  ה

ה פ קו ת ת כ קר  מבו

(2011-2013)

ס׳  סעיף מ

קר בדוח  מב

מדינה  ה

ונושא

5 ס׳

שות עד רכי
ללא 50,000

j ח קו אגף של פי

רכש

שרויות והתק

קוי ס׳ לי  14 מ

שך( )המ

קורת קב בי ע ה מ פ קו ת ת ר ק 1/2015*4/2015 מבו

־ “ ~ p״ ־ ר ־ ת ר קו קב בי ע ת־ מ כחי נו

קת ם בדי שו קון יי ם תי קויי ת לי ב ם תגו רי ק בו מ ת ה טו ל ח כ״ל ה מנ

אי להלו מצ ת מ ר סו בי !ה

תז פ פ ס
מחיר
כולל

מע״מ

ן י אי ת
שרות התק

שפ
ק ספ

טיז״ד

מאושר
50,000
ש״ח

4/2/2015 י
m

1

מאושר
43.542
ש״ח

25/2/2015 a ־

ת כי נמצא מנו הז  אגף ידי על אושרו שלעיל ה

ת. רכש שרויו ת עם והתק א  על נעשה האישור ז

הל ידי ש, בכיר אגף מנ ת רפ שרויו ק ת  ה

ה. ק טי ס לוגי ם שכן ו א ת ה  לנוהל, 4,2.1 לסעיף ב

ר במקרי□ מו א הל סגן נדרש כ  רכש אגף מנ

ת שרויו תק ה שר ו ת לא ת. א מנו הז  ה

ס כי יצוין א ת ה שור לנוהל 4.2.1 לסעיף כ  של אי

הל ש אגף מנ ת רכ שרויו תק ה  בהיקף נדרש ו

שרויות  )כולל ₪ 100,000 - 50,001 של התק

מע״מ(.



אדם כוח גמל

ס׳ ף מ  סעי

קר בדוח  מב

מדינה  ה

שא וגו

קר דוה ב ה מ דינ ש מ  10/2014*3 שהוג

 עיקרי

ם אי מצ מ ה

ה פ קו ת ת ב ב ה תגו ר חב ה
ת ר ק  מבו

(2012-2013)

ת ר קו ה מעקב בי פ קו ת ת קר 1/2015*4/2015 מבו

קורת עקב בי ת- מ חי כ  נו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי

ה ר׳ תגובת ט מ מגכ״ל מ מ״  ו

הל שאבי אגף מנ ש מ  אנו

ם 6/2015/1B מיו

ק1 1׳ס ר ״ .a 1 ארבע .
,״12

המשרות מצומצם איוש
ת של שרו של התקניות מ

ש הרב אגף  ב

קוי ס׳ לי 2 מ

 רבש אגף
 ומכרזים

 )כ מאוישות
- 33% 

בלבד(״.

 גבגס 2014 ״ביוני
 אגף מנחל לתפקידו

רבש בביר
 שתחל והתקשרויות,

 בניסתו עם מיד
 ארגוני מבנה בהגדרת

 ובאיוש לאגף הדש
משרות״.

ת .1 חינ ם איוש ב קני ש, באגף ת ת רכ שרויו תק  ה

ה ק טי ס גי לו ו

ת בדקנו ח מצבת א ם כו ד א ש, באגף ה ת רפ שרויו תק  ה

ה ק טי ס גי לו ס ו ס ב ת ה שים על ב  אגף של ארגוני תר

ת רכש, שרויו ה התק ק טי לוגיס ם ו  אשר 04/2015 ליו

סר מ א ע״י לנו נ מל ם מ קו הל מ שאבי אגף מנ  אנוש מ

שיחה וכן מה מ ח בנושא עימו שהתקיי ז

ם ת רכש. אגף 04/2015 ליו שרויו ה התק ק טי ס לוגי ו

א.1 צ מ ס׳ מ  -1 מ

א. בעמוד ראה הב

a m Tim tÛ Kt תקגיה • S S E ם. vtcko י

 ס קן״ ת
שבוטלו

to o
ק י מ

 ם טייס
מחד« 1

תביזים
קי•)) חי
בתהליך

19 1 1 6 10

מסבר

תק>ים

שים/ □אדי

לא
□אדישים

100% 5% 11m 1ZH 53%

 שיעור

ש/  אי איו
ש איו

1.4 1.3 1.2 1.1
m o

א ב מ מ

־״16~

ת טו הל ״ל ה כ מנ

ס׳ ממצא .1  מ

ב1
 משאב* ״אגף
 נדרש אנוש

 את להשלים
 האיושים

 הרבש באגף
במהירות.״



Iאדם כוח גיוס

ת קוו עקב בי ה מ פ קו ת ת קר 1/2015-4/2015 מבו ר דוח ק ב ה מ דינ 10/2014ב* שהוגש מ

T־ ־ ־................. ־ ־
רת קו ב בי ק ע ת נוכחית* מ ב ה ר׳ תגו ט ט מנפ״ל מ ט״  ו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי הל לי שאבי אגף מנ ש מ אנו

ם 18/6/2015 מיו

ה תגובת ר חב ה

עיקרי

ם אי מצ מ ה

ה פ קו ת ב

ת קר מבו

(2012-2013)

ס׳ ף מ  סעי

ר בדוח ק ב  מ

ה דינ מ  ה

ונושא
!

המסורת! ממצאי פירוט להא

ם 1.1 סני שים ת מאוי

ם 10 קני ם ת ע שים, ה שרת בניהם מאוי הל מ  מנ

ת בכיר אגף שרויו ס רכש התק כנ שנ ה) ק טי ס לוגי  ו

שר (.2014 ביוני לתפקידו סר לכך, בהק מ  על לנו נ

א ידי מל ם מ קו הל מ  כי אנוש משאבי אגף מנ

ה בכוונת חבר טת ה ש ת ל  ומשכך הארגוני המבנה א

קן נוסף  אגף סמנכייל שחינו לאגף, חדש ת

שרויות ה רכש התס ס טי ס לוגי ם כי יצוין .ו  מיו

הל 29/3/2015 ת בכיר אגף מנ שרויו  רכש התק

ה ק טי לוגיס א הינו ו מל ם מ קו מנכ״ל של מ  חס

חודשים(. 3 ל־ )המינוי

1ס׳

ש  מעומעם איו

ת של שרו  מ

ש באגף הרפ

ס׳ ליקוי  2 מ
שך( )המ

א 1.1 מצ  ״פורסת ־1.1 מ
 סהנכ״ל לתפקיד הכרז

 רכש,התקשרויות
ולוגיסטיקה״.

ם 1.2 צוניים מכרזי בתהליך חי

ם 6 קני ם ת ם נמצאי סר מכרז, בהליכי כיו מ  לנו נ

א ע״י מל ם מ קו שאבי אגף מנהל מ כון אנוש מ  כי)נ

ם בשבועות (04/2015ל- בי רו ס ל ה נ ס ת טה ת  החל

ת על ל ב ם ס עמדי ם מו מי אי ת שרות .מ  אלה מ

תר, בין כוללות, הל גיוס הי ת מנ ק ל ח ה, מ דס הנ

הל ת מנ ק ל ח ה רכש מ ק טי ס לוגי הל ו מנ ת ו ק ל ח  מ

ם. מכרזי

א 1.2 צ מ  הנהל קלט3~״ 1.2 מ
 תבחר הכותית החלקת
התגרית״. מהתה

ת טו פ״ל החל מנ

I1
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ס ח גיו ם כו ד א

ת ר קו קב בי ע ה מ פ קו ת ת ר ק 1/2015-4/2015 מבו קר דוח ב ה מ דינ 10/20140 שהוגש מ

ת ה ר׳ תגוב ט מ״מ מנכ״ל מ ו קב ביקורת ע ת- מ תי כ נו

עיקרי

ם אי צ מ מ ה
ס׳ ף מ  סעי

קר בדוח  מב

ה מדינ  ה

ונושא

1 m

ת טו כ״ל החל מנ הל שאבי אגף מנ ש מ  אנו

ם 18/6/2015 מיו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי ה תגובת ר חב ה ה פ קו ת ב

ת קר מבו

̂ nviui וח1«רר 1 1
(2012-2013)

ש  מצומצם איו

ת של שרו  מ

ש באגף הרג

ס׳ ליקוי  2 מ

שך( )חמ

ם ם טר רס קן מכרז פו ת הל ל ת. אגף מנ שרויו תק  ה

או עם ז

מברזיט״. ועדת

ם החברה בכוונת ס ר ש מכרז לפ קן לאיוש חד  רכז ת

ת חריגים ועדת א חר וז א מצא ולא מ  מועמד נ

ם אי ת ם במכרז מ ד קו שפורסם. ה

טול 1.4 סו בי ת

ה בכוונת חבר טל ה קן לב אי ת חר ב א דואר. ארכי

ת ר קי ס קני מ ת רכש אגף ת שרויו תק ה ה ק טי ס לוגי  ו

ה כי נמצא חבר ם נמצאת ה הליכי היו ם מכרז ב פיי  סו

ם 32% בגין קני ת ה ם מ ם שאינ שי אוי ה וכן מ חבר  ה

ה ש ם נכון איי היו ם. 50%כ- ל קני ת ה מ

 ״נבחרה -1.4 ממצא 1.4
ת ט  ארtr,ב ארב* ר

בלל*״. נמו/ס;
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ם ד א ח כו ט ז י ג

ת ר קו עקב בי ה מ פ קו ת ת ר ק בו 1/2015-4/2015 מ קר דוה ב ה מ 10/2014ב- שהוגש מדינ

ת ה ד׳ תגוב ט כ״ל מ מ מנ מ״  ו

שאבי אגף מגהל ת אגוש מ טו הל  מנב״ל ה

ם 18/6/2015 מיו

ת ר קו קב בי ע ת- מ חי  נוכ

ת ק די ם ב שו קון יי ם תי קויי לי

עיקרי

ם אי צ מ מ ה

ה פ קו ת ת ב ב ה תגו ר חב  ה

ת ר ק  מבו

(2012-2013)

ס׳  סעיף מ

קר בדוח  מב

ה מדינ  ה

ונושא

פועלת ״התבדה .2 באוקטובר1' .2 2 סי

המבנה לאישור מנה 2013

דרגי לבל הארגוני החברה תקן ש אי כלל איו

תפעל החברה ההברה. משרווק 288 קני ה ת בו ח ה

קצר( ומנים )בלוח 113 מתוכן

המשרות בלל לאיוש JJW ס׳ ליקוי 9 מ

״.שיוגדרו )ב- מאוישות
(<׳.39% C  1 .3 1

הגי פלל איוש בחינת2. ה ת חבר  ה

ת בדקנו ת א צב ח מ ם כו ד א ס בחברה ה ס ב ת ה  על ב

ס בדבר מצגת טו ט ס ה ״ ם ארגוני״ מבנ  .04/2015 מיו

ת ר קו ה הבי ם ביו הבחינ קני שים ת ם מאוי קני ת  ו

שים שאינם  לגיוס. וצפי מאוי

ס להלו טו ט ה של הארגוני המבנה ס חבר  ליום ה

/-----------------ץ = 14/4/2015
 תקנים 1*4

(100%)

 .2015 מאי חודש בתחילת שיקלטו עובדי□ שני •כולל

ס בנוסף, ס ב ת ה  ישיבת של 2/2014 מס* פרטיכל על ב

ם מנגנון ועדת מבר 4 מיו ט פ  דיון נערך 2014 בס

דות ה או מבנ ה של האירגוני ה חבר :כמפורט ה

 המשרות איוש בתהליך
 לרבעון אחת ומרווחת
במשא״. המנגנון לוועדת

טה חל  ה

ה אז צ מ מ ל
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אדם כוח גיוס
1/2015*4/2015 מבוקרת תקומה מעקב ביקורת 10/2014ב־ שהוגש מדינה מבקר דוח

 ומ״מ מגכ״ל מטה ר׳ תגובת
 מנכ״ל החלטות אנוש משאבי אגף מנהל

18/4/2015 מיום

 נוכחית- מעקב ביקורת
ליקויים תיקון יישום בדיקת החברה תגובת

עיקרי
הממצאים
בתקומה
מבוקרת

 טעיף מט׳
 מבקר בדוח

 המדינה
ונושא

(2012-2013)

הטנכ״ל כניסת עם הניהולית רה השד •עודכנה י 2 ס׳
״. לתפקידו

שייתכן מצומצם. בהם הארגוני •המבנה •בלל איוש אי
 פעילות משקף הוא אבל ,בעתיד שיורחב
״.נוכחית

חיצוניים יועצים של בשימוש החלה החברה •

 החברה תקני
 9 מט׳ ליקוי

)המשך(

 האדוה, הקו ״יחידת כ* הוחלט בך ולשם
״.תבוטל עובדים. 80 כ- כיום המתה

מי ההתקן • ענ  נ, 79 בפועל ,298 - החברה של ה
״.142 המוצע החדש הארגוני המבנה עפ״י

 לשינוי החברה פעלה 2014 שנת במהלך כי )מצא
 בפעולות נהיטה כדי תוד האירנוני המכנה וייעול

הבאות!
!נחוצים שאינם תקנים ביטול •

וכן !חיצוניות ניהול בחברות שימוש •
 שאינם מהתקנים 15% לאיוש מברז בהליבי •

כיום. מאוישים



ס ם כוח גיו ד א

ת10/2014-3 שהוגש מדינה מכהו* דוח ר קו קב בי ע ה מ פ קו ת ת ר ק 1/2015*4/2015 מבו

ס' ף מ  סעי

ר בדוח ק ב  מ

ה מדינ  ה

וגושא

עיקרי

ם אי מצ מ ה

ה תגובת ר חב ה ה קופ ת ב

ת קר מבו

(2012*2013)

את שינתה ״החנוה . 3 ״בחטיבת.
אוחזת והיא תפיסתה האדום הקו
ניהולית בתפיסה ובחטינת
בהתאם חדשה. התכנון,

ניהול זו לתפיסה שבהן
על יבוצע הפרויקטים הפעילות

ניהול חברות ידי של העיקרית
את ויבצעו חיצוניות החברה,אינך
תשלבי החל העבודה תאוישות
בנתר ובלה התבנון עשרות

הביצועי•. בושרות
של בשיעורים

45% ו 36%
נהתאטה״.

ת קור קב בי ע ח- מ פחי  נו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי

ת ה ר' תגוב ט מ מנכ״ל מ  ומי׳

הל שאבי אגף מנ  אגוש מ

ם 18/6/2015 מיו
ת טו מנכ״ל החל

X ה לא ל קב ת  ה

ה ט חל  ה

ה, לממצא ז

 3 ס׳

ש אי  איו

ם קני  באגף ת

ותבגון ביצוע

קוי ס׳ לי 9 מ

H |3י

J

ת .3 חינ ש ב ם איו סגי הביצוע באגף ת

ת בדקגו ת א צב ח מ ם כו ד א ס הביצוע באגף ה ס ב ת ה  ב

שים על ם ביצוע אגף של ארגוני תר  04/2015 ליו
א לגו שנמסר מל ם מ קו שאבי אגף מגחל מ  וכך אנוש מ

שיחה מה מ  זה. בנושא עימו שהתקיי

ם 18 מוגה הביצוע אגף 04/2015 ליום מו תסגי ;כדלס

ה ,3 א ה ר ט מ ל

ם מאוישים שאמם תקני

ג ״ ה ס
"־ י 3[ .1

 טדם מברז
!נערסס

מברזים
חיצוניים
בתזזליך

ם תקני
מאוישים

18 1 1 15 □סכר

1 m UV, i t t B3H שחמר

3.3 3.2 3.1 ראה
□מצא

ט להלו אי פירו צ מ ת מ ר סו בי !ה

ם 3.1 שים תסגי מאוי

ם 15 קני ם ת ם, הינ שי שרת בניהם מאוי  עוזר מ

דו שיכנס ביצוע סמנכ״ל תפקי .15/5/2015 ביום ל
ם 3.2 ד חיצוניים מכרזי בתהלי

סר מ א ע״י לנו נ מל ם מ קו הל מ שאבי אגף מנ  מ

קן כי אנוש הל בגין ת ת מנ ק ל ח ת מ חו טי  נמצא ב

ם מכרז. בהליכי כיו
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ת קב ביקור ע ה מ מ קו ת ת ר ק 1/2015-4/2015 מבו קר דוח ה מב דינ 10/2014ב- שהוגש מ

ה ר׳ תגובת ט כ״ל מ מ מנ מ״  ו

הל שאבי אגף מנ ש מ ת אנו טו ל ח  מנכ׳״ל ה

18/6/2015 מיום

קורת קב בי ע ת- מ חי כ  נו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי ת ה תגוב חבר ה

עיקרי

ם אי צ מ מ ה

ה קופ ת ב

ת קר מבו
(2012-2013)

ם׳ ף מ  סעי

קר בדוח ב  מ

 המדינה

ונושא

ס׳ ממצא -3.3 ט

אדום- קו מנהל ״מכרז •

ם 3.3 רזי מו שטרם מכ פורס

ם ם פורסמו טר הל תקן עכור חיצוניים מכרזי מנ

3 ם׳

(.22/5) פורסם ם קו אגף קן אדו ת הל ו עם מקרקעין, אגף מנ ש אי איו

 אוף מנהל ״מכרו •
 פורסם מקרקעין-

(215")

ת א ז ם י קנ  באגף ת

ותכנון ביצוע

ס׳ ליקוי 9 מ

שך( )המ

ה כי נמצא חבר ל פועלת ה טו ם לבי י קנ ם ת שאינ

ת בחברה נחוצים ט ק ת ונו ס פי ת הול ב ה ני לפי

ם טי ק רוי פ ת ידי על יבוצעו ה הול חברו חיצוניות. ני

ססנו ת בי ס׳ פרטיכל על ממצאינו א של 2/2014 מ

ם מנגנון ועדת ישיבת מבר 4 מיו ט צוין בח 2014 בספ

עובדים, 80 כ- כיום המונה האדום, הקו ״יחקה כי
תבוטל״.



אדם כוח גיוס

ה מבקר דוח מ ד ת10/2014ב- שהוגש מ ר קו ה מעקב בי פ קו ת ת ר ק 1/2015-4/2015 מבו

ם׳ ף מ  סעי

 מבקר בדוח

ה מדינ  ה

ונושא

ה ר׳ תגובת ס מ מנכ״ל מ מ״ ו ת ר קו קב בי ע ת- מ חי ב ט

עיקרי

ם אי צ מ מ ה

שאבי אגף מגהל אנוש מ ת ק די ם ב שו קון יי ם תי קויי לי ה תגובת חבר ה ה קופ ת ב

18/6/2015 מיו□ ת קר מבו

(2012-2013)

ת סו חל מגכ״ל ה

ב לא-74'" ק ת  ר3ה

 חחלטה

זח. למצצא

4 ס׳

 תקגי איוש אי

שרות ת מ בכירו

קוי ס׳ לי  9 מ

E. ן3

 מחסור
 מתמשך

 במקצועות
 הליבה

 בשררת1
 המהול,

 הפוגע
 בהתגהלותה

 עליה ומקשה
 לעמוד

 ביעדיה
)במשימותיה

 אישר החברה ״מנב״ל .4
ת  השדרה מבנה א

 ההברה של הניהולית
 גויסו בסיסו על אשר
 לאיוש תפקידים בעלי

המשרות״.

סגי איוש בחינת ת מ שרו ת מ  בבירו

רת קו ה הבי ק ת בד ה של הארגוני המבנה א  החבר

ם על דגש בשי□ קני שרות של ת  בחברה בכירות מ

ת 14/4/2015 ליום א ס וז ס ב ת ה ת על ב  בדבר מצג

ס טו ט ס ם אירגוני״ מבנה ״  ,04/2015 מיו
אי לתלו צ מ ת מ ר סו בי י ה

 תקני□
 למשרות

I בכירות t 
(100%)

C

 מאוישיס
16 (62%)

לא
ם שי מאוי

10
(38%)

ם 8 בגין בי נמצא קני ך מ תו ם 10 מ קני ת ם ה  שאינ

שים ם .מאוי ר חל ט ך הו ם למכרו. יציאה הלי קני  ת

ם, אלה תר, בין כוללי הל הי הסברה, דוברות אגף מנ  ו

מנכ״ל ה, תפעול ס ק חז א הל ו ת אגף מנ הל טכנולוגיו מנ  ו

 תפעולי. תכנון אגף

שר לכך! בהק

_____״ 1_______________L

ס׳ המ־לצה.־4 -1 מ

 מנהל מברז ״פורסם •
והסברה דוברות אגף

(״.22.5)

 מנהל מברז ״פורסם •
טכנולוגיות אגף

(22.5")

 מנהל מברז ״פורסם •
אנוש משאבי אגף

(22.515.")

 מנהל מברז ״פורסם •
מקרקעין אגף

(״22.515)

 מגחל מברז ״פורסם •
(״.22.5) אדום קו אגף

 סמגב״ל מברז ״פורסם •
 התקשרויות רבש,

ולוגיסטיקה-
״.5/6/2015

~23~



ז
ז 

ס׳  סעיף מ

קר בדוח  מב

ה מדינ  ה

וגושא

קר דוח ה מב  10/2014ב- שהוגש מדינ

 עיקרי

ם אי צ מ מ  ה

ה פ קו ת  ב

ת קר  מבו

(2012-2013>

ת תגובת בו ח ה

4 ס׳

ש א> קגי איו  ת

שרות ת מ בבירו

ס׳ ליקוי  9 מ
שך( )המ

אדם כוח גיוס

3/2015-4/2015 מבוקרת תקופה מעקב ביקורת

ת ר קו עקב בי ת- מ חי כ  נו

ת ק ם בדי שו ם תיקו! יי קויי לי

ת ה ר׳ תגוב מ כ״ל מ מ מו מ״  ו

הל שאבי אגף מנ ת אנוש מ מו חל  מגב״ל ה

ם 18/6/2015 מיו

המלצות:

שרות .1 ר מ סו א ת כ סו ח ם לבעלי מיו די  בכירי□ תפקי

ם בחברה ת ם מנהליי□ גורמים שה איי חר א  תפעול על ו

ם וייעול ת האגפי ר סד ה כי ו  מומלץ לפיכך, עבודה. הלי

ה בי חבר ם תצא ה ד ק ה כי ב הלי ש מברז ל  לאיו

ת שרו לעיל. המ

24'



ס ח גיו ם כו ד א

ת ר קו עקב בי ת מ פ קו ת ת ד ק מ 1/2015-4/2015 מ ר דוח ק ב ה מ 10/2014ב- שהוגש מדינ

ת טו מצב״ל החל

ה ר׳ תגובת ט כ״ל מ מ מנ מ״  ו

הל שאבי אגף מנ ש מ  אנו

ם 18/6/2015 מיו

ת קור קב בי ע ת- מ חי כ  נו

ת ק ם ברי שו קון יי ם תי קויי לי ת ה תגוב חבר ה

עיקרי

ם אי מצ מ ה

ה פ קו ת ב

ת קר מבו

(2012-2013>

ף מס*  סעי

 מבקר בדוח

ה מדינ  ה

ונושא

ה לא .5 ל קב ת ה ה לא .5 ל קב ת ת ה סו ח תיי ה ת .5 חינ שד ב ס הליבי זמו מ גיו לאיוש טעלת ״החברה .5 ח •ציוס .5 ט 5 ס׳

ה ט חל ה ה. לממצא ז ת בדקנו מן משך א כי ז ס הלי ם החברה של הגיו מיו בלוח בללו;משרות הארס שך מן מ ך ז הלי

ה. לממצא ז ציאה אישור ס להליך הי ריון ידי על הגיו טו  הדירק

ם ועד ריון. ידי על העובד מינוי אישור ליו הדירקטו

a vo t .קצר״  אורך בחברה
שנה חצי בין

גיוס

ת כד. לשם ר סו בי ה ה מ בי שני דג ס הלי  של הגיו

ם עובדים שד בבירי סו א ה ידי על גוי חבר הלך ה מ ב

״לשנה ס ליקוי 9 ,מ

ם 2014 שגת טי ר פו מ להלו! ה

ס • ת גיו הל שבות אגף מנ ת

ם סמנכייל גיוס • פי ס  כ

אי להלו מצ ת: מ ר סו הבי

*  f"

מן שךז מ
תליך
חניוש

 מינוי אישור

 עלידי
וזדידקסוריון

 אישור
 הרירקסוריון

ס ליציאה ךניו הלי ל
תקן

4כ-
חורשים

2 0 /1 1 /2 0 1 4 30/7/2014
 אגף מוהלת

חשבות

בחודשיים 20/B/2014 17/0/2014
סטוג״ל
ם בספי

קן לאיוש פעלה החברה כי, נמצא ת ת  אגף מגחל

שבות תקן ח ם סמגכ״ל ו פי ס ם בלוח כ מני ר ז בי  שהינו ס

שיים בין ם. 4ל־ חוד שי חוד

~25־״
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10/2014*3 שהוגש מדינה מבקר דוה

ת ה תגוב חבר ה

עיקרי

ם אי מצ מ ה

ה פ קו ת ב

ת קר מבו

(2012-2013)

ס׳  סעיף מ

קר בדוח ב  מ

מדינה  ה

ונושא

מנהל לאיתור ,״הליך6 משאבי אגף ,6 6 ,ס

אמש משאבי אגף מונח אנוש
ונבחרה הסתיים חמישה ש מצומצם איו

שנכנסה מנהלת בלבד שבדים שרות של מ

בינם לתפקידה תקן לעומת שאבי באגף מ

את, עם .4.12.2014 ז שלעשרה אנוש

התפטרה המנהלת שבדים,
כחודשיים. לאחר מנהל ומשרת קוי ס׳ לי 10 מ

ת ממלא זה בשלב א משאבי אגף *  P
מטה ראש מקומה אינה אנוש

המנב״ל.החכרה מאוישת
לקחים)תצא הפיקח יותר
לבחירת טהיד להליך משנתיים.

חדש. טנהלאנף משאבי אגף
הרביזיה במסגרת אנוש

שביצעה הארגונית במתכונתו
 מבנה ההברה,אושר

 אגפי לבל חדש ארגוני
ם ובוטלו ההברה  תקני

 נחוצים. לא
אנוש משאבי אגף תקן

אימ הנוכחית

עובדים 2 ביום מונה
......................... J

גיוסכוחאדם

ת ר קו קב בי ע ה מ פ קו ת ת קו בו 1/2015*4/2015 מ

ת ר קו קב בי ע ת- מ חי כ  נו

ת ק ם בדי שו קון יי ם תי קויי לי

ה ר' תגובת ט מ מגב״ל מ מ״  ו

הל שאבי אגף מנ ש מ ת אנו טו כ״ל החל  מנ

ם 18/6/2015 מיו

א .6 אגף למנהל מברז ״פורסנז .6 ה ל ל ב ק ת  ה

ה . ״22/5-3 אנוש משאב* ט חל ה

זח. לממצא

ת .6 חינ ש ב ם איו י קנ שאבי באגו* ת ש מ אנו
ת בדקנו ח מצבת א ם כו ד א שאבי באגף ה אנוש מ

ת ממצאי ר סו בי :ה

קן הל ת שאבי אגף מנ ש אנוש מ ת מאוי ע  ידי על כ

ם ממלא קו ה ר׳ שהינו מ ט ^ל,| מ טנכ
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ח גיוס אדם ט
1/2015*4/2015 מנוקדת תקופה 3מעק ביקוית 10/2014ב* שהוגש מדינה מבקר דוח

מגכ״ל החלטות
 ומ״ט מנפ״ל מטה ו״ תגובת גוכחית־ מעקב ביקורת

אנוש משאבי אגף מנהל ליקויים תיקון יישום בדיקת
18/6/2015 מיום

החברה תגובת

עיקרי
הממצאים
בתקופה
מבוקרת

(2013*2012)

 סעיף מס׳
 מבקר בדוה

 המדינה
ונושא

האגף. למגהל בגוסף >נ7 ערוך 6 ס׳
מאוישים התקנים של לגיוס מצומצם איוש
בי סבורה והחברה של בכירים, משרות של
מספקת n מתבונת ביניים דרגי משאבי באגף 1

מטלות ביצוע לעורך בלל ושל אנוש
האגף״ שבדי

החברה״ 10 מס׳ ליקוי
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הסיכונים: דירוג מקרא

גבזהוז השיבות בינוצית חשיבות ה וטוב חשיבות


