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מטרות הנוהל-לאסור קבלת טובות הנאה על-ידי עובדי שירותי בריאות כללית. 
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1. כללי
1.1. מבוא
1.1.1 עובדי שירותי בריאות כללית, בעיקר אלה המקיימים קשרים עם ספקים ו/או עם מבוטחים ו/או עם יועצים ו/או נותני שירותים ו/או עם כל גורם אחר בעל עניין בשירותי בריאות כללית, המעוניין לקדם את ענייניו, עלולים למצוא עצמם במצב בו מוצעת להם טובת הנאה.
1.1.2 קבלת טובת הנאה על ידי עובד, בגין תפקידו ו/או מעמדו ו/או בגין עצם העובדה שהינו עובד שירותי בריאות כללית, עלולה להוות עבירה פלילית ו/או עבירת משמעת ולגרום לפגיעה בטוהר המידות.

1.2. מטרות הנוהל
1.2.1. לאסור קבלת טובות הנאה על-ידי עובדי שירותי בריאות כללית. 

1.3. חלות
1.3.1. הנוהל חל על כלל עובדי שירותי בריאות כללית כהגדרתם בסעיף 4.1 להלן, והוראותיו באות להוסיף על הוראות כל דין.








2. מסמכים ישימים 
2.1. נוהל "ניהול כספי מענקים, תרומות וקרנות", 28.05.12
2.2. חוזר משרד הבריאות 25/2011 בנושא טכנולוגיות אשפוז, 29.06.11
2.3. חוזר המנהל הכללי 4/10 בנושא "", 09.02.10 
2.4. הנחיה "איסור התניית טיפול בקבלת תרומה", 08.08.11
2.5. הנחיות "חוק שירות הציבור (מתנות) התש"ם- 1979, 2.7.06, 22,11.06 
2.6. הנחיה "איסור קבלת טובות הנאה מספקים פרטיים", 03.06.05 
2.7. הנחיה "עירוב תחומים בין הרפואה הציבורית ובין הרפואה הפרטית", 21.11.98
2.8. נוהל "ניסויים קליניים של תרופות ומכשירים רפואיים", 18.07.96
2.9. נוהל "מניעת ניגוד עניינים" מס' 01-01-02
2.10. חוקת העבודה לעובדי מוסדות ההסתדרות ("חוקת העבודה") מהדורה פברואר 1996.
2.11. חוק שירות הציבור (מתנות), התש"ם – 1979.
2.12. חוק העונשין, התשל"ז-1977.

3. אחריות וסמכות
3.1. האחריות הכוללת על נוהל זה מוטלת על סמנכ"ל וראש חטיבת משאבי אנוש והיועץ המשפטי.
3.2. האחריות להבאת הנוהל לידיעת כל עובדי שירותי בריאות כללית מוטלת על סמנכ"ל וראש חטיבת משאבי אנוש באמצעות מנהלי משאבי אנוש במוסדות. 
3.3. האחריות הכוללת ליישום בפועל של הוראות הנוהל חלה על מנהלי מחוזות/בתי חולים שאר מוסדות הכללית/חברות בנות של ה"כללית" באמצעות מנהלי משאבי אנוש.



4. הגדרות ומונחים
4.1. "עובד" - כל מי שמועסק על ידי שירותי בריאות כללית או חברת בת שלה, על בסיס קבוע או זמני, במשרה מלאה או חלקית, וכן עובדים המועסקים בשירותי בריאות כללית באמצעות חברות כח אדם ו/או במסגרת חוזים אישיים.
4.2. "תרומה" - מענק כספי הניתן על ידי התורם למוסד הרפואי. התרומה במהותה צריכה להינתן ביוזמתו ומרצונו החופשי של התורם כפי שידבנו לבו, ובשום פנים לא ביוזמתו, דרבונו או על פי תכתיביו של המקבל או של חבר בקרן מחלקה.
4.3. "שוחד" - כסף, שווה כסף, שירות או טובת הנאה אחרת הנלקחים על ידי עובד הציבור בעד עשיה או בעד חדילה, השהייה, החשה, האטה, העדפה או הפליה לרעה, או בעד פעולה מסוימת או כדי להטות למשוא פנים בדרך כלל, או על מנת לסטות מן השורה במילוי תפקידו או בעד פעולה שעובד הציבור חייב היה לעשותה על פי תפקידו.
4.4. "טובת הנאה" - לרבות מתנה, תשורה, הענקה, ערבות, הנחה, הזכות לקבלת טובת הנאה וכן כל טובת הנאה בעלת ערך חומרי בין שצורתה מוחשית ובין שאינה כזו.
4.5. "מתנה" - הקניית נכס שלא בתמורה או מתן שרות או טובת הנאה אחרת שלא בתמורה.
4.6. "מתנה קטנת ערך" - מתנה שאינה עולה בערכה על 300 ₪, למעט מתנה הניתנת בכסף.
4.7. "מוסד" - מסגרת ארגונית, הכוללת מסגרות משנה (כגון: בית-חולים, מחוז, ההנהלה הראשית וכו') וביניהם מטה ההנהלה הראשית, בתי החולים, המחוזות, בתי הספר לסיעוד ולרנטגן, שאר מוסדות הכללית לרבות חברות בנות השייכות לשירותי בריאות כללית.



5. איסור קבלת שוחד
5.1. בהתאם לחוק העונשין, התשל"ז - 1979 (להלן: "חוק העונשין"), עובד שירותי בריאות כללית נחשב ל"עובד הציבור" לצורך עבירת השוחד הקובעת כי "עובד הציבור הלוקח שוחד בעד פעולה הקשורה בתפקידו, דינו מאסר עשר שנים או קנס...".
5.2. בנוסף נקבע בחוק, בין היתר, כי אין זה מעלה או מוריד אם השוחד היה "כסף, שווה כסף, שירות או טובת הנאה אחרת" או אם היה "בעד עשיה או בעד חדילה, השהייה, החשה, האטה, העדפה או הפליה לרעה", או "אם היה בעד פעולה מסוימת או כדי להטות למשוא פנים בדרך כלל", או "אם נלקח על מנת לסטות מן השורה במילוי תפקידו או בעד פעולה שעובד הציבור חייב היה לעשותה על פי תפקידו".
5.3. סעיף 29 לפרק הארבעה עשר לחוקת העבודה קובע כי "עובד לא יקבל שלמונים או טובות הנאה כלשהן, במישרין או בעקיפין, מאדם העומד עמו בקשרים עקב עבודתו במוסד, למעט מתנה בעלת ערך סמלי".
5.4. כל התנית שירות על ידי עובד ציבור במתן תרומה למוסד בו הוא עובד, היא שוחד ואין נפקא מינה אם השירות ניתן בשעות העבודה או מחוצה להן, או אם התשלום הוא לכיסו של המבקש או למוסד בו הוא עובד.





6. איסור קבלת טובת הנאה
כללי
6.1. חל איסור מוחלט על כל עובד ובעיקר על אלה המקיימים קשרים עם ספקים ו/או עם מבוטחים ו/או עם כל גורם אחר בעל עניין בכללית, לקבל שלמונים או טובות הנאה כלשהן, במישרין או בעקיפין, לא מעובד אחר ולא מכל אדם מקרב הציבור.
6.2. לא יקבל עובד לעצמו, או לקרן מחלקה, או לאדם, או לגוף אחר, טובת הנאה מאדם, או מגורם אחר, אם קבלתה תשפיע או שהיא עלולה להשפיע על מילוי תפקידיו או על עבודתו בשירותי בריאות כללית, או אם היא עלולה להיראות כאילו היא עלולה להשפיע על מילוי תפקידיו או על עבודתו כאמור.
6.3. לא יקבל עובד מאדם או מגורם אחר טובת הנאה, הניתנת לו בידיעתו, אם הדבר עלול לגרום לניצול תפקידיו או מעמדו בשירותי בריאות כללית, למטרת פרסומת לאותו אדם או גורם אחר. 
מתנות
6.4. הוצעה לעובד מתנה שחוק שירות הציבור (מתנות), התש"ם - 1979 חל לגביה (מתנה מאת יצרנים, יבואנים או ספקים של תכשירים רפואיים וציוד רפואי), בידי תושב ישראל או אזרח ישראלי, לרבות תאגיד שבשליטתם של אלה או הרשום בישראל, אין הוא רשאי לקבלה אלא אם היא מתנה קטנת ערך (כהגדרתה בסעיף 4.6 לעיל). 
6.5. מתנות שמותר לקבל
6.5.1. מתנה הניתנת לעובד מוועד העובדים ו/או מחבריו לעבודה לרגל אירוע אישי או משפחתי, לפי הנהוג בנסיבות העניין, לרבות בהמחאה (אך לא בכסף) בערך סביר.
6.5.2. מתנה הניתנת לעובד מוועד העובדים בחגים.
6.5.3. "מתנה קטנת ערך" (כהגדרתה בסעיף 4.6 לעיל) שניתנה לפי הנהוג בנסיבות העניין.
6.5.4. פרס שהוענק לעובד על הישגיו מתקציב הכללית, לפי הנהוג בשירות הציבורי ועל פי הנחיות חטיבת משאבי אנוש
6.5.5. מתנה הניתנת לעובד לרגל פרישתו ממשרתו או מעבודתו בשירותי בריאות כללית, לפי הנהוג בנסיבות העניין ועל פי הנחיות חטיבת משאבי אנוש.

7. קבלת תרומות וסיוע כספי
7.1. קבלת תרומה
7.1.1. התרומה במהותה צריכה להינתן ביוזמתו ומרצונו החופשי של התורם כפי שידבנו לבו, ובשום פנים לא ביוזמתו, דרבונו או על פי תכתיביו של המקבל או של חבר בקרן, שעשוי ליהנות בצורה זו או אחרת מפירותיה. אחד מסימניה של התרומה היא כאשר התורם נותן מרצונו החופשי את אשר ידבנו ליבו, זוהי תרומה שאיננה שוחד ואיננה קשורה בדרישה כלשהי או בהבטחת טובת הנאה כלשהי. 
7.1.2. הוצעה תרומה כנ"ל לעובד המוסד, יפנה העובד את המציע להנהלת המוסד בו מועסק או לנציג אגודת הידידים הפועלת ליד המוסד, לפי העניין.
7.1.3. על פי סעיף 7 לנוהל "ניהול כספי מענקים, תרומות וקרנות" אין לקבל תרומה מאת ספק, או מאת יצרן תרופות או מאת יצרן ציוד רפואי, אלא בצורת מענק מחקר, לרבות הקצבה למימון פעולה מוגדרת, כגון ניסוי תרופה או ציוד. 
7.1.4. כל קבלת מענק מאת ספק או מאת יצרן תרופות או מאת יצרן ציוד רפואי, טעונה אישור מראש כנדרש בנוהל "ניסויים קליניים של תרופות ומכשירים רפואיים", והיא תוסדר בכל מקרה בהסכם כתוב, שיאושר על ידי הלשכה המשפטית שבהנהלה הראשית.
7.1.5.  בשום מקרה לא תשמש תרומה לטובת הנאה פרטית של עובדי המוסד.
7.1.6. קיים איסור מוחלט להתנות מתן טיפול רפואי בקבלת תרומה ואסור לבקש ממטופל ו/או ממי מטעמו לתת תרומה טרם יסתיים הטיפול במוסד רפואי, אפילו, אם קבלת התרומה בפועל תיעשה רק לאחר שיסתיים הטיפול הרפואי.
7.1.7. [footnoteRef:1]בקבלת התרומה נדרש להחתים את המטופל/משפחה על טופס "קבלת תרומה" נספח מס' 2. [1:  עודכן ב 06/11/2019] 

7.1.8. בית המשפט העליון קבע בעניין זה, בין השאר, כלהלן:
"ההלכה שיצאה מלפני בית משפט זה אינה מותירה מקום לספק כי כל התניה על ידי עובד ציבור במתן תרומה למוסד בו הוא עובד, היא שוחד ואין נפקא מינה אם השירות ניתן בשעות העבודה או מחוצה להן, או אם התשלום הוא לכיסו של המבקש או למוסד בו הוא עובד" וכן: "ברור שכאשר משפחה של מנותח נמצאת במצוקה ומעונינת שמנהל המחלקה ינתח אישית את יקירם, דרישה יזומה מצדו לתרומה... מהווה לחץ קשה ביותר על המשפחה והיא נענית ו"תורמת". בסיטואציה כזאת אין מדובר ב"תרומה" אלא במתת כסף בתמורה לשירות אשר ממילא צריך להינתן על ידי הנאשם, שהוא עובד ציבור, במסגרת עבודתו הרגילה, ועל כן מדובר בשוחד".


8. איסור עירוב תחומים בין הרפואה הציבורית ובין הרפואה הפרטית 
8.1. אסור לעובד המוסד לקבל תשלום עבור או ע"י חולה הנזקק לשירותים רפואיים הניתנים תוך כדי העבודה במרפאות ובבתי חולים תוך שימוש בכח אדם, במתקנים, בציוד ובחומרים של המוסד.
8.2. וכן אסור לעובד המוסד לקבל תשלום במסגרת פרטית תמורת העדפה, לרבות ביצוע ניתוח ו/או טיפול רפואי באופן אישי וקידום תורים לניתוח, ו/או לטיפול רפואי אשר יינתנו לחולים בתוך מתקניו הרפואיים של המוסד.
8.3. מטופלים הזכאים במסגרת חברותם בכללית לקבל שירותים רפואיים במתקניה הרפואיים ללא תשלום, אסור להזמינם או להפנותם לקבל שירותים רפואיים במרפאות פרטיות תמורת תשלום.
8.4. על פי הנחיית היועץ המשפטי לממשלה, בתי החולים הציבוריים אינם רשאים לגבות תשלום מחולים עבור השימוש בטכנולוגיה שאינה כלולה בסל השירותים, כאשר מסקנה זו נשענת בעיקר על עקרון השוויון. חל, אפוא, איסור על בית חולים לגבות ממאושפזים או מטעמם תשלום/תרומה עבור שירותי בריאות כלשהם אף אם אינם כלולים בסל, שהרי טופס 17 לאשפוז אמור לכלול תשלום עבור כל השירותים הניתנים במסגרת האשפוז. 
8.5. על פי חוזר משרד הבריאות בנושא "טכנולוגיות אשפוז" העובדה, כי שרות מסוים הניתן במסגרת אשפוזית, אינו כלול בסל, משמעה כי המוסד הרפואי מנוע לספק את השרות בתשלום למטופל, ברכישה פרטית. לעניין זה, דין דרישה מן החולה לרכוש פריט ציוד או אביזר ולהביאו עמו לביה"ח, כדין אספקת שרות בתשלום.
8.6. [footnoteRef:2]שימוש בחותמת ובסמלי הכללית במסגרת חוות דעת פרטית [2:  עודכן ב 28/12/2014
] 

8.6.1. חל איסור מוחלט להשתמש בניירת/נייר מכתבים/חותמות רופא הנושאת לוגו של שירותי בריאות כללית ו/או בתי החולים ו/או המחוזות השונים ו/או מוסדותיה של הכללית או בשמם לצרכים פרטיים, לרבות לשם מתן חוות דעת פרטיות.
8.6.2. חל איסור מוחלט להשתמש בשירותי מזכירות ובציוד של שירותי בריאות כללית כאמור, לצרכים פרטיים, לרבות לשם עריכת חוות דעת פרטיות. 

9. התקשרות עם גופים מסחריים/עסקיים לשם ביצוע מחקרים/השתלמויות/כנסים
כל התקשרות של כללית עם גוף מסחרי/עסקי וכל קשר אחר במימונם תתבצע על פי חוזר המנהל הכללי 4/10, כפי שיעודכן מעת לעת, בדבר "". אשר סעיפים נבחרים ממנו מפורטים להלן בנספח לנוהל זה.


נספח מס' 1 
 (סעיפים נבחרים מנוהל "")
9. סיוע כספי בקיום ימי עיון, כנסים, השתלמויות
 9.1 	סיוע כספי מגוף מסחרי לקיום ימי עיון, כנסים והשתלמויות יינתן לאגודה 	מקצועית המוכרת ע"י ההסתדרות הרפואית או האיגוד המקצועי של 	קבוצת עובדים אחרת.
9.2 	מוסד לא יקבל סיוע מגוף מסחרי שיש לו או יש בכוונתו לקיים עמו קשרי מסחר. בסעיף זה מוסד לרבות מחלקה, יחידה, מכון וכיו"ב ו/או עובד מעובדיהם או מטעמם. על אף האמור לעיל, רשאית קרן מחקרים של מוסד רפואי לקבל סיוע אם הוא ניתן ע"י מספר חברות, ואין במתן הסיוע כדי לתת להן עדיפות ברכישות המוסד. קבלת הסיוע מותנית באישור מנהל המוסד.
10. נסיעות לחו"ל והשתתפות בכינוסים מדעיים בארץ ובחו"ל
10.1 	נסיעות על חשבון גוף מסחרי לא יאושרו לעובדי המשרד על יחידותיו השונות או עובדי הקופה. אולם, רשאי גוף מסחרי, להקצות למוסד או לקרן מחקרים שליד המוסד, תקציב לכיסוי הוצאות נסיעה של עובדים, בתנאי שהעובד אינו קשור לפעילות החברה באופן ישיר.
		בחירת העובד תיעשה על ידי מנהל המוסד או מנכ"ל הקופה, בקופה על ידי 		מי שהוסמך על ידם ובמשרד על ידי סמנכ"ל למינהל.
10.2 	הגוף המסחרי רשאי להקצות כספים לגופים אקדמאיים/מדעיים לרבות איגודים מקצועיים למימון מרצים או משתתפים אחרים לפי שיקול דעתם.
10.3 	עובדי המשרד והקופה לא יקבלו תגמול ישיר מגוף מסחרי לצורך השתתפות בכנס כלשהו.
10.4 	לצורך השתלמות בהפעלת/אחזקת ציוד אם היה חלק מתנאי רכישתו, נסיעה במימון ספקים לצורך החלטה על רכישת ציוד מותרת, בתנאי שייבחן ציוד של שני ספקים לפחות.
11. כללים לקבלת מענק לצורך נסיעות וכנסים
11.1 	בבקשה להתקשרות עם גוף מסחרי המוגשת [footnoteRef:3]לוועדה והכוללת סעיף נסיעות שאושר על ידה, רשאים המשתתפים במחקר, כולם או חלקם, על פי קביעת החוקר הראשי, להשתמש בכספים אלה לצורך מימון נסיעתם. נסיעה זו כפופה לאישור הנהלת המוסד, הוראות התקשי"ר או נהלי הקופה בהתאמה. הסכום המותר להוצאה זו לא יעלה על 10% מהכנסות המחקר אך לא יפחת מעלות הנסיעה המאושרת. יאושר בנוסף מימון השתלמויות בסכום של עד ל- 10% מהכנסות המחקר. [3:  "הוועדה - הוועדה המשותפת של המשרד והקופה לאישור התקשרויות עם גופים מסחריים, הפועלת במינוי מנכ"ל המשרד, ומורכבת מנציגי המשרד והקופה..."] 

11.2 	הנהלת מוסד רשאית לאשר לעובד השתתפות בכנס במימון גוף מסחרי בתנאי שלפחות 75% משעות הפעילות בו מוקדשות לנושאים מקצועיים. ימי כנס ללא פעילות מדעית/מקצועית ימומנו על ידי המשתתף. הנהלת המוסד רשאית לאשר לעובד השתתפות בכנס במימון גוף מסחרי ובכפוף ל- 11.2 במקרים הבאים:
11.2.1 	לכנס שנערך ע"י גופים מסחריים ומשתתפים בו לפחות 10 מוזמנים, לצורך דיון מדעי מקצועי, ובתנאי שהכינוס לא נערך לשם שיווק או קידום מכירות של החברה המממנת.
11.2.2 	לכנס המאורגן ע"י ארגון בינלאומי שאינו למטרות רווח וחברה כלשהי מעוניינת לשלוח אליו נציגים על חשבונה.
11.2.3 	לכנסים המאורגנים ע"י גופים מדעיים או אקדמאים.
11.2.4 	לצורך רכישת ציוד עבור המחקר, בכפוף לסעיף 11.1 לעיל.
11.2.5 	לא תאושר נסיעה לכינוס המאורגן ע"י גוף מסחרי, במימון הגוף המסחרי, כאשר הכינוס הוא לשם שיווק או קידום מכירות של מוצר של החברה.












נספח מס' 2 
לכבוד: 
הנהלת בית חולים ______________________
הנדון: תרומה לבית החולים

הריני מבקש/ת לתרום לבית החולים סכום של________ ₪ במילים: ___________________.
לקרן מחלקה___________, במזומן/בשיק מס'________ בנק ________ ליום____________.
או - הריני מבקש/ת לתרום פריט ציוד__________________________________________.
תרומתי זו מיועדת לצרכי המחלקה או ביה"ח, על מנת לשפר את הטיפול והתנאים לחולים ו/או לשיפור מיומנות הצוותים בהם הם פועלים ו/או לרכישת ציוד עבודה, והכל לפי החלטת ובאישור הנהלת ביה"ח. 
כמו כן, הריני מצהיר ומאשר כי את תרומתי זו הנני נותן מרצוני הטוב והחופשי ומיוזמתי הבלעדית לאחר שסיימתי את הטיפול הרפואי בחצרי בית החולים וללא כל קשר ו/או תלות מכל מין וסוג שהוא עם הטיפול הרפואי. כן ידוע לי כי אין במתן תרומתי זו כדי להקנות לי ו/או למי מטעמי עדיפות ו/או קדימות בכל טיפול רפואי עתידי. 

לראיה באתי על החתום: להלן פרטי התורם או נציגו:
______________      ______________     ______________      ______________
         שם מלא                     תעודת זהות                    כתובת                         טלפון 

שם מלא של המטופל: ________________
אשפוז אחרון:
תאריך כניסה לאשפוז: ______________ תאריך יציאה מאשפוז: _______________
חתימת התורם או נציגו: ______________ תאריך: ______________
חתימת מנהל המחלקה: _______________ תאריך: ______________
אישור הנהלת בית החולים: _____________ תאריך: ______________

לשימוש הקופה:
נרשם בקרן: ______________  מס': ____________________מוקד:________________
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