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 אודות היחידה

 .ביצוע טרנספורמציה דיגיטלית בשירותי המשרד הן לאזרחים והן לעובדי המשרד

 ייזום שירותים ותהליכים עסקיים.

 .ייעול ופישוט השירותים תוך הפיכתם לשירותים מקוונים הניתנים לצריכה מכל מקום ומכל התקן

מתן מענה תקשובי מיטבי לצורכי משרד המשפטים על יחידותיו השונות. החל ברכש, התקנה ותפעול 

החיים" של מערכות של רכיבי חומרה וכלה בעיסוק במגוון שלם של פעילויות המשקפות את "מחזור 

 .המידע, ייזום, פיתוח, הטמעה, תחזוקה ותפעול

האגף מקים ומתפעל תשתיות מודרניות ומתקדמות וכן מקדם חדשנות ומפתח מערכות בכלי תוכנה 

 מתקדמים שהם מהשורה הראשונה בעולם בתחום התוכנה.

ד המשפטים לממש את משר דיגיטליות ומידע הוא להוביל את ייעודו של אגף טכנולוגיות

, תוך שיפור השרות לאזרח וייעול פעילות יחידותיו, באמצעות הובלת חדשנות חזונו וייעודו

טכנולוגית וביצוע טרנספורמציה דיגיטלית וכן להיות היחידה המקצועית, המובילה 

 .הציבוריוהיעילה בנושאי טכנולוגיות הדיגיטל והמידע במגזר 

 

אגפים ויחידות  50 -עובדים המשתייכים לכ 6,800 -האגף מספק שירותי תקשוב ליותר מ

 שונות, וכן מספק שירות לציבור הרחב.

 

 

 ל:אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע אמון ע

 

 להלן יעדי האגף הנגזרים ממטרות שהנהלת המשרד העמידה בפניו:

 .מימוש טרנספורמציה דיגיטלית בכל שירותי משרד המשפטים

 .פיתוח וחשיפת השירותים המקוונים לאזרחים

 .העמדת מערכות מידע מודרניות וזמינות ליחידות המשרד

 .1933בהתאם להחלטת ממשלה  לציבור מידע מאגרי הנגשתעל  ידי  קידום השקיפות

 .והסייבריכולות בתחום אבטחת המידע וקידום  שיפור

 .וטכנולוגיים לשיפור האפקטיביותכלים ארגוניים הטמעת 

 במשרד לנכס והפקת ידע באמצעות כלי אנליטיקה.הפיכת הדאטה 

 .וייעול תהליכי הפיתוח והתפעול באגףשיפור 

 .לשמירה והנגשת הידעהעמדת כלים 

ASK ONCE-  שאל פעם אחת בלבד" -1933יישום החלטת הממשלה"- Ask it Only Once) )

הדרישה למידע או מסמכים מהאזרח תוך העברה דיגיטלית של המידע או המסמכים הפחתת 

 ממשרד אחר.

 .החדשנות ומתן פתרונות באמצעות כלים טכנולוגיים מתקדמיםקידום 
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'שיפור העברת המידע הממשלתי והנגשת מאגרי מידע' עיקר עניינה  – 1933החלטת ממשלה 

התקבלה החלטת  2016העברות מידע בין משרדים והנגשת מאגרי מידע ממשלתיים. באוגוסט 

 2022עד לשנת  –, שקבעה מדיניות חדשנית ושאפתנית לניהול המידע הממשלתי 1933ממשלה 

תחיל הממשלה מדיניות "שאל פעם  2021ועד  יונגשו כלל מאגרי המידע הממשלתיים לציבור,

 ולא תבקש מאזרחים מידע שכבר נמסר בעבר לצורך קבלת שירות.  –אחת" 

עד היום, אזרח המבקש לקבל שירות שימש כ'שליח מידע'  ודאג להעברת המסמכים בין משרדי 

נטל הממשלה השונים. מדיניות "שאל פעם אחת" מחייבת את משרדי הממשלה לפעול לצמצום ה

הבירוקרטי, באמצעות קידום ממשקים ישירים וניהול יעיל של המידע, תוך שמירה על מידור, 

 פרטיות ובטחון המידע של האזרחים. 

,  )עבודה של data.gov.ilבנוסף, החלטה זו כוללת הנגשת מאגרי מידע לציבור על גבי פלטפורמת 

 ניתוח, עיבוד ושימוש בנתונים. משרדי הממשלה מול רשות התקשוב הממשלתי( , על מנת לאפשר

אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד המשפטים ביצע מיפוי בהתאם להחלטת הממשלה, 

מאגרי המידע הנמצאים ברשות משרד המשפטים ובהתאם להנחיות רשות התקשוב הממשלתי,  

 הועברו לידי הרשות מיפוי המאגרים של המשרד. 

מאגרים אשר את מרביתם ניתן לפרסם, לצורך  100 -ופו כבמסגרת הפעילות במשרד המשפטים מ

 מאגרים לציבור . 97 -עד כה הונגשו כ עיבוד ושימוש חוזר.

 חוקים ותקנות ממשלה הרלוונטיים לפעילות היחידה 

בנושא תכנית להאצת השירותים הדיגיטליים לציבור   -28.07.2020מיום - 260החלטת ממשלה 

 ולקידום הלמידה הדיגיטלית ותיקון החלטת ממשלה

לחוק יסוד: אישור עדכון התוכנית המפורטת בהתאם  -16.08.2020מיום  -326החלטת ממשלה 

 משק המדינה

 מבנה ארגוני של האגף
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 איציק בן עמי -מנהל חטיבת רכש ולוגיסטיקה (1

 חנוך יהושוע -מנהל חטיבת דליברי (2

 עקיבא כרמל -מנהל חטיבת חדשנות וצוותים רוחביים  (3

 שי כהן -מנהל חטיבת טכנולוגיות תשתית וסייבר (4

 זאב כנפו -מנהל תחום ארכיטקטורה (5

6) CISO- מתן שני -מנהל אבטחת המידע 

 סיון שירה אליאס -PMOמנהלת תחום  (7

 רשימת בעלי תפקידים בכירים ביחידה 

 )כפופים במישרין לראש האגף(:

 :נתונים על האגף

 עובדים 490 -מונה כ

 מרכזי שרות 3-אתרי פיתוח ו 4אתרים בפיזור גאוגרפי:  8

 PMO, רכש ולוגיסיטיקה, IT: לקוחות ותוכנה, צוותים רוחביים,  חטיבות 5

 גוף עצמאי בהיבט הלוגיסטיקה והרכש )מול חשבות המשרד(

 פיתוח המערכות והשירותים מבוסס על פיתוח עצמי ושילוב ספקים חיצוניים
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 :2016-2022בשנים דיגיטציה ושיפור השירות לציבור  תהליכי

אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע פועל להעמדת מערך מידע מתקדם, מודרני, אמין וזמין לרשות 

 על מנת לעמוד בשני יעדים המרכזיים שהוצבו לו על ידי הנהלת המשרד:היחידות השונות 

ע"י הנגשת שיפור השירות לציבור 

 שרותי המשרד מרחוק

 חידותהיייעול עבודתן של 

שירותים מקוונים פעל רבות להעמדת המערכות שיעזרו בחשיפת  האגף 2022- 2016במהלך השנים 

כמו כן, האגף שילב כלי תחקור . פעולות ותשלומים מאפשרים קבלת מידע, ביצועהמקצה לקצה 

, כלים אשר מאפשרים קבלת החלטות מבוססת  BI Self Serviceלביצוע ניתוחים באמצעות כלי 

קידום החדשנות והכנסת מיצב את עצמו כמוביל מבין כל משרדי הממשלה, בהאגף בנוסף,  נתונים.

 ת ולעמוד בחזית הטכנולוגיה.להגדיל את האפקטיביו במטרה מים למשרד,כלים מתקד

משרד ואת השירות הניתן בשנים הללו האגף הוביל פרויקטים טכנולוגיים חדשניים שקידמו את ה

 ואף הוביל, מהפכה בשירותים המקוונים הניתנים לאזרחי ישראל.למשתמשי המשרד 

 

 
ההיערכות זו תוך שמירה על רציפות תפקודית והמשכיות עסקית, זיכתה את האגף 

 של אנשים ומחשבים!  IT AWARDSבתחרות 2020בהצטיינות לשנת 

 למקוונות הנוגע בכל מדרגה האחרונות קפיצת בשנים עשה המשפטים שמשרד העובדה לנוכח

 .מקוון באופן של השירותים המכריע רובם רוב את לקבל היום ניתן ר,לציבו השירותים

אלו זיכו את האגף בפרסים רבים בתחום הטכנולוגיה, הביאו  שירותים ופרויקטים

מקומות בדירוג רישום נכס  55-לשיפור מעמדה של מדינת ישראל , כדוגמת, זינוק ב

של הבנק העולמי, היוו כחלוץ במגזר הממשלתי, חסכו   Doing Businessבמדד 

כספים למשק ואף הביאו את יחידות משרד המשפטים לזכייה במקומות הראשונים 

 ט.ביעות רצון הציבור מאתרי האינטרנבמדד ש

 .במסמך זה, בראיית היחידות העסקיותפעילות והישגים אלו מתוארים כמפורט בהמשך 
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 עניינים תוכן

 רישום והסדר זכויות במקרקעין

 תאגידים

 יחידות מקצועיות

 ייעוץ וחקיקה

 פרקליטות

בתי דין חדשים בענייני הערערים   

 לוועדות הקורונה

 םבתי הדין לערערי

 חופש המידע

 בתי הדין שרעיים ודרוזים

האפוטרופוס הכללי הכונס הרשמי 

 והממונה על חדלות פרעון

 פטנטים

 שומת מקרקעין

 7-8עמ' 

 9-12עמ' 

 13-17עמ' 

 18עמ' 

 19-20עמ' 

 21עמ' 

 22 עמ'

 23עמ' 

 24עמ' 

 25עמ' 

 26עמ' 

 27עמ' 

 כלל משרדית -טרנספורמציה רוחבית

 28עמ' 

 חשיפת מאגרי מידע -טרנספורמציה רוחבית

 29עמ' 
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 רישום והסדר זכויות במקרקעין

 טרנספורמציה דיגיטלית

 עיון מקוון בתיקי בתים
תיקים בחודש.  10,000-עומד על כ ממוצע ההזמנות

שעות עבודה,  400,000-פוטנציאל חסכון למשק של כ

 ₪* 200,000,000 -חסכון למשק של כ

שרות נסח מקוון חתום 

בחתימה אלקטרונית עבור 

 הבנקים

קבלת מסמך המציג את פרטי רישום של נכס הרשום 

 בפנקסי המקרקעין באופן מקוון.

רישום וביטול הערת 

אזהרה באופן מקוון 

 לטובת עסקאות מקרקעין

אזהרה בשנה, השרות מקוון הוריד רישומי  200,000-כ

 שעות 8-ימים ל 14-את זמן רישום הערת האזהרה מ

 ONLINEמכר 

 רישום עסקאות מכר/חכירה ללא משכנתא

פעולות מכר בכל לשכות  85,000 -בכל שנה נרשמות כ

 .לרישום והסדר מקרקעין האגף

השרות המקוון הוריד את זמן תהליך רישום מכר 

 ימים! 13-מחודשיים ומעלה ל

ממשק מול הבנקים 

לביטול משכנתאות 

 והערות אזהרה

באמצעות קו ייעודי בין הגופים בהתאמה להוראה של 

המפקח על הבנקים לביטול משכנתאות והערות 

 במלואן.אזהרה שנפרעו 

ניתן לצפות במידע אודות בקשות, סטטוסים ופרטי  יצירת אזור אישי לעורך דין

 תיקים שהוגשו כולל מסמכים.

 אתר מניעת הונאות
קבלת מסרון ו/או דואר אלקטרוני על כל מתן אפשרות ל

. השרות מאפשר מעקב ךפעילות רישומית בנכס שבבעלות

ותגובה במקרה של רישום כוזב, אחר הרישומים 

 המתבצעים בנכסים

 תלת מימד
יצירה של חלקה תלת ממדית וניצול מיטבי של השימוש 

בקרקע בגובהה ובעומקה, רישום הזכויות עליה והעברת 

 המידע למרכז למיפוי ישראל.

2016 

2018 

2017 

2017 

2019 - 2020 

2020 

2019 

2020 

 2016שנים, לא מהוון. לפי ממוצע שכר במשק אוג'  10לתקופה של  *

 חזרה לתוכן העניינים
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 רישום והסדר זכויות במקרקעין

 רישום משכנתה באופן מקוון
רישום משכנתה על בעלי זכות הרשומה בפנקסי 

 הוכנסו כל הבנקים. 2020המקרקעין, עד אפריל 

 תיקי משכנתה. 47,304הוגשו  2020בשנת 

 ממשק מקוון מול רשם הירושה

ממשק אוטומטי לביצוע בדיקה בזמן אמת  מול 

להורשה וביצוע רשם הירושה בעת בקשה 

פעולת רישום הורשה. המסמך מועבר 

אוטומטית מרשם הירושה לידי האגף לרישום 

והסדר מקרקעין ובכך למעשה מיישם החלטת 

  –"שאל פעם אחת בלבד"  – 1933הממשלה  

(Ask it Only Once) 

משרד המשפטים הינו  הגוף הראשון 

ת ישראל שיישם את החלטת במדינ

 .ממשלה זו

בוצעו   2018שרות, ספטמבר מעליית ה 

 פניות לאימות צווים בממשק. 17,000-כ

בהגשת בקשה לצו ירושה או קיום צווה יוכל האזרח לציין שעם  -מסלול מהיר להורשה

קבלת הצו הוא מבקש לרשום זכויות במקרקעין, הצו יועבר אוטומטית אל הטאבו לבדיקה 

 , חסכון למשק בשעות עבודה. one stop shopורישום הזכויות. שיפור השירות לאזרח, 

קבלת אישור העדר חובות  - הרחבת ממשק אישור העדר חובות מרשויות מקומיות

 לרשות המקומית ומייעל את השירות.מרשות מקומית, חוסך לאזרח את הפניה 

לאזרחים בכל הקשור למיסים   one stop shopרתיצי - אתר אחוד עם רשות המיסים

הנדרשים בעסקאות מקרקעין, האזרח יפעל מול אתר אחד ויקבל את המידע הנדרש כולל 

 .צוע הפעולות הנדרשות הן מהטאבו והן מרשות המיסיםיב

 עתידי

2020 

2018 

 חזרה לתוכן העניינים

ישום/ תיקון/ מרחוק של תיקים לר להגשהמתן שרות  - הגשה מקוונת לבתים משותפים 

, אשר יאפשר פתיחת תיק אוטומטי, יחסוך הגעה פיזית ויפחית ביטול בתים משותפים

 .עומס בלשכות

כתבי בית דין וניהול  מרחוק של מתן שרות להגשה -הגשה מקוונת להליך שיפוטי 

באופן אוטומטי  ההליכים המשפטיים בפני המפקחים. יאפשר פתיחת תביעות/ בקשות

 ויקל על עצם ניהול התהליך השיפוטי, בדומה למתרחש בבתי המשפט.
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ומודרנית על מנת לשפר את חווית בוצע שדרוג של אתר תאגידים לנראות חדשנית  2021בשנת 

 המשתמש ולהנגיש את הפעולות לציבור בצורה פשוטה ואינטואיטיבית.

משתמשים לעומת התקופה   94,461עליה של  2021כניסות לאתר בשנת   772,116

 .משתמשים שחוזרים 75%המקבילה אשתקד! כרבע מהמשתמשים מזדמנים, 

 רשם החברות

 גידול באחוז העדכונים המבוצע בערוץ מקוון:

   

מהפעולות של הציבור אל מול הרשם מונגשות  85כ% 

 באתר.

 האצה דיגיטלית

הופקו מעל  2021)ניתן גם במסמך אפוסטיל( ב 

 נסחים, 1,000,000

 הפקת נסח חברה

 20,000וון כ הוגשו לרישום בערוץ המק  2021 ב

 .הוגשו בערוץ המקוון 93% בקשות שאושרו מתוכן

 רישום חברה

 ₪מיליון  9,000,000 -חסכון למשק של כ

הוספה אפשרות להגיש בקשות לרישום חברה  2021ב

ללא צורך בעו"ד כאשר המערכת מפיקה באופן 

אוטומטי את מסמך הבקשה והתקנון, אישור הבקשה 

מתבצע באמצעות חתימות דיגיטליות מרחוק.   

 התהליך מהווה הקלה של הנטל הרגולטורי

 תאגידים

2017 - 2021 

2000 

2015 - 2021 

2019 46% ,2020 54% ,2021 59%  

 מקוונות 100%

בקשות למסמכים  1,100,592, שעבודים פעילים 762,365חברות פעילות,  400,000

 פעולות לעדכון נתונים ברשם 170,000 ועיון בנתונים,

 

 חזרה לתוכן העניינים
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 תאגידים

 לביצוע כלל הפעולות ברשם החברות והורדתם

 -השרות חסך עלות משלוח בדואר של כ

 בשנה₪ מיליון  1,500,000

שרות מקוון להצגת 

 תעודות ואישורים

דו"ח שנתי , פעולות במניות, בקשות למסמכים, 

דירקטורים, פירוקים וחיסולים, מיזוגים. עדכון 

חיפוש תאגידים קשורים לגורם ע"פ ת.ז או מספר 

 חברה )ח.פ(.

שירותים מקוונים 

 עיקריים נוספים

יידוע עו"ד/רו"ח על שינויים שמבוצעים בשמם, הצגת 

חברות קשורות לאדם באזור האישי הממשלתי, 

הפצת הודעה לגורמים בחברה על ביצוע פעולה , מינוי 

 מקוון באופןבעל תפקיד 

יכולות מתקדמות 

 למניעת הונאות

 משכונות ושעבודים -בטוחות

גידול האצה דיגיטלית 

 נכנסה לתוקף חובת דיווח מקוון ע"י הבנקים 2020ב  פעולות במשכונות

 16)רישום, עדכון, ביטול ועיון(,  מול הרשם ע"י כ 

בנקים וגופים מוסדיים מורשים, באמצעות ממשק 

Business 2 Government (B2G ) 2019 - 250,000, 

2020500,000 -  *+(200%  )2021  - 683,000 (27%)+ 

במשכונות מתבצעות ע"י הגורמים  מהפעולות 80% כ

 הפיננסיים.

 2018נת השרות המקוון לביטול משכון  חסך בש

שעות עבודה  150,000 -וכ₪ מיליון  3,000,000 -כ

הראשון )של היחידה(  משרד המשפטים המשרד 

 ש ממשק מקוון לגורמים פיננסייםשמימ

 !2015ב (  Business 2 Governmentבאמצעות 

2018 

2017 - 2022 

2020 

2016 - 2020 

חיבור מקוון מלא 

לביצוע כל הפעולות 

 במשכונות

2020 

 IT AWARDS בתחרות 2020פרויקט משכונות מקוונים זכה כפרויקט מצטיין לשנת 

 של אנשים ומחשבים!

 חזרה לתוכן העניינים
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 תאגידים

פותחו טפחות -יבמסגרת פיילוט מול בנק מזרח

 ורישום. (, עיון ביטול B2G שירותים מקוונים )

 בנקים נוספים בתהליכי חיבור לשירותים.

פעולות בשנה, פוטנציאל חסכון  65,000כ 

 ₪מיליון  25,000,000למשק כ 

האצה דיגיטלית 

 פעולות בשעבודים

 ת על שעבודים ומשכונות במקוםביצוע פעולות מקוונו

כיום ניתן לבצע פעולות עיון ורישום בטוחה, עם . אחד

תושלם  ,השלמת פעולות ביטול ועדכון

 הטרנספורמציה הדיגיטלית בבטוחות.

פעילות בטוחות תעלה את ישראל במדד 

Doing Business 

 אתר לציבור -בטוחות

, ע אודות המשכונות בהם האזרח חייבהצגת מיד

   .אישור החייב על מסמך המשכון

הנגשת מידע לציבור 

זור האישי בא

 רשם העמותות

כל הפעולות של הציבור אל מול הרשם מונגשות 

 באתר ומקוונות מקצה לקצה.

2019 90% ,2020 96%  ,2021 95% 

גידול האצה 

דיגיטלית פעולות 

 מול רשם העמותות

 דיווחים,  תקין ניהול לאישור בקשה,  עמותה רישום

 תהליכי,  עדכון בקשות, כללית אסיפה דיווח, שנתיים

 כלליות פניות, עמותה התנהלות על דיווח, ומחיקה פירוק

  חסכון של  38,163סה"כ פעולות  2021חסכון למשק 

 ₪מיליון  16,500,000כ 

פותחו תהליכי פיקוח ובקרה במערכת התפעולית  בנוסף

 ממוחשבת ים לרשם לנהל את כל שלבי התהליך בצורהשמאפשר

 הורדת הנטל הרגולטורי:

 "ד/רו"ח(עו)ייתור  מייסדים"י ע עמותה רישום בקשת הגשת

2021 - 2022 

2021 - 2022 

2019 - 2020 

2019 

 פעולות עיקריות

2018 - 2022 

 פעולות לעדכון נתונים ברשם 56,766עמותות פעילות,  35,700כ  2021בשנת  

 חזרה לתוכן העניינים
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 תאגידים

האתר המרכזי לחיפוש מידע אודות עמותות בישראל. 

הושק יישום ממשלתי ראשון של שירותי ענן  2017בשנת 

Salesforce שודרג מנוע חיפוש חכם המציג  2021, וב

 נתונים דיגיטליים ומידע רוחבי על המגזר השלישי:

 גיידסטאר

על התמיכות הממשלתיות נתונים כספיים, מידע 

הצגת אישור ת ממאגר החשכ"ל , הצגת תרומו

 .על הגשת מסמכים לעמותות חדשות ועוד

זירת שירותים חברתיים לסיוע לאזרחים במשבר 

מתן אפשרות  –הקורונה, עדכון מידע וולונטרי 

לעמותות לעדכן מידע באתר גיידסטאר, מתן 

רות להגשת בקשות לקרנות עבור עמותות אפש

הצגת  -מהקורונה ,השקת ממשק לכל זכות שנפגעו

 שירותים על המפה. ועוד.

  950,000כ 2020, ב 2019פניות בשנת  649,000-כ

 ,2019הפניות ביחס ל בכמות  45%כ עלייה של  פניות,

 .16%פניות לאתר, עלייה של  1,100,000כ  2022וב

איתור שם תאגיד באתר שיאפשר קיצור הליך בקשות רישום חברה ועמותה   -מנוע חיפוש

 ת שינוי שם. ופעולו

  מותנה באישור תקנות.  -מען חברה דיגיטלי 

גישה ישירה למקרקעין  Ask Once 1933יישום החלטת ממשלה  -ממשק עם רשם המקרקעין

 ייתר דרישה להצגת אישור רישום המשכנתא ברשם המקרקעין. -לטובת רישום שעבוד של חברה 

 :בטוחות

 עתידי

, ייתר את האזרח בעת העברת בעלות על רכבישמש בדיקת קיום משכון על רכב. 

 .מרשם כפול במשרד הרישוי ייתר ובנוסףרח למאגר המשכונות, פנייה של האז

 בוצע  –פעולות עדכון וסילוק באתר בטוחות לציבור 

  ( B2Gהעלאת שירות מקוון עדכון שעבוד בממשק בנקים )

 טרנספורמציה דיגיטלית: פיתוח אתר שינגיש לציבור את כל הפעולות מול הרשם.הקדשות: 

*2017 - 2020 

 2017מאז שנת  *

מורחבים המידע 

והשירותים באתר 

 גיידסטאר

 

 חזרה לתוכן העניינים
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 ןפירעוהאפוטרופוס הכללי הכונס הרשמי והממונה על חדלות 

האתר הינו אתר דו כיווני העובד מול מערכות 

הכונס הרשמי וחושף בפני המנהל המיוחד מידע 

מגוון, יכולות חדשות ומאפשר לו ביצוע פעולות 

 בתיקי הכונס הרשמי.

אתר מנהלים  -הכונס הרשמי

 מיוחדים

המחבר את מערכות המידע של הכונס  שירות

הרשמי למערכות הבנקים ומאפשר ביצוע 

 .תשלומים חודשיים ללא צורך בשובר

הרחבת שירות  -הכונס הרשמי

 התשלומים

אתר המאפשר ניהול מאגר ייפויי כח מתמשכים, 

הפקת הבעת רצון, הפקדת הנחיות מקדימות, 

באופן שוטף,  מעקב סטטוס, קבלת מידע עדכני

 לחוק הכשרות המשפטית. 18בהתאם לתיקון 

הכלי המשפטי, מאפשר לאדם להגדיר מה ייעשה 

ברכושו וכיצד יטופלו ענייניו, לרבות הנחיות 

לטיפול רפואי בגופו, בשעה שלא יהיה מסוגל 

להביע את רצונו ולקבל החלטות אלה בעצמו 

 וזאת על מנת לכבד ולממש את רצונו.

 ONLINEית כשרות משפט

 54בהתאם לכניסה לתוקף של תיקון סעיף 

לחוק הירושה, בוצעו התאמות במערך רשם 

הירושה הקיים המייעלות את תהליך היחידתי 

 לטיפול בבקשה והפקת הצווים.

 רשם לענייני ירושה

הגשה מקוונת של בקשת מאפשר כונס הרשמי ה

כן, במסגרת הגשת הבקשה כמו . לפשיטת רגל

לא צורך בהגעה וקבלת ניתן לבצע תשלום ל

 מספר תיק.

 בקשה לפשיטת רגל

הוספת פונקציונליות לאתר המידע והפעולות , 

כגון: אפשרות להגשת בקשה להארכת המועד 

שנקבע למימוש ההקצבה מעבר למועד שנקבע 

 וכן ובקשה לשינוי ייעוד ההקצבה.

 העיזבונותוועדת 

2016 

2016 

2017 

2017 

2017 

2017 

 חזרה לתוכן העניינים
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 ןפירעוהאפוטרופוס הכללי הכונס הרשמי והממונה על חדלות 

צו דיגיטלי מונפק כקובץ מחשב ונחתם 

דיגיטלית על ידי רשם הירושה. הצו נשלח 

באופן אוטומטי לדוא"ל של מגיש הבקשה. 

ומועבר באופן אוטומטי לבנקים, חברות 

 וגופי הממשלה הרלוונטייםהביטוח 

שבועות עד חודש עבור כל בקשה  3זמן ההמתנה של האזרח לקבלת הצו עמד על למעלה מ 

 16,000-שעות לאחר חתימתו, חסכון של כ 48ומעתה הפעלה ראשונה של הצו מתבצעת כ

זה של העברת הצו לגופים המוסדיים מעמיד  תהליך. בקשות מדי שנה להפקדת העתק צו

 את משרד המשפטים כגוף הראשון במדינת ישראל שיישם את החלטת ממשלה זו.

 

 צווים באופן דיגיטלי 36,408נחתמו  2021במהלך 

 פניות לאימות צווים  110,129בוצעו  2021ב

 פניות מקוונות להצגת מידע מרשם ירושה 914,804מעל  הוגשו

 2019פרויקט ירושה דיגיטלית זכה במקום הראשון כפרויקט מצטיין לשנת 

 בתחרות לשכת טכנולוגיות המידע בישראל

חוק זה נועד להסדיר את פירעון חובותיו של חייב 

שהוא יחיד או תאגיד, הנמצא או העלול להימצא 

במצב של חדלות פירעון, כמטרה עיקרית היא 

שיקום הכלכלי של החייב. החוק קובע, בין היתר, 

שנים,  4-כי תהליך השיקום של חייבים יוגבל ל

 שבסופן יקבל החייב פטור מחובותיו. 

 בהתאם לחוק החדש בוצע:

 .הנגשת תהליכים ומידע לכלל הציבור באמצעות מתן שירותים מקוונים

 .פיתוח ממשקים בין גופים לסנכרון מידע עדכני באופן אוטומטי

מטרת התיקון לעודד חייבים להגיע להסדר  -התאמות לתקנות חדשות )תקנות הקורונה( 

ולאפשר המשך פעילותם הכלכלית האפקטיבית באופן שימנע פתיחה בהליכי ם יהנושעם 

 .חדלות פירעון

הקמת מנגנון  -הוספת הרחבות לקיצור זמני הטיפול ושיפור תהליכי העבודה ביחידה 

 קיצור של שבועיים בפעילות היחידה. להקדמת העברת התיקים לבתי המשפטאוטומטי 

מעבר לצו  -רשם הירושה

 דיגיטלי

2018 

 דלות פירעוןחוק ח

2019 

 חזרה לתוכן העניינים
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 ןפירעוהאפוטרופוס הכללי הכונס הרשמי והממונה על חדלות 

אתר פעולות חדש לרשם 

 הירושה

לביצוע כל  אינטראקטיבי ואינטואיטיביאתר 

 .הפעולות ברשם הירושה

הושלם תהליך מקוונת מלא  2019בשנת 

ועד  ברשם הירושה. מאז עליית האתר

פעולות  4,000,000היום בוצעו יותר מ 

  -חסכון של כ ,באופן מקוון מלא

 מיליון למשק  1,800,000,000

 .המשפט באופן מקוון -להעברת תיקים לבתי

יום בהמתנה של האזרח  50-חסכון של כ

להעברת התיק מרשם הירושה להמשך 

לויות המשפט וכן חסכון בע -טיפול בבית

 ועד היום תפעוליות. מאז עליית הממשק

 תיקים  15,000 -הועברו כ

 

פתרון מאובטח תוך עמידה בדרישה של זיהוי 

 מפקיד הצוואה

 4,500,000-חסכון פוטנציאל למשק של כ

מרגע עליית השרות . ₪ מיליון 

ועד לסוף השנה הופקדו  2020באוקטובר 

 צוואות.  1,200 -מרחוק כ

פרויקט הפקדת צוואות,  זכה כפרויקט 

 ITבתחרות  2020מצטיין לשנת 

AWARDS של אנשים ומחשבים 

 27,000,000פוטנציאל חסכון למשק של 

 בשנה₪ מיליון 

הגשת בקשות  -רשם הירושה

לרשם הירושה ללא צורך 

 בתצהיר בפני עורך דין

2019 

ממשק מול הנהלת בתי 

 המשפט

2019 

הפקדת צוואות  -רשם הירושה

 מרחוק

2020 

2020 

חשיפת הצו  -רשם הירושה

 הדיגיטלי באזור האישי

 הממשלתי

2020 

 חזרה לתוכן העניינים
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 ןפירעוהאפוטרופוס הכללי הכונס הרשמי והממונה על חדלות 

הצו שהתקבל מבתי הדין מועבר באופן אוטומט 

גם לבנקים, חברות הביטוח וגופי הממשלה 

 הרלוונטיים

הרחבת  -רשם הירושה

בתי -השירות לאימות צווים 

הדין הדתיים ) בתי הדין 

הרבניים, בתי הדין השרעים, 

 בתי הדין הדרוזים(

2020 

שיפת ייפוי חוצו מינוי אפוטרופוס  כגון: חשיפת

 הנחיות /לממנים ולמיופי כחכח מתמשך 

 מקדימות /הבעת רצון

באזור שירותים שיפת ח

 האישי הממשלתי

2020 

אתר להגשת פרטות, דוחות, השלמות מסמכים 

ניתן לבצע ולהגיש באופן . באופן מקוון ועוד

 אתר -אפוטרופסיםפיקוח על  מקוון פרטה )הצהרת הון אודות נכסים(.

פרויקט פיקוח על אפוטרופוסים,  זכה 

בתחרות  2020כפרויקט מצטיין לשנת 

IT AWARDS של אנשים ומחשבים 

2020 

צמצום הצורך  -'שאל פעם אחת'

בבקשות מהאזרח להמצאת 

 מידע ומסמכים לגופים שונים
שירות לבדיקת קיום מינוי אפוטרופוס על כגון: 

ואימות  שרות חדש המאפשר זיהוי - אדם

 אפוטרופוס באמצעות ת.ז.

2020 

מעבר לאפוסטיל הדיגיטלי 

 ברשם הירושה

2020 

 חזרה לתוכן העניינים
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 ןפירעוהאפוטרופוס הכללי הכונס הרשמי והממונה על חדלות 

על מנת לקבל מידע על אודות פעילות פיננסית 

ואנשים  ןפירעושל החייבים בהליך חדלות 

ת הממשק בכל שמונה להם אפוטרופוס. מטרו

 אחד מהתחומים שונות.

הקמת ממשק רוחבי מול כל 

 הבנקים

המאפשר לקצר זמני המתנה  תהליך עסקי מעבר להוראת תשלום סוגרת הליך. -ןחדלות פירעו

לביצוע הוראות תשלום סוגרת הליך כולל תשלום דיבידנד לנושים ושכ"ט לנאמנים. מדובר 

אוטומטי שמקצר זמנים ממספר חודשים ומספר ימים בודדים. בהמשך הרחבת המנגנון  בתהליך

 בוצע -לשאר התהליכים העסקיים לצורך שיפור מוסר התשלומים

  והרחבת השירותים המקוונים לציבור לאוויר םאפוטרופוסיפיקוח על חדשה להעלאת מערכת 

 והרחבת השירותים תובענות ייצוגיות חדשה לניהול וחלוקת כספים שנפסקו כסעד במערכת 

 במסגרת ההגשה המקוונת

בהגשת בקשה לצו ירושה או קיום צווה יוכל האזרח לציין שעם קבלת הצו  -מסלול מהיר להורשה

הוא מבקש לרשום זכויות במקרקעין, הצו יועבר אוטומטית אל הטאבו לבדיקה ורישום הזכויות. 

 ות עבודה., חסכון למשק בשע one stop shopשיפור השירות לאזרח, 

 הפקדת צוואה נוטריונית חתומה אלקטרונית מרחוק –מערכת צוואות 

 עתידי

2020 

 חזרה לתוכן העניינים
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 פטנטים

מאובטח לצפייה בתיקים עוד בשלב ישראל היא המדינה הראשונה בעולם אשר השיקה אתר 

הגיעה   2015, בשנת . בזכות המערכת התפעולית המתקדמתהרישום למוסד לחיפוש בינלאומי

 הישראלית למקום הראשון בזמני הטיפול המהירים בעולם בבקשות מסוג זה  PCTמחלקת 

מאפשר הגשה מקוונת לבקשות חדשות לרישום 

 ת.מדגמים וכן פניות לבקשות קיימו

 אתר הגשת מדגמים

פרויקט לאומי לפרסום וחיפוש מידע ממאגר 

הישראלי, הכולל הנגשת כל המידע הפטנטים 

על פטנטים לאומיים באתר בשילוב טכנולוגיה 

 פטנטים בקליק מתקדמת לחיפוש.

תפיסה הפרויקט פורצת דרך ומעמידה את רשות 

הפטנטים במקומות הראשונים מבחינה טכנולוגית 

 בין משרדי הפטנטים בעולם

האתר מאפשר לכל אזרח ציפייה בכל מסמכי  אתר חיפוש סימני מסחר

 התיק ואף הורדת המסמכים.

מערכת מראות והתאמתה 

 העיצובים החדשחוק ל

 בניית מערכת מראות לניהול כלל מדגמים /

 עיצובים והתאמתה לחוק העיצובים החדש

 -מנהל הטובין -סימני מסחר

 סיווגי סחורות ושירותים

שרות המאפשר לבעל סימון הרוצה לרשום את 

הסימן לבחור את הסיווג המתאים ביותר מתוך 

 רשימה שהוגדרה ע"י ארגון הפטנטים הבינלאומי

השרות חוסך בהתכתבויות חוזרות ונשנות, מפחית 

את כמות החריגים ומזרז את תהליך אישור 

 -הבחינה לסימן מסחר פוטנציאל חסכון של כ

שעות  800 -התכתבויות בשנה וחסכון של כ 1,600

 בשנה ליחידה

 עתידי

האתר יאפשר ביצוע כל הפעולות במקום אחד והצגת כל  –אחוד לכל מחלקות הרשות אתר 

 אתרי הגשה( 4אתרי חיפוש ו  3לאזרח )כיום יש המידע 

האתר נבנה בתאום מול הלשכה הבינלאומית 

ותומך   WIPOשל ארגון לקניין רוחני העולמי

 בשרותי הארגון. 

פעולות פטנטים אתר 

 (PCTבינלאומיים )

2016 

2017 

2021 

2017 

2019 

2019 

 חזרה לתוכן העניינים
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 יחידות מקצועיות

ביצוע פעולות מכוונות כגון: פתיחת מאפשר 

תיק, רישום לבחינות, בקשת עותק מחברת, 

בקשת ערר, בקשת פטור מבחינה, עדכון פרטים 

 אישיים, גיליון ציונים ואזור אישי.

אתרי  -יחידות מקצועיות

שמאי פעולות מועצת 

 מקרקעין ומתווכים

2016 

כלל יה לאוויר של מערכת חדשה למחשוב עלי

תהליכי המחלקה, האתר מאפשר לרואי 

החשבון / סטודנטים לרו"ח לבצע פעולות 

 מקוונות.

 מערכת תפעולית 

 ואתר רואי חשבון

2017 

הפיכת תהליך בדיקת בחינות רו"ח למקוון, 

 מקצה לקצה

ממוחשבות להסמכת בחינות 

 רואי חשבון

2020 

בקשה , גשה מקוונת לבקשות לאמן מתמחיםה

 .ועוד להירשם כמתמחים

 אתר שמאים

2018 

ניהול כל תהליכי הליבה של הענקת המאפשרת 

 ות מקוונותהגשת בקש. האתר מאפשר רשיון חוקר

 לרישיון חוקר, רישום בחינה ובקשה לפטור.

ועד לסוף  2019מעליית השירות בספטמבר 

 פניות דרך האתר 100-הגיעו כ, 2019שנת 

 חוקרים תפעולית ואתר מערכת

2019 

להגשת בקשה מקוונת אתר 

 להענקת רישיון נוטריון

2018 

 חזרה לתוכן העניינים
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 יחידות מקצועיות

אפוסטיל קבלת הדיגיטציה מלאה של תהליך 

לאזרח, עריכת אישורים ואימות אפוסטיל באופן 

 .דיגיטלי לנוטריון

פרויקט חוצה ממשלה המביא לידי ביטוי 

טרנספורמציה דיגיטלית לאומית ובין לאומית 

 לתהליך הבקשה למסמכי אפוסטיל.

מדינת ישראל מהמובילות והראשונות לבצע את 

רטים התהליך ללא מגע יד אדם, תוך התווית סטנד

 לאומיים ובין לאומיים!

 

 

בזמני הטיפול  95%צמצום של למעלה מ 

 ,בבקשות המוגשות באופן ידני

, בשנה₪  47,000,000-חסכון לאזרחים כ

 .בשנה 7,000,000-חסכון לציבור הנוטריונים כ

 

 עתידי

 (28.07.2020מיום  260)יישום החלטת ממשלה   אינטגרציה מול משרדי ממשלה -אפוסטיל 

 באמצעות חיווי במייל, הענקת רישיון בדחיפה

שמאים, מתווכים ונוטריונים, ללא לרואי חשבון, 

 .ליחידה צורך בפניה ייעודית של האזרח

פניות נייר   2,500 -במסגרת השירות נחסכו כ

פניות מהאתר ברואי  1,500-למתווכים, כ

 חשבון, ובשמאים עשרות פניות בשנה

 הענקת רישיון רוחבי

2019 

 אפוסטיל דיגיטלי

2021 

בתחרות לשכת טכנולוגיות  במקום הראשון, 2021פרויקט אפוסטיל דיגיטלי זכה בשנת 

 של אנשים ומחשבים  IT AWARDSהמידע וכן כפרויקט מצטיין בתחרות 

 חזרה לתוכן העניינים
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 ייעוץ וחקיקה

 עתידי

לצד  יכולת מעקב אחר כל שלבי התפתחות החוק  -דיגיטציה של הליך החקיקה הממשלתי

מיום  326היוזמה ועד לפרסומו כחוק )יישום החלטת ממשלה מ -במחזור החיים של חיקוקו 

16.08.2020.) 

 הסטנדרט יוצג לציבור לקבלת הערותתושלם גרסה ראשונית של הסטנדרט הדיגיטלי. 

 הסבה וטיוב של מאות אלפי דברי חקיקה ישנים שפורסמופיתוח אתר הרשומות שתכלול: 

 בסדרות הפרסום השונות.

אפשר מעורבות ושיתופיות של הציבור משקיפות ו המקדם

 בהליכי חקיקה וקביעת מדינות של משרדי הממשלה

מסמכים להערות  650-פורסמו למעלה מ 2020בשנת 

הערות שנשלחו על  84,000-ציבור והתקבלו למעלה מ

 אזרחים 56,000-ידי יותר מ

 אתר החקיקה הממשלתי

2020 

 חזרה לתוכן העניינים
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 פרקליטות

 

טופס המאפשר לאזרחים להגיש תלונה על שוטר באופן 

במח"ש ח. התלונה מועברת למחוז הרלוונטי ומהיר ונ

 לטיפול ונקלטת ישירות במערכת התפעולית.

טופס מקוון להגשת תלונה 

לקת חקירות שוטרים במח

 )מח"ש(

טופס המאפשר לאזרחים להגיש בקשה לערר לסגירת 

תיק/סגירה על עילת סגירת התיק. הבקשה מועברת 

 ישירות למחוז הרלוונטי ונקלט ישירות במערכת

, התיק עובר לטיפול הצורךהתפעולית. בהמשך, במידת 

 במחלקת עררים.

 עררטופס מקוון להגשת 

סריקה של חומר החקירה המתקבל מהמשטרה, קליטה 

במערכת התפעולית והעברת החומר הסרוק לסנגור באופן 

הסנגור מגיש את הבקשה באמצעות טופס  -דיגיטלי מלא 

 .קישור להורדת החומרמקוון , ומקבל חזרה מייל עם 

 העברת חומרי חקירה לסנגור

 אתר להעברת חומרי חקירה לסנגורים ובעלי עניין -אתר להעברת חומרים לבעלי עניין

אודות  ר אישי בו יוצגו הבקשות, וחיווים. הכולל אזונוספים כמו נפגעי עבירה וחשודים

האתר ניתן יהיה להעביר גם תיקים בנפח גדול הכוללים גם סטאטוס התקדמות. באמצעות 

 (.ו אודיוראיות דיגיטליות )קבצי וידא

ניהול הקשר בין הפרקליטות כגוף  -אתר לקבלת חומרים ממשרדי ממשלה/משרדי עו"ד

מייצג את ההגנה מטעם המדינה למשרדי ממשלה ומשרדי עו"ד. האתר יאפשר להעביר 

באמצעות האתר ניתן יהיה לשלוח  '.ומשפטית/כתבי תביעה וכחומרים/עמדה 

 .עומד בדרישות סדר הדין האזרחיתזכורות/הודעות ולאפשר ניהול תקין של התיק ה

 עתידי

ל שלבי התהליך וגופי אכיפת תיק ללא נייר אחוד ודיגיטלי באופן מלא בכ -תיק חקירה דיגיטלי

ה של אפקטיביות מערכת קט לאפשר הגברפרקליטות ובית משפט. מטרת הפרוי ,משטרה -החוק

 , הערכות לעידן החומרים הדיגיטליים, שיפור השירות לאזרח והפחתת עינוי הדין.אכיפת החוק

הקמת מערך שכולל אפליקציה, המאפשרת הנגשת מידע 

עדכני על שלבי התיק המשפטי המתנהל בפרקליטות, 

פרויקט חברתי ששם  או חשוד בתיק.ישירות לנפגע עבירה 

לו לערך לסייע ולהקל לאוכלוסיות מוחלשות בשעתם 

הקשה ולמנוע ככל הניתן נזקים משניים הכרוכים בהליך 

 פלילי תוך הנגשת החוק ומיצוי מקסימלי של זכויותיהם.

 פרקליטות מקוונת

2021 

2020 

2021 

2021 

, במקום הראשון בתחרות לשכת טכנולוגיות 2021פרויקט פרקליטות מקוונת זכה בשנת 

של   IT AWARDSהמידע בקטגורית הארגון הדיגיטלי  וכן כפרויקט מצטיין בתחרות 

 אנשים ומחשבים

 חזרה לתוכן העניינים
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 קורונההלוועדות  םבענייני הערעריבתי דין חדשים 

 

בתי דין על מנת לבחון זכאויות למענקים  2הוקמו 

ציבור להגיש ערר על החלטת שירות ולאפשר ל

 התעסוקה ורשות המיסים

בתי דין לענייני קורונה ומתן 

 שירותים לאזרח מרחוק

 ועדת ערר על החלטת שרות התעסוקה ועדת ערר על החלטת רשות המיסים

2020 

 העררמערכות לניהול  2הוקמו  החל משלב הגשת הערר ועד לקבלת החלטה סופית בתיק.

2020 

ניתן לצפות במסמכי התיק, להגיש בקשות, בו 

תקנות לעקוב אחר סטאטוס הבקשה בכפוף ל

 .שאושרו, להגיש תגובה בתיק

 מתן אזור אישי לצדדים

2020 

 פרסום לציבור פרסום של לוח הדיונים והחלטות בתי דין

2020 

כולל גישה מהירה וקלה מכל מקום ובכל זמן 

 .קלטה של דיון ופרוטוקול דיגיטליה
 בתיעוד חזותיקיום דיונים 

2020 

   IT AWARDSבתחרות  2020זכה כפרויקט מצטיין לשנת  פרויקט ועדות ערר לענייני קורונה,

 של אנשים ומחשבים

 חזרה לתוכן העניינים
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 בתי הדין לערערים

מנהלת את מחזור החיים של ערר או בקשה דחופה, 

החל משלב הגשתה ועד לסיום הטיפול בה ותומכת 

בניהול תיק ערר אלקטרוני יחד עם תיוק 

, פרוטוקולים, תשלום אגרה, זימון וניהול דיונים

, כל זאת תזכורות והתראות ופרסום החלטות

 בכפוף לתקנות שאושרו.

 לערריםמערכת בתי הדין 

בוצע שדרוג אשר מייעל משמעותית את  2019בשנת 

עבודת היחידה בכלל וכתיבת החלטות על ידי 

 :הדיינים בפרט, תוך שיקוף המידע

 מבדילשדרוג אתר 

פרסום לוח דיונים לציבור המשוקף מתוך 

יומן הדיונים כפי שמנוהל במערכת בית 

הדין, הכולל אפשרויות חיפוש דיון על פי 

 .פרמטרים שונים

הרחבת האזור האישי של עו"ד המייצגים 

והמשיבים וחשיפת מסמכי התיק למשיב 

 .ולמייצגים

 .המצאה מקוונת של כתב ערר למשיב

 .תשלום אגרה מקוון גם לעוררים

2019 

2019 

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  25|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 שרעיים ודרוזיםבתי הדין 

 עתידי

 אתר מקוון לפתיחת תיקים ובקשות

 מיכון תהליך רישום הנישואין ע''י הרשמים

התפעולית של בתי הדין, במסגרת פרויקט החלפת מערכת 

פריסה מדורגת של אתר הצדדים  מערכת בתי הדין האחודה:

 .בבתי הדין שרעיים, דרוזים וחיבור למערכות התפעוליות

אפיון ופיתוח אתר הצדדים ,עבור בית דין לתעבורה הכולל: 

צפייה בנתוני תיק, עריכת נתונים, זימון דיונים, מנגנון 

 .תהליכים, התכתבויות ועודלניהול 

האחד של בתי הדין השרעיים והשני של בתי הדין 

מאפשרים עיון וביצוע מעקב  האתריםהדרוזים. 

)ניתן לקבל  מרחוק אחר תיקים, הליכים ובקשות

מידע על: בקשות, הליכים, סטאטוס החלטות, 

 פרוטוקולים, פסקי דין, מועדי דיונים(

 אתרי עיון בתיקים

2019 

אוטומטית של צווי הירושה וצווי מאפשר העברה 

קיום צואה לרשם הירושות ומאפשר העברה 

ובכך  מקוונת לגופים שונים )טאבו, בנקים וכו(

 מונע זיופים והונאות בנושא צווים

 ממשק לרשם הירושות

2019 

העברה אוטומטית של צווי עיקוב יציאה או ביטול 

למשטרת הגבולות בצמוד  צווי עיקוב, מבתי הדין

 תי הדיןלהחלטה בב

 ממשק למשטרת הגבולות

2019 

 החלפת מערכת התפעולית של בתי הדין, במסגרת פרויקט מערכת בתי הדין האחודה:

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  26|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

הכולל שכבות מידע חדשות על השגות ועל 

. שומות שנערכו עבור רשות מקרקעי ישראל

יישום זה מאפשר חיפוש וקבלת מידע מפורט 

שמאי על ההשגות מתוך מערכת המידע של ה

 .הממשלתי, והצגתו על גבי מפה

מאפשר הגשת בקשות בינלאומיות האתר 

ופניות בצורה אלקטרונית, תשלום מהיר, צפייה 

ומעקב עדכני אחר התיק בכל שלבי הרישום 

 הבינלאומי.

 שומת מקרקעין

 GIS -אגף שומת מקרקעין

2018 

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  27|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חופש המידע

תלונה עקב מאפשר לאזרחים או באי כוחם, הגשת 

חוסר שביעות רצון מהמענה הניתן עבור טיפול 

 בפנייה בגין דרישה לקבלת מידע מגוף ממשלתי.

אתר הגשה לתלונות על חופש 

 המידע

2018 

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  28|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 שיפורים רוחביים בכלל אתרי המשרד והפעולות כלהלן:כמו כן בשנים אלו בוצעו 

 כלל משרדית -טרנספורמציה רוחבית

שליחת מסרונים ללקוחות באופן  -שירות מסרונים בדחיפה

וקבלת מידע עדכני ובזמן  מידיאוטומטי או בצורה יזומה, מעקב 

 אמת אודות סטטוס והתקדמות בתהליך, תזכורות ועוד.

כגון:  האגף  ,השירות הינו כלל משרדי ויושם עד כה ביחידות

לרישום והסדר מקרקעין, רשות הפטנטים, האגף לסיוע משפטי 

 רשם הירושה. -והאפוטרופוס הכללי 

לתקנות  בהתאם לתיקון -הנגשת כלל אתרי משרד המשפטים

 .הנגישות הונגשו כלל אתרי המשרד והם עומדים בתקנות המחייבות

הותאמו לעבודה  אתרי האינטרנט של המשרד -רספונסיביות

טאבלטים ומכשירי  ,ידידותית המתאימה לשימוש במובייל

טלפון ניידים, הן מבחינת עיצוב והן מבחינת פונקציונליות 

 ת.וביצוע הפעולו

מרכז עבור האזרח  -הצטרפות לאזור האישי הממשלתי

מכלל  אישי שירותים, הודעות ועדכונים, ביצוע פעולות ומידע

בממשק אחד, בטוח, חדשני ונגיש בכל זמן משרדי הממשלה 

 .ומכל מכשיר

GLASSBOX-  ניטור אתרי משרד המשפטים במטרה לשפר

ר פרואקטיבי של השירותים את חווית האזרח ולאפשר שיפו

 אתרי ייצור שונים מנוטרים. 40 -לציבור. מעל

מתן אפשרות לקיום  -מתן ערוצים שונים לניהול שיחות ועידה

שיחות ועידה ודיונים באמצעים טכנלוגיים לעובדי המשרד 

 פנימית ועם גורמי חוץ.

הפעלת דיונים משפטיים בבתי הדין לעררים על בסיס מערכות 

 .וידאו ללא נוכחות באולם הדיונים

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  29|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חשיפת מאגרי מידע -טרנספורמציה רוחבית

 המידעחשיפת מאגרי 

.           'שיפור העברת המידע הממשלתי והנגשת מאגרי מידע' -1933החלטת ממשלה 

 עיקר עניינה העברות מידע בין משרדים והנגשת מאגרי מידע ממשלתיים. 

 ,1933התקבלה החלטת ממשלה  2016באוגוסט 

 -מדיניות "שאל פעם אחת"

מחייבת את משרדי הממשלה ה

לפעול לצמצום הנטל הבירוקרטי, 

באמצעות קידום ממשקים ישירים 

תוך שמירה וניהול יעיל של המידע, 

על מידור, פרטיות ובטחון המידע 

 של האזרחים

על  -הנגשת מאגרי מידע לציבור

)עבודה של , data.gov.ilפלטפורמת 

הממשלה מול רשות התקשוב משרדי 

, על מנת לאפשר העברת הממשלתי(

מסמכים בין המשרדים השונים,  ניתוח, 

 עיבוד ושימוש בנתונים.

אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד המשפטים ביצע בהתאם להחלטת הממשלה, 

ם להנחיות רשות התקשוב מיפוי מאגרי המידע הנמצאים ברשות משרד המשפטים ובהתא

  .הועברו לידי הרשות מיפוי המאגרים של המשרדהממשלתי, 

מאגרים אשר את מרביתם ניתן לפרסם, לצורך עיבוד  100 -הפעילות מופו כבמסגרת 

 .2022מאגרים עד לשנת  81לפרסום  ההייתהתחייבות המשרד  ושימוש חוזר.

השלים את הפעילות בהתאם לתוכנית העבודה שנבנתה ובהתאם  2021האגף בדצמבר 

 להחלטת הממשלה ואבני הדרך שהוגדרו.

 . ממתינים לפרסום 20מאגרים לציבור, מתוכם  97 -ת זו הונגשו כבפעילו

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  30|  ע

 

 

 

עם השלמת ההתחייבויות נותח השימושיות במאגרי המידע הן בהורדת קבצים והן  2021בדצמבר 

 כלהלן: APIבצריכות 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חשיפת מאגרי מידע -טרנספורמציה רוחבית

 :2021דוח שימושיות שנתי 

 

 חזרה לתוכן העניינים



ד ו מ  31|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חשיפת מאגרי מידע -טרנספורמציה רוחבית

 Q4 2021דוח שימושיות 

 חזרה לתוכן העניינים

   :2022נתי ש ותימושישדוח 

 .2022בר נובמניתוח עד למתייחסים נתונים ה



ד ו מ  32|  ע

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

דוח שימושיות זו מציג בבירור את העליה המשמעותית בשימוש של הציבור הרחב במידע 

 המנוהל במשרד ומדגיש את החשיבות של הנגשת מידע זה.

 Q4 2022דוח שימושיות 


