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פברואר, 2022
אדר, תשפ"ב
דוח ביקורת פנימית בנושא פקדונות לעובדים זרים ולמסתננים 
ברשות האוכלוסין וההגירה
רשות האוכלוסין וההגירה עוסקת, בין היתר, בהסדרת כניסתם של כלל הזרים לארץ, לרבות עובדים זרים, ומרכזת את ההיבטים השונים בטיפול בשהייתם בה.
חוק עובדים זרים, תשנ"א - 1991 קובע כי שר הפנים, בהסכמת שר האוצר, רשאי לקבוע כי חובה על מעסיקו של עובד זר להפקיד כספים לפיקדון בעבור כל עובד זר שהועסק על ידו. הפקדה זו נועדה "לטובת העובד הזר ולהבטחת יציאתו מישראל", כלשון החוק.  
מטרת הבדיקה היא למפות את המצב הקיים בכל הנוגע להפקדת הפקדונות בגין עובדים זרים, לרבות ההפקדות בגין עובדים שהם מסתננים, עובדים שהם מסתננים, ואופן הטיפול בכספים אלה, ולהמליץ על השינויים הנדרשים בפני מקבלי ההחלטות ברשות. 

הבדיקה התייחסה לתהליך הפקדת כספי הפקדונות המופקדים על ידי מעסיקי הזרים, משיכת הכספים, אופן הטיפול בכספים שנותרו באותם פקדונות והיבטי אכיפה כלפי המעסיקים. 
יש לציין כי הביקורת לא התייחסה להליך משיכת הפקדונות ע"י המסתננים, אשר ארע בשנה האחרונה בעקבות משבר הקורונה.

הביקורת מציינת כי לאורך תקופת הביקורת היא קיבלה לידיה נתונים, לבקשתה, אשר פעם אחר פעם התגלו כחסרים או כשגויים, וכך, שוב ושוב אותם נתונים תוקנו או טוייבו לכאורה. השינויים והתיקונים באותם נתונים היקשו על הביקורת בבדיקתה ובביצוע השוואות והצלבות שונות. 
הביקורת מתריאה כי המצאת נתונים שאינם סדורים ומהימנים, מביאה לפגיעה ביכולת הבקרה, וכי קיים פתח לאי סדרים, מעילות וקבלת החלטות על בסיס נתונים שגויים. הביקורת סבורה כי קיימת בעייתיות בניהול הנתונים, בהיעדר ביצוע שוטף של התאמות והצלבות נתונים בין מקורות שונים. 
הביקורת מפנה את תשומת הלב לעובדה כי כלל הליקויים אשר מופיעים בדוח רלוונטיים גם לתקופה בה כיהן ראש המינהל הקודם, וכי מדובר במאות מיליוני שקלים חדשים המופקדים ונמשכים מדי שנה, כך שהרשות אינה יכולה להרשות לעצמה ניהול לקוי, לא קפדני ושאינו הדוק, של הנתונים. הבעייתיות באמינות הנתונים נובעת, בין היתר, מבעיות קשות ברמה המיחשובית, מזה שנים, הדורשות טיפול מעמיק ושורשי. עוד עולה הצורך המתחייב בעדכון מערכת "אביב" בפרטי הפקדונות השייכים למועסקים, לצורך בקרה ופיקוח וכן בכדי להפיק נתונים, באופן שיקל על קבלת ההחלטות על ידי הגורמים הרלוונטים.

הביקורת מבקשת לציין את שיתוף הפעולה המלא, לה זכתה מהגורמים המבוקרים, ואת מאמציה הרבים של ראש המינהל הנוכחית לתיקון הליקויים, כבר בשלב כתיבת הדוח. 
ברצוני להודות לרואת חשבון אורלי אושר אשר ביצעה את הביקורת.
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עיקרי הממצאים
1. פערים בנתונים ממקורות שונים 

לכל אורך תקופת הביקורת, בחלק ניכר של הנתונים שהתקבלו, נמצאו שגיאות וחוסרים שלווו בהמצאה חוזרת של נתונים ושל תיקונים מצד גורמי תחום פקדונות וגורמי המיחשוב. הביקורת התרשמה שהנתונים אינם מנוהלים כהלכה. עולה הרושם כי גורמי תחום פקדונות ואגף מת"ש אינם שולטים בנתונים ומתקשים להמציא לידי הביקורת נתונים מהימנים. הביקורת מציינת כי אינה סומכת את ידיה על כך שהנתונים המופיעים בדוח הינם נתונים מהימנים ולדעתה אינם משקפים את כלל הפעולות שבוצעו בפועל בתחום הפקדונות. הביקורת מתריאה כי העדר נתונים סדורים ומהימנים, פוגע ביכולת הבקרה בנושא, וכי קיים פתח לאי סדרים, מעילות וקבלת החלטות על בסיס נתונים שגויים. הביקורת מפנה את תשומת הלב לעובדה שמדובר במאות מיליוני ₪ המופקדים ונמשכים מדי שנה, כך שהרשות אינה יכולה להרשות לעצמה ניהול לקוי, לא קפדני ושאינו הדוק, של הנתונים. (ממצא 24)
1. התגלו פערים בין הנתונים שנמסרו על ידי גורמי המיחשוב, לעומת נתונים שמסרו גורמי   תחום פקדונות, זאת למרות טענת כל הגורמים כי מקור הנתונים זהה.  (ממצא 1).

2. קיימים פערים בנתונים בין נתוני הרשות ובין נתוני בנק מזרחי, בו מופקדים הפקדונות. הפערים נאמדים בהיקף של מיליוני ₪, ברישומי ההפקדות והמשיכות, מדי שנה, בשנים 2017 – 2019, בכל הענפים (ממצאים 2, 25). 
3. מהנתונים ניתן להסיק כי לא מתבצעת התאמה שיטתית וסדורה בין גורמי הרשות ובין הבנק, ואף לא בין גורמי הרשות עצמה, למרות טענות גורמי תחום פקדונות כי התאמות כאלה נעשות באופן שוטף. (ממצא 2) 
4. הדברים אמורים הן לגבי הפקדות לפקדונות והן לגבי משיכות מהם. נמצא פער של למעלה מ – 18 מיליוני שקלים במשיכות מפקדונות על ידי עובדים זרים בשנת 2019, בין נתונים שפורסמו באתר הרשות לבין נתונים שנמסרו לביקורת על ידי גורמי תחום פקדונות. גם בשנת 2018 התגלה פער, של כ – 700 אלפי ₪ ושל כ – 4 מיליוני ₪ בגין משיכות ע"י עובדים זרים ועל ידי מסתננים, בהתאמה. (ממצאים 20, 21, 22)

2. בקרות על ההפקדות
1. טיפול בשגויים - במשך שנים ארוכות לא נערכה, על ידי אגף מת"ש, בדיקה עתית, סדורה ובאופן שוטף, של כלל השגויים, כך שמדי חודש קיימים שגויים שלא מטופלים, בכל המדורים. המשמעות היא שלעובד לא מופרשים מלוא הסכומים המגיעים לו. אין בנמצא דוח שגויים חודשי של כלל העובדים, בכל הענפים ובכלל המדורים, ומשכך אין בידי הרשות נתונים אמינים בענין זה. מבדיקת הביקורת עולה כי לא היה ידוע להנהלת האגף על קיומם של אלפי שגויים  מאז 2005, למרות טענת האגף כי השגויים מטופלים באופן שוטף ע"י המדורים הביקורת מצאה מקרים, בהם לאורך השנים הועסקו עובדים, אשר לא הופקדו פקדונות בגינם בחלק מהחודשים, מבלי שאף גורם ברשות בדק זאת, פיקח על כך והביא לתיקון הליקוי. (ממצא 12) 
בנוסף על כך, נמצאו שגויים שנסגרו במערכת ללא עיון במסמכים המהווים אסמכתאות לביצוע הסגירות. הדבר עלול להוות פתח למתן גושפנקא לדיווחים לא אמינים של המעסיקים, ולאי הפקדת מלוא סכומי הפקדונות הנדרשים לעובדים. (ממצא 6)
2. בתחום הסיעוד, גורמי יחידת הפקדונות בודקים את עצם קיומו של הפקדון בלבד, לרבות אם הופקדו בו כספים מדי חודש, ובעת היציאה מהארץ. לא מתבצעת בדיקה לגבי גובה ולגבי נאותות הסכומים המופקדים, זאת מאחר ולא נקבע בענף הסיעוד סכום מינימום להפקדה. לא מתבצעת בדיקת הצלבה בין הסכומים המדווחים ע"י החברות לבין הסכומים שהופקדו בפועל בבנק. כתוצאה מכך יתכן ומעסיק יפקיד מדי חודש סכומים סמליים ובקרות האגף לא יגלו זאת. (ממצא 10)
3. מסתננים - מאחר שהעסקתם אינה מוסדרת בהיתר העסקה למעשה לא ניתן להפעיל אכיפה מנהלית וסנקציה ביחס להיתר. בהיעדר היתר העסקה, לא ידועה, בכל רגע נתון, זהותו של המעסיק של המסתנן אשר לגביו יש לבצע בקרות. כתוצאה ממגבלות אלה, לא מבוצעת בקרה סדורה בכל הנוגע להפקדת פקדונות בגין העסקת מסתננים. (ממצא 18)

3. מידע במערכת אביב
עובדים זרים - במערכת אביב אין מידע המפרט את ההפקדות בגינם ע"י מעסיקים. הדבר מקשה על הבקרה על שלמות ההפקדות ונאותותן.                                                                                         
מסתננים – סכומי ההפקדות והמשיכות מעודכנים, אך יתרת הפקדונות של כל אחד מהם אינה מעודכנת במערכת. (ממצא 28)
4. בקרה על יציאת עובדים מהארץ – 
לא נעשית כל בדיקה, על ידי אף גורם, הנוגעת ליציאה בפועל של העובד מהארץ, במקביל למשיכת כספי הפקדון על ידו. כמו כן לא מתקיימת בקרה מיחשובית שאמורה להתריע על משיכת פקדון ללא עדכון יציאה בסמוך לה. . (ממצא 27)

5. כספים שנותרו בפקדונות – 
לא נערך חישוב לגבי איזה חלק מהסכום שלא נמשך מגיע לעובד, ואיזה חלק ממנו מהווה ניכוי בגין שהייה בלתי חוקית (שיש להעבירו בתוך שנתיים לאפוטרופוס / לאוצר – בהתאם לשנת היציאה). כתוצאה מכך לא ניתן היה לדעת כמה מתוך הסך שלא נמשך, 51.2 מיליון ₪, הם כספי ניכוי בגין שהייה בלתי חוקית שהיו אמורים להיות מועברים לאוצר / אפוטרופוס זה מכבר, וכמה מסך זה היו כספים שמגיעים לעובדים. נוכח הדברים, נותרו יתרות של עשרות מיליוני ₪, במשך שנים ארוכות, שלא הועברו כנדרש. היתרות עמדו ולא הועברו ע"י האגף לאפוטרופוס/אוצר, אלא החל מחודש 12/19. (ממצא 33)
מאחר והתחשיב לא נערך בסמוך ליציאת העובד הזר מהארץ, קיים חשש שהכספים שהיו אמורים להיות מנוכים בגין שהיית יתר, לא הועברו לאפוטרופוס / לאוצר במועד.

נציין במיוחד את המקרים בהם הוגשו בקשות ע"י העובדים למשיכת הכספים. באותם חשבונות נותרו, בסוף שנת 2019, כספים בסך של כ – 6.5 מיליון ₪ בגין 3,235 עובדים. המשמעות היא כי גם בקרב עובדים שהגישו בקשה למשיכת הכספים, עדיין נותרו כספים בפקדונות בסך של למעלה מ – 2,000 ₪ לעובד בממוצע (ממוצע זה נכון הן לכל התקופה מ – 2005 ועד 2019 וגם לשנת 2019 לבדה). כספים אלה נצברו בחשבונות לאחר יציאת העובדים מהארץ, הם לא קיבלו אותם, למרות שהיו זכאים להם, דבר שיצר חשיפה של הרשות לתובענה ייצוגית בעניין זה. (ממצא 34)

6. העברות כספים לאוצר / לאפוטרופוס הכללי –

עת הותקנו התקנות, בחודש יולי 2016, נצברו בפקדונות כספים, משך 7 שנים ומעלה (החל משנת 2005 ועד אוגוסט 2009), אשר היו אמורים להיות מועברים, כבר אז, למשרד האוצר (כ – 21 מיליוני ₪). רק בחודש מאי 2019, עת תחילת הביקורת, החלו גורמי תחום פקדונות לבחון את אופן העברת כספי הפקדונות שלא נמשכו, לאפוטרופוס הכללי ו/או למשרד האוצר. הכספים הועברו רק בסוף שנת 2019 ובמהלך שנת 2020, באיחור של 3 שנים ויותר. כספים שלא נמשכו משנת 2005 ועד לסוף שנת 2012 והיו אמורים להיות מועברים לכל המאוחר בסוף שנת 2019 עמדו על 28,974,724 ₪. נכון לחודש פברואר 2020 טרם הועבר סך של כ – 6 מיליוני ₪ שאמור היה להיות מועבר עד לסוף שנת 2019, לכל המאוחר. (ממצאים 39, 41)
7. העדר סמכויות אכיפה -
אין לעובדי מינהל אכיפה סמכויות חיפוש (לא במשרדים ולא במחשבים). ישנם מנהלים בחברות המעסיקות שמודעים לכך, ואינם ממציאים מסמכים, תוך נטילת סיכון לא משמעותי לפיו, לכל היותר, יוטל עליהם קנס בסך של כ – 2,000 ₪ בגין אי המצאת מסמכים. זאת לעומת קנסות כבדים הרבה יותר שעלולים להיות מוטלים עליהם בגין אי הפקדת פקדון. (ממצא 42)
8. אי גביית קנסות שהוטלו -
בקובץ המעודכן לחודש אוגוסט  2019 נמצאו קנסות שהוטלו בחודש דצמבר 2018 וטרם שולמו (ממצא 44).
נמצא כי שיעורי הגבייה, בין אם באמצעות גורמי הרשות ובין אם באמצעות מג"ק, הינם נמוכים במיוחד. הקנסות מועברים למג"ק לטיפול, בחלוף זמן רב.  (ממצא 45)
2. כללי
בחודשים מאי 2019 ועד אוגוסט 2020, נערכה ביקורת פנימית ברשות האוכלוסין וההגירה בנושא פקדונות לעובדים זרים ולעובדים שהם מסתננים.

3. רקע 
רשות האוכלוסין וההגירה
רשות האוכלוסין וההגירה מרכזת את ההיבטים השונים בטיפול בשוהים זרים בישראל שאינם ישראלים, בהם: תושבים ארעיים, אנשי דת, סטודנטים זרים, מתנדבים, תיירים, מסורבי כניסה לישראל, עובדים פלסטינים, שוהים בלתי חוקיים, עובדים זרים, מסתננים, מבקשי מקלט וכיו"ב. 
ברשות ארבעה מינהלים: מינהל האוכלוסין, מינהל עובדים וזרים, מינהל אכיפה וזרים, ומינהל ביקורת גבולות. 

במינהל עובדים וזרים ובמינהל אכיפה וזרים מועסקים עובדים הממונים על אכיפת חוק עובדים זרים, לרבות הנושאים הנוגעים לפקדונות הנדרשים בגינם. 

נתונים הנוגעים לזרים בישראל ולאכיפה בשנים 2017 - 2019
(על פי דיווחי אגף תכנון מדיניות ואסטרטגיה של רשות האוכלוסין וההגירה) – טבלה מס' 1
	נושא
	סה"כ
31.12.2017
	סה"כ
31.12.2018
	סה"כ

31.12.2019

	עובדים זרים חוקיים
	88,171
	98,214
	101,992

	עובדים זרים לא חוקיים
	18,059
	16,230
	17,484

	מסתננים השוהים בישראל
	37,288
	33,627
	31,547

	מסתננים שנכנסו במהלך השנה
	0
	0
	0

	אכיפה על מעסיקים במהלך השנה – מספר תיקים שנפתחו
	811
	1,271
	1,073

	אכיפה על מעסיקים במהלך השנה – מספר כתבי אישום שהוגשו
	143
	175
	157

	קנסות מנהליים שהוטלו על מעסיקים (בגין כלל העבירות) – במיליוני ₪
	11.2
	8.1
	13.1

	סכומי גזרי דין בתיקים פליליים שנפתחו נגד מעסיקים - במיליוני ₪
	3.7
	8.5
	6.9


עובדים זרים - 
על פי דיווחי אגף תכנון ואסטרטגיה של הרשות, בסוף שנת 2019 שהו בישראל כ – 119.5 אלף עובדים זרים, מהם כ – 102 אלף עובדים זרים חוקיים (85%) וכ – 17.5 אלף עובדים זרים לא חוקיים (כ – 15%). 
בנוסף, בסוף אותה שנה שהו בישראל כ – 31.5 אלף מסתננים. נכון ליום 31.12.19 עיקר המסתננים השוהים בישראל היו נתיני אריתריאה (71%), סודן (20%), שאר מדינות אפריקה (7%) ושאר מדינות העולם (2%). האחוזים ב – 31.12.18 זהים (71% ו – 20% באריתריאה ובסודן בהתאמה). 
נכון ליום 31.12.19 וליום 31.12.18 שהו בישראל, בהתאמה, 17,484 ו - 16,230 עובדים זרים לא חוקיים אשר עסקו במגוון ענפים. 
ענף הסיעוד הוא הענף בו מספר העובדים החוקיים והלא חוקיים הוא הגדול ביותר. לגבי שנת 2019, מדובר בכ – 57.1 אלף עובדים חוקיים ובכ – 12.1 אלף עובדים לא חוקיים. רוב העובדים הזרים בענף זה הינם מהפיליפינים - 38%, מהודו - 21% וממולדובה - 14%. בשנת 2018 מדובר בכ – 55.4 אלף עובדים חוקיים ובכ – 11.4 עובדים לא חוקיים (שיעורי ארצות המוצא דומים). 
לגבי שאר הענפים - 
בענף הבניין – בשנת 2019 הועסקו כ – 15.2 אלף עובדים חוקיים וכ – 1.1 אלף עובדים לא חוקיים. בשנת 2018 מדובר בכ – 14.4 אלף עובדים חוקיים ובכ – 0.7 אלף עובדים לא חוקיים. רוב העובדים הזרים בענף זה הינם מסין.
בענף החקלאות הלא עונתי – בשנת 2019 הועסקו כ – 22.9 אלף עובדים חוקיים וכ – 2.1 אלף עובדים לא חוקיים. בשנת 2018 מדובר בכ – 22.2 אלף עובדים חוקיים ובכ – 1.6 אלף עובדים לא חוקיים. בענף זה רוב העובדים הזרים זה הינם מתאילנד (בשנת 2018 רובם הגיעו מסין).
השתלשלות החקיקה בהקשר עם הפקדונות - 
חוק עובדים זרים, תשנ"א - 1991 (להלן: "החוק") קובע כי השר, בהסכמת שר האוצר, לאחר התייעצות עם שר הפנים ובאישור הוועדה
, רשאי לקבוע כי חובה על מעסיקו של עובד זר לשלם לקרן לעובדים זרים או לחשבון בנק המיועד למטרה זו סכום שיקבע שלא יעלה על 700 ש"ח לחודש
, בעד כל עובד זר שהועסק על ידו באותו חודש (להלן – הפיקדון); על פי החוק, "שר הפנים בהסכמת שר האוצר, רשאי להקים קרן לעובדים זרים". על פי החוק, נועדה "הפקדת הכספים לטובת העובד הזר ולהבטחת יציאתו מישראל". 
בחודש ינואר 2000 הוכנס תיקון לחוק ההסדרים במשק המדינה (תיקוני חקיקה להשגת יעדי התקציב והמדיניות הכלכלית לשנת התקציב 2000), לפיו השר רשאי להקים קרן לעובדים זרים, 
ולקבוע הוראות ותנאים בדבר חובת מעבידו של עובד זר לשלם לקרן זו סכום שיקבע שלא יעלה על 700 ₪ לחודש, בעד כל עובד זר שהועסק על ידו באותו חודש. החוק קבע הוראות נוספות שונות בענין זה, לרבות בהקשר עם הפעלת הקרן וניהולה, ניכוי משכר העובד, זכאות העובד לקבלת הכספים, מיסוי, וכיו"ב.
עקב קשיים יישומיים שהיו כרוכים בהקמת הקרן לעובדים זרים ובתשלומים לעובדים, לא יושמו הוראות סעיפי החוק והוצע, בסוף שנת 2004, לתקנו. בשנת 2005, בעקבות המלצות דו"ח אנדורן, בוצע תיקון לחוק, כך ששנה זו תצויין כשנה בה החלו ליישם את הסדר הפיקדון בענף הבנין. 
בשנת 2016 הותקנו תקנות עובדים זרים (פקדון לעובדים זרים), התשע"ו – 2016 לפי חוק עובדים זרים התשנ"א – 1991. התקנות פורסמו בחודש יולי 2016 והוחלו לגבי מעסיקים בענף הבניין, בעבודה בטכנולוגיה ייחודית ומאוחר יותר גם בענף הסיעוד. 
בשנת 2019 תוקנו התקנות ונוסף להן ענף המלונאות
. 
בחודש ינואר 2021 תוקנו התקנות ונוספו להן ענף התעשיה וענף מוסדות סיעוד.
לגבי מסתננים – בחודש דצמבר 2014 נכנס תיקון לחוק עובדים זרים בכל הנוגע למסתננים. תחילת תוקפו של התיקון נדחתה. רק לאחר תיקון חקיקה מחודש ינואר 2017, הסדר הפקדון למסתננים נכנס לתוקף  בחודש מאי 2017. 
נוהל פיקדון לעובדים זרים מס' 9.0.0003 שעודכן בתאריך 6 בפברואר 
2019 ונוהל פיקדון לעובדים זרים שהם מסתננים מס' 9.0.0004 שעודכן בתאריך 3 בדצמבר 2018
, נפתחים שניהם באמירה, לפיה, בהתאם להוראות סעיף 1יא לחוק, ניתן לחייב מעסיק של עובד זר להפקיד עבור העובד הזר, מדי חודש, פקדון כספי בגין כל חודש בו הועסק העובד הזר (או העובד הזר המסתנן) על ידו. אותן הפקדות יבוצעו על חשבון תשלומים סוציאליים שעל המעסיק לשלם עבור העובד או לתשלום פיצויי פיטורים. 
נוהל פיקדון לעובדים זרים ונוהל פיקדון לעובדים זרים שהם מסתננים (להלן: "הנוהל") נקבעו על ידי ראש רשות האוכלוסין וההגירה שהינו "הממונה" לפי חוק עובדים זרים ותקנותיו, ובין השאר אמון על יישום הוראות פרק ד' לחוק עובדים זרים. 
מטרת הפקדונות 

כאמור, על פי החוק, נועדה "הפקדת הכספים לטובת העובד הזר ולהבטחת יציאתו מישראל". גם נוהל פיקדון לעובדים זרים שהם מסתננים קבע כי "החלת חובת הפקדת פיקדון בגין העסקת מסתננים נועדה מצד אחד להבטיח את זכאותו של העובד המסתנן לזכויות פנסיוניות ופיצויי פיטורים, ומצד שני ליצור תמריץ משמעותי ליציאת המסתנן מישראל במועד כאשר הדבר יתאפשר, ולמנוע את השתקעותו בישראל לאחר 'תום התקופה לשהייה בישראל'".
4. הליך הביקורת 
3.1. מטרת הביקורת 

מטרת הביקורת הינה בדיקת קיום הבקרות של גורמי הרשות על המעסיקים המחוייבים בהפקדת פקדון עבור העובדים הזרים המועסקים על ידם, ואכיפתן.  

3.2. מתודולוגיית הבדיקה

הבדיקה התבצעה בשלבים הבאים: 
3.2.1. קיום פגישות ושיחות עם הגורמים הבאים - 
· גב' עינבל משש – ראש מינהל עובדים זרים
· מר יואל ליפובצקי, ראש מינהל אוכלוסין

· מר יוסי אדלשטיין, ראש מינהל אכיפה וזרים
· עו"ד אפרת לב ארי, ממונה (עובדים זרים ופלסטינים) בלשכה המשפטית.
· עו"ד ענת טוויטו, מנהלת אגף א' שרות למעסיקים במינהל עובדים וזרים
· גב' פנינה בראשי, מנהלת תחום פקדונות במינהל עובדים וזרים
· מר שמעון זיגזג, מנהל תחום חקירות מעסיקים במינהל אכיפה וזרים
· גב' יעל וקחי – מרכזת פקדונות במינהל עובדים וזרים. 
· גב' עירית שושן – מנהלת מחוז צפון אגף שירות למעסיקים
· גב' לאה אורן – מנהלת מת"ש תל אביב יפו. 
· גב' מוריה בנין – מנהלת מת"ש ירושלים
· גב' סילביה לוי -  מל"מ מערכות
3.2.2. קבלת התייחסויות מגורמים ברשות לממצאי הביקורת. 
3.2.3. עיבוד הנתונים והעלאת ממצאים ומסקנות.
4.3 הבדיקה התבססה על הוראות חוק עובדים זרים התשנ"א – 1991; תקנות עובדים זרים (פיקדון לעובדים זרים), התשע"ו – 2016; תקנות עובדים זרים (פיקדון בחשבון הבנק), התשס"ח – 2008; תקנות עובדים זרים (דרך לתשלום פיקדון לעובד זר שהוא מסתנן), התשע"ז – 2017; נוהל פיקדון לעובדים זרים; נוהל פיקדון לעובדים זרים שהם מסתננים ;נוהל הזמנת והעסקת עובדים זרים עונתיים בחקלאות לשנים 2016-2018; תקנות עובדים זרים (סוגי מקרים ותנאים שבהתקיימם עובד זר שהוא מסתנן זכאי לקבל את כספי הפיקדון לפני מועד עזיבתו את ישראל שלא לצורך יציאה זמנית), תשע"ח-2018.
3.4 הביקורת מציינת שיתוף פעולה מלא מצד גורמי הרשות. 
5. ממצאי הביקורת
5.1 המסגרת הנורמטיבית 

· הפקדות
הפקדת כספים לטובת העובד הזר ולהבטחת יציאתו מישראל במועד, והשימוש בהם
חוק עובדים זרים, תשנ"א -1991, פרק ד' הפקדת כספים לטובת העובד הזר ולהבטחת יציאתו מישראל במועד, והשימוש בהם, קובע –
"1יא. 
(א) השר, בהסכמת שר האוצר, לאחר התייעצות עם שר הפנים ובאישור הוועדה, רשאי לקבוע כי חובה על מעסיקו של עובד זר לשלם לקרן כאמור בסעיף קטן (ב) או לחשבון הבנק כאמור בסעיף 
קטן (ב1) סכום שיקבע שלא יעלה על 700 ש"ח לחודש, בעד כל עובד זר שהועסק על ידו באותו חודש (להלן – הפיקדון); כן רשאי השר, בהסכמת שר האוצר, לאחר התייעצות עם שר הפנים ובאישור הוועדה, לקבוע פטור מתשלום הפיקדון או תשלום מופחת של הפיקדון, לגבי עובד זר המועסק בסיעוד בידי יחיד, וכן לסוגי עובדים כפי שיקבע כאמור.
(ב) שר הפנים, בהסכמת שר האוצר, רשאי להקים קרן לעובדים זרים (בפרק זה – הקרן); שר האוצר, בהסכמת שר הפנים, יקבע הוראות לענין הפעלתה וניהולה של הקרן, לרבות סוגי הנכסים שהקרן תהיה רשאית להשקיע בהם את הכספים שנתקבלו לה כאמור, והעמלות שישולמו לקרן.
(ב1) על אף האמור בסעיף קטן (ב), רשאי שר הפנים, בהסכמת שר האוצר ובאישור הוועדה, לקבוע כי הפיקדון ישולם לחשבון בנק נפרד, המיועד אך ורק למטרה זו, שייפתח וינוהל בהתאם להוראות שיקבע שר האוצר (בפרק זה – חשבון הבנק); ....
(ד) עובד זר זכאי לקבל את הכספים ששולמו בעדו לקרן או לחשבון הבנק בתוספת הרווחים שנצברו עליהם, בניכוי דמי ניהול של הקרן או בניכוי עמלות בשל ניהול חשבון הבנק, לפי הענין ובניכוי מס כדין במועד, במקום ובתנאים שקבע שר הפנים, ובלבד שהעובד הזר עזב את ישראל, שלא לצורך יציאה זמנית ממנה, עד תום התקופה שבה הורשה לשהות בה לפי הוראות חוק הכניסה לישראל; המועד שייקבע לפי סעיף קטן זה לא יהיה מוקדם מיום עזיבתו של העובד הזר את ישראל ולא יהיה מאוחר מתום שלושה חודשים מיום עזיבתו כאמור.
(ו) נקבעו בהסכם קיבוצי או בצו הרחבה כמשמעותם בחוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, הוראות בדבר תשלומים סוציאליים שעל המעסיק או העובד הזר לשלם לקרן פנסיה, לתכנית חיסכון אחרת, לקופת תגמולים או לתשלום פיצויי פיטורים, יעביר המעסיק לקרן או לחשבון הבנק, לפי הענין, ואליהם בלבד את התשלום הסוציאלי שהוא חב בו, והכל בשיעורים שנקבעו בהסכם הקיבוצי או בצו ההרחבה כאמור, והוראות ההסכם הקיבוצי או צו ההרחבה לענין זה לא יחולו;"
תקנות עובדים זרים (פיקדון לעובדים זרים), תשע"ו-2016
 קובעות - 
"2. (א) מעסיק בענף הבניין או בעבודה בטכנולוגיה ייחודית ישלם בעד כל עובד זר בעל רישיון לעבודה בענף הבניין או בעבודה בטכנולוגיה ייחודית שהוא מעסיק, פיקדון בסכום מרכיב הפיצויים ומרכיב תגמולי המעסיק שעליו לשלם בעד משרה מלאה לפי צווי הרחבה או הסכמים קיבוציים החלים עליו.
     (ב) על אף האמור בצו הרחבה, בהסכם קיבוצי או בחוזה עבודה, תשלום סכום הפיקדון כאמור בתקנה משנה (א) יהיה בעד חודש ההעסקה הראשון של העובד ואילך.
3. (א) חברת סיעוד תשלם, בעד כל עובד זר בעל רישיון לעבודה בענף הסיעוד שהיא מעסיקה למתן שירותי סיעוד למי שקיבל היתר, לפי סעיף 1יג לחוק, להעסקת עובד זר בענף הסיעוד שלא במסגרת עסקו או משלח ידו, פיקדון.... 
4. (א) פיקדון לפי תקנות אלה ישולם לחשבון בנק נפרד המיועד אך ורק למטרה זו, שנפתח ומנוהל לפי תקנות פיקדון בחשבון הבנק, מדי חודש בחודשו, במועד האמור בתקנה 5.
5. (א) הפיקדון ישולם לא יאוחר מ-15 בכל חודש בעד החודש שקדם לו.
    (ב) על אף האמור בתקנת משנה (א), בחודש שבו חל מועד עזיבתו של העובד הזר את ישראל שלא לצורך יציאה זמנית ממנה, ישלם המעסיק את יתרת סכום הפיקדון בעד תקופת העסקתו של העובד הזר עד למועד האמור, חמישה ימים לפחות לפני מועד זה, והכול ככל שהוא יודע על מועד העזיבה כאמור.
6. מי שמשלם פיקדון לפי תקנות אלה ידווח לממונה באופן מקוון, במועד ביצוע התשלום, על תשלום הפיקדון לגבי כל עובד זר המועסק על ידיו, על סכום הפיקדון ששולם והתקופה שבעדה שולם, ועל פרטיו ופרטי העובד הזר שלגביו שולם הפיקדון".
לגבי פיקדון לגבי עובד זר שהוא מסתנן, חוק עובדים זרים, תשנ"א -1991 קובע - 
1יא1. 
"(א) על אף האמור בסעיף 1יא(א), מעסיק של עובד זר שהוא מסתנן יפקיד בעדו פיקדון בסכום השווה ל-36% משכר עבודתו של המסתנן בעד החודש שבעדו משולם הפיקדון (בפרק זה – פיקדון לגבי מסתנן); חלק הפיקדון השווה ל-16% משכר עבודתו כאמור ישולם בידי המעסיק (בפרק זה – חלק המעסיק) וחלק הפיקדון השווה ל-20% משכר עבודתו ינוכה בידי המעסיק משכר עבודתו של המסתנן בעד אותו חודש (בפרק זה – חלק העובד)
; 
1יא2. מעסיק המשלם פיקדון לגבי מסתנן, ידווח לממונה באופן מקוון, במועד ביצוע התשלום, על תשלום הפיקדון כאמור לגבי כל עובד זר שהוא מסתנן המועסק על ידיו, על סכום הפיקדון ששולם והתקופה שבעדה שולם, ועל פרטיו ופרטי העובד הזר שלגביו שולם הפיקדון".
על פי תקנות עובדים זרים (פיקדון בחשבון הבנק), התשס"ח-2008 - 
"2. הפיקדון לעובדים זרים ינוהל בידי בנק או גוף אחר אשר ייבחר בהליך תחרותי שיתבצע בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 (להלן – הגוף).
3. (א) הגוף יחזיק את כספי הפיקדון בחשבון בנק נפרד בעבור כל עובד זר.
...
4. (א) הגוף ינהל מעקב ויפקח על הסכומים שנצברו לטובת כל עובד זר ועל העברת כספי הפיקדון לכל עובד זר בתום שהייתו בישראל כדין".
· משיכות
תקנות עובדים זרים (פיקדון לעובדים זרים), תשע"ו-2016 קובעות - 
"8. (א) עזב העובד הזר את ישראל לאחר תום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו אך לא יאוחר משישה חודשים מתום התקופה כאמור, יהיה זכאי לקבל את הכספים שבחשבון הבנק בתוספת רווחים ובניכוי עמלות בשל ניהול חשבון הבנק ובניכויים נוספים כמפורט להלן, ולפי הסדר כמפורט להלן:
(1) הוצאות ההרחקה החלות עליו לפי הפרק הרביעי לחוק הכניסה לישראל;
(2) סכום השווה למכפלת הסכום שנותר לאחר הניכוי לפי פסקה (1) בשיעור הניכוי המפורט בטור ב' בטבלה שלהלן, בהתאם לתקופה שחלפה מתום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו עד למועד עזיבתו את ישראל (בתקנה זו – תקופת השיהוי), המפורטת בטור א' בטבלה שלהלן:
                                 טור א'                                                                    טור ב'
                           תקופת השיהוי                                          

        שיעור הניכוי באחוזים
מעל חודש עד חודשיים                          
                    15
מעל חודשיים עד שלושה חודשים                                           25
מעל שלושה חודשים עד ארבעה חודשים                                 35
מעל ארבעה חודשים עד חמישה חודשים                                 50
מעל חמישה חודשים עד שישה חודשים                                  65
 
(3) מס כדין על הסכום הנותר לאחר הניכוי לפי פסקה (2), לפי סעיף 1יא(ה)(2) לחוק.
(ב) על אף האמור בתקנת משנה (א), מצא הממונה, לפי בקשה של עובד זר, כי נבצר ממנו לעזוב את ישראל עד תום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו, או כי בתום לב ובשל טעות של העובד הזר הוא לא עזב את ישראל עד תום התקופה האמורה, וכי בשל כך לא יהיה זה צודק לזקוף לחובתו את תקופת השיהוי, כולה או חלקה, רשאי הממונה להחליט על הפחתת תקופת השיהוי שתיזקף לחובתו לעניין תקנת משנה (א)(2).
 (ג) הממונה לא יפעיל את סמכותו לפי תקנת משנה (ב) לגבי עובד זר, אם חלפו מעל 18 חודשים מתום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו עד המועד שבו התקבלה בקשתו במשרדי הממונה".
לגבי הזכאות לכספי הפיקדון (מסתננים), חוק עובדים זרים, תשנ"א -1991 קובע - 
1יא4. (א) "על אף האמור בסעיף 1יא(ד), היה העובד הזר מסתנן שעזב את ישראל שלא לצורך יציאה זמנית ממנה לאחר תום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו, יחולו הוראות אלה:
(1) המסתנן יהיה זכאי לקבל 67% מכספי הפיקדון בתוספת הרווחים, בניכוי דמי ניהול של הקרן או בניכוי עמלות בשל ניהול חשבון הבנק, לפי העניין, ובניכוי מס כדין על הרווחים בשל אותו חלק, עם עזיבתו את ישראל;
(2) עזב המסתנן את ישראל לא יאוחר משישה חודשים מתום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו, יהיה זכאי, נוסף על חלק מכספי הפיקדון האמור בפסקה (1), ליתרת כספי הפיקדון בתוספת הרווחים ובניכויים כמפורט להלן ולפי הסדר כמפורט להלן, בשל אותה יתרה:
(א) הוצאות ההרחקה החלות על המסתנן לפי הפרק הרביעי לחוק הכניסה לישראל;
....
(ב) על אף האמור בסעיף קטן (א), מצא הממונה, לפי בקשה של עובד זר שהוא מסתנן, כי נבצר ממנו לעזוב את ישראל עד תום התקופה לשהייה בישראל החלה לגביו, או כי בתום לב ובשל טעות של העובד הזר הוא לא עזב את ישראל עד תום התקופה האמורה, וכי בשל כך לא יהיה זה צודק לזקוף לחובתו את תקופת השינוי, כולה או חלקה, רשאי הממונה להחליט על הפחתת תקופת השיהוי שתיזקף לחובתו, לעניין סעיף קטן (א)(2).
...
(ה) שר הפנים, בהסכמת שר האוצר והאישור הוועדה, רשאי לקבוע סוגי מקרים ותנאים שבהתקיימם עובד זר שהוא מסתנן יהיה זכאי לקבל את כספי הפיקדון, כולם או חלקם, אף לפני המועד האמור בסעיף קטן (א).

1יא5. (א) על אף האמור בהוראות לפי סעיף 1יא(ז), כספי הפיקדון שלהם זכאי עובד זר שהוא מסתנן לפי סעיף 1יא4, ישולמו לידיו באמצעות הגוף המנהל את כספי הפיקדון לפי פרק זה, באחת הדרכים המפורטות בפסקאות שלהלן ובתנאים המפורטים בהן:
(1) ישירות לידי העובד הזר – לאחר שהעובד הזר עבר את ביקורת הגבולות בנמל התעופה בן גוריון או בתחנת גבול אחרת שקבע שר הפנים, בעז
 עזיבתו של העובד הזר את ישראל שלא לצורך יציאה זמנית ממנה, ובלבד שהעובד הזר הגיש לממונה בקשה בכתב למשיכת כספי הפיקדון וצירף אליה צילום כרטיס טיסה ודרכון או מסמך נסיעה תקף אחר להנחת דעתו של הממונה, שבעה ימים לפחות לפני עזיבתו את ישראל אך לא יותר מ-30 ימים לפני המועד האמור;
(2) בהעברה בנקאית לזכות חשבון בנק המתנהל על שמו של העובד הזר – בתוך 30 ימי עבודה מהיום שנודע לממונה על עזיבתו את ישראל שלא לצורך יציאה זמנית ממנה, ובלבד שפרטים מלאים ומדויקים על חשבון הבנק נמסרו לממונה לפי סעיף 1יא7; לא נמסרו פרטים כאמור, תתבצע ההעברה הבנקאית לפי פסקה זו, בתוך 30 ימי עבודה מיום מסירת הפרטים כאמור.
...
1יא6. (א) נפטר עובד זר שהוא מסתנן בטרם עזב את ישראל, והממונה אישר שהעובד הזר היה זכאי לכספי הפיקדון לפי סעיף 1יא4 אילו היה עוזב את ישראל ביום פטירתו, יועברו כספי הפיקדון שלהם היה זכאי העובד הזר אילו עזב כאמור לידי מי שהוכח שהוא בן זוגו, ובאין בן זוג – למי שהוכח שהוא ילדו, ובאין בן זוג וילד – למי שהוכח שהוא הורהו.
1יא8. על אף האמור בהוראות לפי סעיף 1יא (ז) (2), כספי פיקדון שלא הוצאו על ידי עובד זר שהוא מסתנן מהקרן או מחשבון הבנק לפי הוראות פרק זה, ובכלל זה סכומים שנוכו לפי סעיף 1יא4(א)(2) בשל שינוי בעזיבה לאחר תום התקופה לשהייה בישראל, ניתן לעשות בהם שימוש למטרת רווחתם ובריאותם של מסתננים השוהים במרכז שהייה לפי פרק ד' לחוק למניעת הסתננות (עבירות ושיפוט), התשי"ד-1954, בתום שנתיים מתום התקופה לשהייה בישראל".
תוספת שנייה
(סעיפים 1יא4(א)(2)(ב) ו-8א)
שיעור הניכוי בשל שיהוי בעזיבה
                         טור א'                                                                                טור ב'
                   תקופת השיהוי                                                                     שיעור הניכוי
מעל חודש עד חודשיים                                                            25%
מעל חודשיים עד שלושה חודשים                                            35%
מעל שלושה חודשים עד ארבעה חודשים                                  50%
מעל ארבעה חודשים עד חמישה חודשים                                  65%
מעל חמישה חודשים עד שישה חודשים                                    80%
על פי תקנות עובדים זרים (דרך לתשלום פיקדון לעובד זר שהוא מסתנן), תשע"ז -2017 -    
"1. פיקדון לגבי עובד זר שהוא מסתנן ישולם לחשבון הבנק שנפתח ומנוהל לפי תקנות עובדים זרים (פיקדון בחשבון הבנק), התשס"ח-2008, באופן מקוון, באמצעות אתר האינטרנט של רשות האוכלוסין וההגירה."
· אכיפה
לגבי עובדים זרים שחלה בעניינם חובת פיקדון, למעשה מדובר בתנאי בהיתר ההעסקה שניתן למעסיק לפי סעיף 1יג לחוק עובדים זרים. סעיף זה קובע כך - 
"(א) לא יקבל אדם עובד זר לעבודה, אלא אם כן הממונה או עובד משרד הפנים מטעמו, התיר בכתב את העסקתו של העובד הזר אצל אותו מעסיק, ובהתאם לתנאי ההיתר;....".
סעיף 1טו(א) לחוק עובדים זרים קובע: 
"לא קיים מעסיק תנאי שנקבע בהיתר ..... רשאי הממונה, לאחר שנתן למעסיק הזדמנות להשמיע את טענותיו בפניו, לבטל את ההיתר שניתן למעסיק להעסקת העובדים הזרים, כולם או חלקם, וכן לסרב, מטעם זה בלבד, לבקשת המעסיק לאשר העסקתם של עובדים זרים למשך תקופה שלא תעלה על שלוש שנים, וכן רשאי הוא, בלי לגרוע מכל סמכות אחרת הנתונה לו, לקבוע תנאים וסייגים בהיתר, גם בטרם יחליט בדבר ביטולו". 

אי הפקדה לפקדון מהווה עבירה פלילית, על פי חוק עובדים זרים 
"2 (ב). מי שעשה אחד מאלה –
.....
(8)   העסיק עובד זר בלי שהפקיד בעבורו בקרן או בחשבון הבנק את מלוא כספי הפיקדון לפי הוראות פרק ד';
....
דינו –
(ב) .... פי ארבעה מהקנס האמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, תשל"ז-1977, וקנס נוסף פי ארבעה מהקנס האמור בסעיף 61(ג) לחוק העונשין, תשל"ז-1977, לעובד, לכל יום שבו נמשכת העבירה; ואולם אם נעברה העבירה כאמור בסעיפים קטנים (א) או (ב) לגבי עובד זר שהועסק במסגרת עסקו או משלח ידו של המעסיק, דינו – קנס כאמור בסעיפים קטנים (א) או (ב), לפי הענין, או מאסר שנה".
· הוראות באשר לטיפול ביתרות כספים שלא נמשכו
עפ"י תקנות עובדים זרים (פיקדון לעובדים זרים), תשע"ו-2016 - 
"11. כספים שבחשבון הבנק שלא הוצאו על ידי עובד זר מחשבון הבנק, למעט בנסיבות כאמור בתקנה 10
, ובכלל זה סכומים שנוכו לפי תקנות אלה בשל שיהוי בעזיבה לאחר תום התקופה לשהייה בישראל, וחלפו שנתיים מתום התקופה לשהייה בישראל החלה לגבי העובד הזר שבעדו שולם הפיקדון, ולגבי עובד זר שהיה זכאי לכספי הפיקדון, כולם או חלקם, אך לא קיבל אותם – חלפו שבע שנים מיום יציאתו מישראל, יעבירם הממונה, באמצעות הגוף המנהל את חשבון הבנק, לאפוטרופוס הכללי לשם הקצאתם למטרת רווחתם ובריאותם של עובדים זרים כהגדרתם בסעיף 1 לחוק, ובכלל זה לצורך תגבור של שירותי טיפול ותמיכה בתינוקות ופעוטות זרים חסרי מעמד אזרחי".
5.2 הפקדות לפקדונות
1. נתוני פקדונות 
א.1. להלן נתוני הפקדות שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות שבמינהל עובדים וזרים. 
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	שנת 2019

	
	מס' העובדים בגינם הופקדו פקדונות


	הסכום הכולל שהופקד
בש"ח
	מס' העובדים בגינם הופקדו פקדונות


	הסכום הכולל שהופקד
בש"ח
	מס' העובדים בגינם הופקדו פקדונות


	הסכום הכולל שהופקד
בש"ח

	סיעוד
	37,970
	136,204,635
	37,986
	147,339,540
	39,866
	182,218,780

	תאגידי בנין
	9,820
	61,346,133
	14,914
	84,120,838
	14,816
	104,408,083

	חברות ביצוע
	1,533
	7,218,636
	2,314
	12,201,130
	2,586
	17,356,470

	חקלאות עונתית
	741
	1,539,773
	435
	987,075
	143
	77,190 -

	טכנולוגיה יחודית
	585
	3,184,139
	861
	5,625,048
	915
	5,323,846

	סה"כ

	50,649
	209,493,316
	56,510
	250,273,631
	58,326
	309,229,989

	מסתננים

	8,636
	58,931,309
	14,174
	164,532,626
	15,105
	201,824,517

	סה"כ

	59,285
	268,424,625
	70,684
	414,806,257
	73,431
	511,054,506


מהנתונים לעיל עולה כי בשנת 2019 חל גידול של כמעט 4% במספר העובדים בגינם הופקדו כספים לפקדון לעומת שנת 2018 (ב – 2018 חל גידול של כ – 19% לעומת 2017). בהיקף הסכומים שהופקדו חל גידול של כ – 23% בין השנים (ב – 2018 חל גידול של כ – 55% לעומת 2017).
 ראה נספח א' בו מופיעים נתוני ההפקדות כפי שהתקבלו, במועדים שונים, מגורמי תחום פקדונות. בטבלה מס' 2 לעיל מופיעים הנתונים שהתקבלו במועד המאוחר ביותר. 
א.2. השוואת נתונים שהביקורת קיבלה ממקורות שונים 
א. 2.1  השוואת לנתונים שהתפרסמו באתר הרשות 
הביקורת ביקשה לוודא כי ישנה הלימה בין הנתונים שקיבלה במסגרת עריכת הביקורת, לבין נתוני ההפקדות שהתפרסמו באתר הרשות על ידי אגף תכנון מדיניות ואסטרטגיה. הביקורת מצאה כי קיימים פערים בין הנתונים שקיבלה לבין הנתונים שפורסמו באתר הרשות. 
נביא למשל את הנתונים הבאים. טבלה מס' 3 – 

	
	נתונים שהביקורת קיבלה 
	נתונים שהתפרסמו באתר הרשות 

	סכום הפקדות בשנת 2019 
	511 מיליון ₪
	448 מיליון ₪

	מספר עובדים 2019
	73.4 אלף
	71.6 אלף

	סכום הפקדות בשנת 2018 
	414 מיליון ₪ 
	351 מיליון ₪ 

	הפקדות למסתננים 2018
	164.5 מיליון ₪
	166.6 מיליון ₪ 


לביקורת נמסר כי הנתונים שנמסרים לאגף לתכנון מדיניות ואסטרטגיה, מקורם זהה לזה שממנו הם נמסרים לביקורת. 
ההסבר לפערים בין הנתונים, שנמסר על ידי גורמי תחום פקדונות היה - 

"הנתונים שהעברנו לאגף תכנון מדיניות ואסטרטגיה הם על בסיס שונה. הם ביקשו לקבל את הנתונים בהתאם לחודשי השכר עבורם בוצעו ההפקדות. הנתונים שהעברנו אליכם הם לפי תאריך תשלום".

הביקורת בחנה את הדברים ואת הנתונים לפי בסיסים זהים, וניסתה לערוך השוואה בהתאם לזאת, אך גם כאן דעתה לא הונחה.

בהקשר זה מבקשת הביקורת להפנות את תשומת הלב (בעיקר של גורמי האגף לתכנון מדיניות ואסטרטגיה), כי נכון יהיה לפרסם באתר הרשות נתונים של סכומי הפקדות ששולמו בפועל ולא סכומי הפקדות בגין חודשי שכר, הואיל ואלה האחרונים משתנים תכופות ואינם מוחלטים, דבר שהופך את הנתונים שפורסמו ללא רלוונטים, כבר עם פרסומם. 

הביקורת מוצאת לנכון לציין כי לאורך תקופת הביקורת היא קיבלה לידיה נתונים, לבקשתה, אשר פעם אחר פעם התגלו כחסרים או כשגויים, ומשכך, אותם נתונים נמסרו מחדש, לאחר שלכאורה תוקנו או טוייבו. השינויים והתיקונים בנתונים שקיבלה הביקורת היקשו עליה בבדיקתם ובביצוע השוואות והצלבות שונות. עניין זה יועלה ויוצג גם בהמשך הדו"ח.

נוכח הפערים שנמצאו בנתונים שנמסרו על ידי גורמי תחום פקדונות, פנתה הביקורת אל גורמי המיחשוב של הרשות, בבקשת נתונים, על מנת לאמת ולהשוות את הנתונים שבידיה. גם כאן התגלו פערים בין הנתונים שנמסרו על ידי גורמי המיחשוב, לעומת נתונים שמסרו גורמי תחום פקדונות, זאת למרות טענת כל הגורמים כי מקור הנתונים זהה. ממצא 1
גורמי האגף לא נתנו הסברים לפערים שהתגלו בין נתוני המיחשוב לנתוני תחום פקדונות. 

א. 2.2  השוואת נתונים עם אלה שהתקבלו מבנק מזרחי 
הביקורת ביצעה השוואת נתוני ההפקדות בפועל, כפי שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות, גם עם נתונים שהתקבלו מבנק מזרחי, המחזיק את אותם פקדונות. להלן הנתונים לפי ענפים, בש"ח. טבלה מס' 4  - 
	פקדונות לפי ענפים / תקופה
	שנת 2017
	שנת 2018
	שנת 2019

	
	לפי בנק מזרחי
	הסכום הכולל שהופקד לפי תחום פקדונות
	הפרש
	לפי בנק מזרחי
	הסכום הכולל שהופקד לפי תחום פקדונות
	הפרש
	לפי בנק מזרחי
	הסכום הכולל שהופקד לפי תחום פקדונות
	הפרש

	סיעוד
	137,178,425
	136,204,635
	973,790
	147,792,180
	147,339,540
	452,640
	183,005,802
	182,218,780
	787,022

	תאגידי בנין, ביצוע, טכנולוגיה יחודית
	71,859,429

	71,748,908
	110,521
	102,156,676


	101,947,016
	209,660
	127,152,920
	127,088,399
	64,521

	חקלאות עונתית
	2,889,263
	1,539,773
	1,349,490
	1,659,649
	987,075
	672,574
	349,979
	77,190 -
	427,169

	סה"כ

	211,927,117
	209,493,316
	2,433,801
	251,608,505
	250,273,631
	1,334,874
	310,508,701
	309,229,989
	1,278,712

	מסתננים
	41,760,837
	58,931,309
	17,170,472-
	146,283,049
	164,532,626
	18,249,577-
	209,372,942
	201,824,517
	7,548,425

	סה"כ
	253,687,954
	268,424,625
	14,736,671-
	397,891,554
	414,806,257
	16,914,703-
	519,881,643
	511,054,506
	8,827,137


גם אם גורמי תחום פקדונות יטענו כי בתחום החקלאות סכומי הפקדון בבנק מוצגים בברוטו, בעוד שנתוניהם הינם בנטו, לאחר החזרים למעסיקים (נדון בכך בהמשך)
, וככל שתמצא טענה זו כנכונה, אין בכך כדי להסביר את עיקר הפערים. 
להלן ריכוז נתוני ההפקדות בפועל על פי נתוני תחום פקדונות, נתוני אגף המיחשוב של הרשות, ונתוני בנק מזרחי. הסכומים המוצגים הינם בש"ח. טבלה מס' 5 - 
	פקדונות לפי ענפים / תקופה
	שנת 2017
	שנת 2018
	שנת 2019

	
	לפי בנק מזרחי
	לפי תחום פקדונות
	לפי 
המיחשוב
	לפי בנק מזרחי
	לפי תחום פקדונות
	לפי 
המיחשוב
	לפי בנק מזרחי
	לפי תחום פקדונות
	לפי

המיחשוב

	עובדים זרים
	211,927,117
	209,493,316
	210,243,007

	251,608,505

	250,273,631
	250,942,366
	310,508,701
	309,229,989
	309,961,241

	מסתננים
	41,760,837
	58,931,309
	52,055,796
	146,283,049
	164,532,626
	145,496,349
	209,372,942
	201,824,517
	197,456,642

	סה"כ

	253,687,954
	268,424,625
	262,298,803
	397,891,554
	414,806,257
	396,438,715
	519,881,643
	511,054,506
	507,417,883


קיימים פערים, בהיקף של מיליוני ₪, ברישומי ההפקדות, מדי שנה, בשנים 2017 – 2019, בכל הענפים, על ידי גורמי הרשות השונים ובין בנק מזרחי. 
מהנתונים ניתן להסיק כי לא מתבצעת התאמה שיטתית, וסדורה בין גורמי הרשות ובין הבנק, ואף לא בין גורמי הרשות עצמה, למרות טענות גורמי תחום פקדונות כי התאמות כאלה נעשות באופן שוטף.
ממצא 2
המלצה – ביצוע התאמות תכופות וסדורות, בין נתוני הרשות ובין נתוני הבנק, לפחות אחת לשבוע וטיפול מיידי בפערים, ככל שיתגלו. 
כמו כן, הביקורת מציעה לבחון את האפשרות לביצוע הפקדות, על ידי המעסיקים, באמצעות הוראות קבע. 
הביקורת ניסתה, למרות האמור, לבחון שמא ההפרשים הנ"ל נובעים מהבדלי עיתוי, אך גם כאן נתבדתה. עדיין מדובר בפערים שנעים בין מיליוני ₪ לעשרות מיליוני ₪, על פני 3 שנים. 
להלן הסכומים בש"ח. טבלה מס' 6 - 
	הגורם / שנה
	
	
	
	בנק מזרחי
	
	תחום פקדונות
	
	מיחשוב

	2017
	
	
	
	253,687,954
	
	268,424,625
	
	262,298,803

	2018
	
	
	
	397,891,554
	
	414,806,257
	
	396,438,715

	2019
	
	
	
	519,881,643
	
	511,054,506
	
	507,417,883

	סה"כ
	
	
	
	1,171,461,151
	
	1,194,285,388
	
	1,166,155,401


התייחסות גורמי תחום פקדונות:

"ראשית נציין כי הפערים העיקריים שהתגלו נובעים מהסיבות הבאות:

1. הבנק העביר לביקורת נתוני הפקדות לא כולל החזרים, ואילו הנתונים שהועברו מגורמי תחום פיקדונות ומהמחישוב כללו החזרים.

להלן יוצגו נתונים מהבנק כולל ההחזרים שבוצעו, לצורך השוואת הנתונים.

2. ענף חקלאות – הפער העיקרי נובע מהפקדות עבור השתתפות בכרטיסי טיסה, שהבנק לקח בחשבון וגורמי תחום פיקדונות לא לקחו בחשבון היות ולא מדובר על פיקדון, אלא על החזר הוצאות לעובד.

להלן יוצגו נתונים מעודכנים כולל כרטיסי הטיסה לצורך השוואת הנתונים.

3. ענף מסתננים – גורמי תחום פיקדונות הציגו נתונים מתוכנית שכוללת הפקדות בהתאם לדיווחי המעסיקים (לפי תאריך דיווח) גם אם הכסף טרם התקבל בפועל, ואילו הבנק והמיחשוב הציגו את ההפקדות לפי תאריך הקליטה של הכספים בחשבונות של העובדים בפועל.
להלן יוצגו נתונים מעודכנים לפי תאריך הקליטה של הכספים בחשבונות של העובדים בפועל, לצורך השוואת הנתונים.
לצורך השוואת הנתונים בין המערכות לבין הבנק, ביקשנו מהבנק ומהמיחשוב לקבל את הנתונים כולל ההחזרים ברמה של חשבון.
להלן הנתונים המעודכנים שהתקבלו מהבנק למול הנתונים המעודכנים ממערכות הרשות:
	שנה
	ענף
	נתונים שהתקבלו מהבנק
	נתונים מהמערכת 
(תואם לנתונים שהתקבלו מהמיחשוב)
	הפרש

	2017
	חקלאות
	2,355,909.22
	1,704,273.00
	651,636.22

	
	בניין
	71,741,099.81
	71,754,584.81
	-13,485.00

	
	סיעוד
	136,143,011.71
	136,248,128.84
	-105,117.13

	
	מסתננים
	52,055,078.38
	52,587,743.00
	-532,664.62

	
	סה"כ 2017
	262,295,099.12
	262,294,729.65
	369.47

	2018
	חקלאות
	1,451,791.32
	1,056,604.99
	395,186.33

	
	בניין
	101,983,423.77
	101,990,434.26
	-7,010.49

	
	סיעוד
	147,467,062.35
	147,541,773.98
	-74,711.63

	
	מסתננים
	145,475,286.48
	145,850,238.75
	-374,952.27

	
	סה"כ 2018
	396,377,563.92
	396,439,051.98
	-61,488.06

	2019
	חקלאות
	206,778.48
	-17,190.12
	223,968.60

	
	בניין
	127,056,912.13
	127,099,745.23
	-42,833.10

	
	סיעוד
	182,582,882.46
	182,676,781.03
	-93,898.57

	
	מסתננים
	197,362,571.56
	197,660,745.65
	-298,174.09

	
	סה"כ 2019
	507,209,144.63
	507,420,081.79
	-210,937.16

	סה"כ לשנים 2017-2019
	1,165,881,807.67
	1,166,153,863.42
	-272,055.75


מצ"ב דף התאמה להסבר ההפרשים – בקובץ אקסל – המסומן כנספח 1.
נציין כי החלוקה בין הענפים במערכת שונה מהחלוקה בין הענפים בבנק – הנושא בבדיקה ובטיפול. המלצת הביקורת לביצוע התאמות תכופות וסדורות מקובלת.
גורמי תחום פיקדונות יקיימו ישיבה בנושא ויוחלט בנוגע לביצוע התאמות תכופות וסדורות, בין נתוני הרשות ובין נתוני הבנק, אחת לתקופה בהתאם למה שיקבע ואופן הטיפול בפערים, ככל שיתגלו".
התייחסות הביקורת לדברים:
מניתוח הנתונים שבהתייחסות עולה כי – 
הביקורת קבלה לידיה מהבנק, במהלך הביקורת, סכומי פקדונות ברוטו, בעוד נתוני המיחשוב מוצגים בנטו. גם אם נקזז מהיתרות ברוטו את ההחזרים, עדיין קיימים פערים בסכומים של מאות אלפי שקלים בין יתרות הבנק בנטו (ברוטו בקיזוז החזרים) לבין נתוני האגף. גם גורמי האגף מצביעים על פערים בין הנתונים שלהם לבין נתוני הבנק. 
לגבי נתוני כרטיסי טיסה בענף החקלאות, שנמסרו לביקורת מגורמי האגף, גם אם ננטרל אותם, עדיין יוותר פער של כ – 143 אלפי ₪ (במצטבר על פני 3 שנים), בין נתוני הרשות לבין נתוני הבנק. פערים אלה לא הוסברו. 
לא ברור לביקורת מדוע "משיכה שחזרה שגויה" נרשמה על ידי האגף כ"הפקדה" ומדוע הדבר לא תוקן באופן שוטף. לדעת הביקורת תופעה זו הינה פועל יוצא של העדר התאמות שוטפות.  מההסברים עולה שהתאמות בין גורמי הרשות ובין הבנק לא נעשו, לפחות לא בתדירות הנדרשת. במערכת נרשמו החזרי משיכות כהפקדות, דבר שמעוות את הנתונים והופך אותם ללא מהימנים. ההתאמה שהוגשה מצביעה על רישומים לא נכונים במערכת על ידי גורמי הרשות, רישומים שהיה על הגורמים באגף לתקן מייד עם ביצוע התאמות בנק שוטפות. את ההתאמות יש לבצע לא פחות מאחת לחודש, במועד קבוע שיקבע מראש. 
לאור האמור, אין בדברי המבוקרים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
2. עובדים זרים  - חובת הפקדת הפקדון והליך ההפקדה – 
ב.1. חובת ההפקדה

כאמור, סעיף 1יא בפרק ד' לחוק עובדים זרים, תשנ"א -1991, קובע כי ניתן לחייב את מעסיקו של עובד זר להפקיד לפקדון סכומים חודשיים בגין כל חודש בו הועסק העובד הזר, החל מחודש ההעסקה הראשון שלו. הסכומים המופקדים הינם בגין תשלומים סוציאליים בהם המעסיק מחוייב עבור קרן פנסיה, תגמולים ופיצויי פיטורים.
לדברי הגורמים המשפטיים של הרשות, לא ניתן לאפשר תשלום כספים ישירות לעובד, כחלופה להפקדתם בפקדון. 

כאמור לעיל, שנת 2005 היא השנה בה החלו ליישם את הוראות החוק בענין זה בענף הבנין. 
תקנות עובדים זרים (פקדון לעובדים זרים) התשע"ו – 2016 מסדירות את חובת המעסיקים שהינם בעלי היתר להעסקת עובד זר בעל אשרה ורישיון בתוקף מסוג ב/1 בענף הבניין או בעבודה בטכנולוגיה יחודית, לשלם פקדון עבור כל עובד זר המועסק על ידם החל מיום 1 באוגוסט 2016. התקנות מסדירות גם את חובתן של חברות סיעוד המעסיקות עובדים זרים בעלי אשרה ורישיון מסוג ב/1 בתוקף בענף הסיעוד, במתן שירותי סיעוד למטופלים סיעודיים בעלי היתר לפי סעיף 1יג לחוק להעסקת עובד זר בענף הסיעוד, לשלם לפקדון בעד כל עובד המועסק על ידן, החל מיום 1 בנובמבר 2016.

ביום 31 בינואר 2019 פורסם תיקון לתקנות עובדים זרים (פקדון לעובדים זרים) התשע"ו – 2016, אשר במסגרתו, בין השאר, מעסיק בענף הבניין או בעבודה טכנולוגית ייחודית ישלם בעד כל עובד זר בעל רישיון לעבודה שהוא מעסיק, פקדון בסכום מרכיב הפיצויים ומרכיב תגמולי המעסיק שעליו לשלם בעד משרה מלאה לפי צווי הרחבה או הסכמים קיבוציים החלים עליו
. 
הפקדות בענף הבנין החל משנת 2005 - 
התהליך - 

פתיחת חשבון פקדון לעובד זר בענף הבניין מתבצעת במדורים באמצעות מערכת מל"מ.  פתיחת חשבון ושייוכו לעובד מתבצעים לאחר כניסת העובד לארץ, בעת קליטת קובץ עובדים זרים ממערכת אביב בממשק למל"מ. לאחר מכן המדור שולח לתאגיד את רשימת העובדים להם נפתח חשבון בנק בהתאם למספר מנת ההברקה.
הפקדות לפקדון לעובד זר בענף הבניין - הפקדון מופקד על ידי תאגידי הבניין במלואו, ככל שהעובד עבד באופן מלא במהלך החודש. ככל שעבד רק חלק מהחודש, יופקד עבורו סכום יחסי. במקרה של היעדרות ללא תשלום, לא יופקד פקדון בגינו כלל. 
בתחילת כל שנה, גורמי מחלקת פקדונות מיידעים את הנהלות התאגידים הרלוונטים אודות הסכומים שעליהם להפקיד במהלך אותה שנה, עבור העובדים המועסקים על ידם.
החל משכר חודש פברואר 2019, המעסיקים בענף הבנין ובעבודה בטכנולוגיה ייחודית נדרשים להפקיד פקדון. סכום הפקדון לא יפחת מ – 733 ₪ בחודש (נכון למועד הביקורת)
.
האמור נכון גם לגבי חברות ביצוע וטכנולוגיה ייחודית. 
הפקדות בענף הסיעוד החל מנובמבר 2016 - 
"שירותי סיעוד" – שירותים ליחיד הזקוק לטיפול וסיוע במהלך רוב שעות היממה בביצוע רוב פעולותיו היומיומיות ושאינו שוהה במוסד, כגון: בית חולים, מרכז שיקום, בית אבות וכו', למעט חריגים. 
לגבי עובדי סיעוד המועסקים על ידי חברות סיעוד, סכום הפקדון יהא סכום מרכיב הפיצויים ומרכיב תגמולי המעסיק לפי צווי הרחבה או הסכמים קיבוציים החלים עליה, או לחילופין לפי הסכם שבין חברת הסיעוד ובין מזמין שירותי הסיעוד, הגבוה מביניהם. 
התהליך - 
קליטה ראשונית של העובדים למערכת מת"ש - חברת הסיעוד (תאגיד שנותן שירותי סיעוד) מוסרת למחלקת פקדונות קובץ הכולל את פרטי העובדים (בהתאם למבנה שהועבר על ידי הרשות לחברה), ומתבצעת קליטתו למערכת. 
פתיחת חשבון פקדון לעובד זר בסיעוד - שיוך חשבונות לעובדים שנקלטו מתבצעת באופן אוטומטי ע"י המערכת. הנתונים מועברים לבנק לצורך פתיחת החשבון. מספרי החשבונות נשלחים לחברה לצורך הפקדת כספי הפקדון לחשבונות של העובדים.
הפקדות כספים לחשבון הפקדון של עובד זר בענף הסיעוד - לא נקבע סכום מינימום, כפי שנקבע בתאגידי הבנין. סכום הפקדון מחושב כשיעור מהשכר של העובד עבור חלק מהזכויות הסוציאליות בהתאם לצווי הרחבה או הסכמים קיבוציים החלים על העובד. 
את כספי הפקדון יש להפקיד בחשבון בנק המיועד אך ורק לאותם כספי פקדון, אשר נפתח ומנוהל בבנק שנבחר במכרז שפורסם ע"י החשב הכללי במשרד האוצר. נכון למועד הביקורת, הבנק בו מתנהלים חשבונות הפקדון הוא בנק מזרחי טפחות
 והוא מנוהל באמצעות יחידת הפקדונות במינהל עובדים זרים ברשות. סכום הפקדון מועבר על ידי המעסיקים אל חשבון הבנק, באמצעות מס"ב (מרכז סליקה בנקאי, המאפשר העברה הכספים באופן ממוחשב). ביצוע הפקדת כספי הפקדון ילווה בדיווח מקוון על כך, ליחידת הפקדונות.
כאמור, חובת ההפקדה חלה על כל מעסיק בכל חודש, עבור כל עובד זר שהועסק על ידו באותו החודש. הפקדון יופקד עד לתאריך ה - 15 בכל חודש, בגין החודש שקדם לו. אי תשלום הפקדון כאמור מהווה הפרה של תנאי מתנאי ההיתר שניתן למעסיק להעסקת העובד הזר. 
כאמור, הפקדת כספים לפקדונות עבור עובדי סיעוד החלה עבור שכר חודש נובמבר 2016. ישנם עובדים אשר הופקדו להם כספים באופן פרטי, טרם מועד זה. 
ב.2. בקרות על ההפקדות – 
אגף מת"ש (שירות למעסיקים) מבצע, באמצעות המדורים, בדיקות על דיווחי השכר של התאגידים בענף הבנין. בדיקת הפקדונות מהווה חלק מבדיקות אלה. 
יחידת הפקדונות כפופה למנהלת אגף א' מת"ש (שירות למעסיקים). היחידה הוקמה בסוף שנת 2015 והיא עוסקת בבקרה על הפקדונות המופקדים על ידי מעסיקים, בגין עובדים זרים המועסקים על ידם, לרבות עובדי סיעוד ולמעט מסתננים. 
בתחום פקדונות עוסקים 9 עובדים (כולל מנהלת התחום, המשמשת בתפקידה מאז דצמבר 2015, עת הקמת היחידה). 

על פי נוהל פקדון עובדים זרים (סעיף ג.5), "במועד ביצוע תשלום הפקדון, על המעסיק להעביר ליחידת הפקדונות דיווח מקוון (מבנה קובץ) על תשלום הפיקדון עבור כל עובד המועסק על ידי המעסיק. הדיווח יכלול את הפרטים הבאים: פרטי המעסיק, פרטי כל עובד זר שלגביו שולם הפיקדון, סכום הפיקדון ששולם עבור כל עובד זר, התקופה שבעדה שולם הפקדון".
כאשר עובד זר מגיע לארץ, פרטיו מצויים כבר במערכת הממוחשבת, בעקבות  "מנת ההברקה" שנפתחה עבורו. ברשותם של גורמי המיחשוב של הרשות מאגר של מספרי חשבון שנמסרו להם מהבנק. גורמי המיחשוב פותחים חשבון בנק לכל עובד  שהגיע, ומצמידים לו מספר חשבון מהמאגר האמור. התאגיד, המעסיק והמת"ש אליו הוא משוייך, מקבלים על כך דיווח בדוא"ל. 
המדורים השונים הפרוסים ברחבי הארץ, מקבלים מכל אחד מהתאגידים
 קובץ נתוני שכר, מדי חודש. הקובץ כולל שעות עבודה, שכר ואת סכום הפקדון המחושב על בסיס נתונים אלו. המעסיקים הם אלה שמזרימים את הנתונים למל"מ (קיימים למעלה מ – 30 תאגידים). כל תאגיד מאופיין על ידי מספר (סימול) שמורכב מלוגיקה מסוימת. הקובץ המדווח על ידי התאגיד מגיע בפורמט ממוחשב של  txt, ויש לו שם ומבנה רשומה קבוע. לדברי מנהלת האגף, אם חל שיבוש בהם, הקובץ לא יקלט. 
המעסיקים שולחים את הנתונים למדורים בתאריכים שבין 25 - 30 לכל חודש, בגין החודש הקודם (למשל, ב – 25 בינואר יתקבל דיווח בגין חודש דצמבר שקדם לו). 
במקביל מתקבל מבנק מזרחי, מדי יום, קובץ של נתוני הפקדונות. על הפקדון להיות מופקד עד 15 בחודש.
כאמור, אגף מת"ש מבצע בדיקות על דיווחי השכר הללו. בדיקות אלה כוללות – 
בדיקות מקדימות - בדיקת רישום העובד אצל המעסיק בחודש השכר, חישוב סה"כ ימי עבודה אפשריים בחודש עבודה מלא, מספר ימי העבודה שהעובד הועסק ע"י התאגיד בפועל במשך החודש (כולו או חלקו), בדיקה האם התאגיד דיווח על שעות היעדרות בגין יציאה לאינטרויזה / שהייה במעצר, חישוב אחוז העסקה של העובד בחודש העבודה.
בקרת דיווח שכר - בדיקת סכום ההפרשה לפקדון - האם סכום ההפקדה לפקדון, הרשום בקובץ הדיווח של המעסיק, תואם את המינימום הנדרש (733 ₪ לצורך הענין), והשוואתו לסכום שהופקד בבנק.  
בדיקות שלמות - תאגיד יכול לדווח אך ורק על עובד שרשום בקבצים שעל שמו. כאמור, בתחילת התהליך מתבצע רישום של כלל עובדי התאגיד, באמצעות מת"ש. באם מתווסף עובד (בעל אשרה), הוא מדווח. ניתן גם לגרוע עובד. באם נמצא שחסר או שהתווסף עובד, הדבר יופיע בדו"ח שגויים.
נכון למועד הביקורת, התהליך מתבצע כך שהתאגיד שולח את הקובץ בדוא"ל לעובדי המדור הרלוונטי, והוא נשמר בתיקייה יעודית, אשר ממנה נשאבים הנתונים ונקלטים במערכת. הקובץ מגיע למייל של המדור
. משם כל עובד שמטפל בתחום מסויים, מעביר את הקובץ לתיבת המייל שלו ושומר אותו במערכת, וזאת ללא שקיימת אפשרות גישה לקובץ שהועבר לשאר עובדי ומנהלי המדור. 
הביקורת מציינת כי בתהליך הנוכחי, בו הקבצים נשמרים בתיבות המייל של עובדי המדור, קיימת תלות בהם, בזמינותם ובנגישותם, אשר עלולה ליצור בעיה בעת היעדרות. זאת בכל הנוגע לדיווחי המעסיקים על השכר וההפקדות ששולמו לעובדים, וכן הסבריהם לגבי המקרים בהם שולם פקדון או שכר חלקי. בהתאם לכך, ישנו קושי לאחזר את הסיבה לאי תשלום פקדון או תשלום חלקי לעובד.
ממצא 3
לדברי מנהלת האגף, בימים אלה נעשות הכנות לקליטה אוטומטית של נתוני השכר, ישירות מהתאגיד למערכת הממוחשבת, ללא התערבות עובדי המדורים בתהליך קליטת הנתונים. 
מנהלת מת"ש תל אביב מסרה לביקורת כי קליטה אוטומטית של הנתונים עלולה לגרום לבעיות, למשל במקרים של החלפת דרכון של עובד או הקלדה שגויה של עובד על ידי גורמי התאגיד.
הביקורת מצאה כי התערבות בנתוני השכר המועברים מהתאגיד למדור בפורמט המיחשובי הקיים, הינה אפשרית, על כל המשתמע מכך, לרבות הסכנות הטמונות בהתערבות מעין זו. 
ממצא 4
התייחסות גורמי תחום פקדונות:

"בניגוד למה שצוין כי קיימת אפשרות להתערבות בנתוני השכר המועברים מהתאגיד למדור, ההתערבות אינה אפשרית, מדובר על קובץ txt., והקובץ נקלט למערכת כפי שהוא מתקבל. ההמלצה ראויה ומקובלת, ואף הועלתה בעבר כאופציה להתייעלות, כפי שצוין לעיל בהתייחסות לממצא 3. חשוב להדגיש כי לא ברור על אילו סכנות מתריעה הביקורת".
התייחסות הביקורת לדברים:
הביקורת דוחה את טענות גורמי האגף, וזאת לאור בדיקה שבוצעה על ידה. הביקורת חוזרת וטוענת כי הצליחה להתערב בדיווח. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
המלצה – על גורמי המיחשוב של הרשות לדאוג לממשק מיחשובי בו תערך קליטה אוטומטית של נתוני השכר, ישירות מהתאגיד למערכת הממוחשבת, ללא התערבות עובדים בתהליך הקליטה, לצמצום התלות בעובדים ולמניעת הסכנות הטמונות בהתערבות מעין זו. 
על גורמי המיחשוב לפעול בדחיפות לקידום הנושא. 
תאגידי בנין - 
כאמור, הבקרה שנעשית היא חודשית ומתבצעת על ידי תשעת מדורי התשלומים השונים. כל מדור מבצע בקרה על התאגידים שבתחומו. 
עובדי תחום פקדונות, עורכים, לדבריהם, בקרה נוספת לפני יציאת העובד מהארץ. הבקרה שנעשית אינה על נאותות הסכום המופקד, אלא על הפקדת הסכום המינימלי הנדרש בהתאם להנחיות. כמו כן, לדבריהם מתבצעת בדיקת שלמות ההפקדות, באם אמנם נעשו עבור כל החודשים בהם העובד הועסק. 
הבדיקה שנעשית היא השוואת ההפקדה בפועל לדו"ח שכר שהמעסיק סיפק. ככל שאין התאמה, או שלא נמצאה הפקדה שאמורה היתה להתבצע, או שמא הופקד סכום נמוך מהנדרש, מופק דו''ח שגויים, אשר נשלח לתאגיד. לדברי מנהלת האגף, התאגידים מקבלים משוב מהאגף באותו היום, באמצעות דוא"ל. התאגיד נדרש להגיב, להסביר ו/או לתקן את הממצא עד ה - 5 בחודש העוקב. באם לא מתקבלת מהתאגיד התייחסות, הנושא מועבר לאגף תאגידים לשימוע. 

יצויין כי מופק דו''ח שגויים לכל תאגיד בנפרד, מדי חודש. בקשת הביקורת ממנהלת אגף מת"ש לקבלת דו"ח מרוכז של כלל השגויים, לכל התאגידים, נענתה שאין כזה בנמצא. 
גם מנהלת מת"ש תל אביב מסרה לביקורת, במענה לשאלתה, כי לא קיים ברשותה דו"ח שגויים. לדבריה "הכל מסודר". לשאלת הביקורת אם נשארו מקרים פתוחים של שגויים שלגביהם לא התקבל הסבר, משנת 2019, למשל, מנהלת המדור לא ידעה להשיב ואמרה כי היא סומכת על הזכרון של עובדות המדור המטפלות בנושא. 
הביקורת מציינת כי בעת שביקרה במשרדי המדור, עובדת, עליה נסמכת מנהלת המת"ש, נעדרה מעבודתה. המנהלת התקשרה אליה לשאול "אם היא זוכרת משהו". העובדת השיבה ש"בטוח שיש משהו". 
הן העובדת והן המנהלת לא ידעו לומר לביקורת כיצד לאתר רשומות פתוחות של שגויים, שהטיפול בהם טרם הסתיים, ככל שקיימות. 
הביקורת מצאה כי לא ניתן לאתר רשומות פתוחות של שגויים שהטיפול בהם טרם הסתיים, ככל שקיימות.

ממצא 5
יש לאפיין דו"ח שגויים כולל בחתכים שונים – לפי תאריכים, לפי מעסיקים, לפי עובדים וכו'
התייחסות גורמי תחום פקדונות:
"בניגוד למה שצוין, קיימת אפשרות לאתר רשומות פתוחות של שגויים שהטיפול בהם טרם הסתיים. האפשרות לשליפת השגויים היא פר חודש ופר מעסיק".
התייחסות הביקורת לדברים:
גם אם הביקורת תקבל את טענת האגף בדבר האפשרות לשליפה פר חודש ופר מעסיק, עדיין, לא קיים דוח זמין שבו ניתן לשלוף את כל השגויים של כל המעסיקים, לא פר מדור, לא פר תקופה, ולא של כלל המדורים. מכאן ששגויים אינם מטופלים באופן שוטף וסדור, כפי שנטען. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
במדור תל אביב מועסקות שתי עובדות (בנוסף למנהלת), שתפקידן לקבל מהתאגידים את ההסברים ולסגור "שגויים". לדברי מנהלת המדור, המסמכים התומכים בהסברים נמצאים במחשב של העובדת שנעדרה מעבודתה
. המסמכים לא נמצאו בכונן הציבורי הפתוח לשימוש מנהלת המדור ולשימוש העובדת הנוספת. למנהלת המדור אין גישה למחשב של העובדת שנעדרה ולא היה באפשרותה להציג מסמכים אלה לביקורת. 
יצויין כי עובדת חדשה (אחת מהשתיים הנזכרות לעיל) החלה לשמור מסמכים בתיקייה הציבורית של המדור, זמן קצר לפני הגעת הביקורת. לביקורת נמסר כי כשהעובדת הוותיקה יותר תשוב מהעדרותה, התיקיות יאוחדו לתיקיה ציבורית אחת. 
העובדת עמה שוחחה הביקורת בזמן ביקורה במדור, מסרה לביקורת כי היא סגרה שגויים על סמך הערות שהעובדת שנעדרה באותה עת רשמה במערכת, אך לא ראתה את המסמכים עצמם, הואיל ולא היתה לה גישה אליהם.  
הביקורת מצאה כי נסגרו שגויים במערכת ללא עיון במסמכים המהווים אסמכתאות לביצוע הסגירות. הדבר עלול להוות פתח למתן גושפנקא לדיווחים לא אמינים של המעסיקים, ולאי הפקדת מלוא סכומי הפקדונות הנדרשים לעובדים. 
הביקורת רואה באישור שגויים, מבלי לראות את המסמכים הנוגעים בדבר, כממצא חמור.
ממצא 6

התייחסות גורמי תחום פקדונות:
"בניגוד למה שנטען, השגויים מטופלים רק בכפוף לקבלת אסמכתאות. להלן תגובת עובדת המדור:
'כאשר המבקרת הגיעה למדור מרגריטה נעדרה מעבודה ואני טיפלתי בפניות של תאגידי בניין. ראשית, אני לא עובדת חדשה אלא הוסבר למבקרת כי התחלתי לעסוק בתחום של התאגידים זמן קצר לפני הגעת הביקורת. מיד בתחילת הטיפול פתחתי בכונן P תיקיה "תאגידי בניין" ושם שמרתי את כלל ההסברים/האישורים שהתקבלו במייל מתאגידים. הדבר הוסבר כמובן למבקרת. יצוין כי היא נגשה לעמדתי וביקשה ממני להראות לה היכן המסמכים שמורים. הסברתי לה שאני מאשרת את השגויים אך ורק על סמך האישורים שהועברו אליי באמצעות המייל של זרים. מעולם לא אישרתי דיווחים על סמך ההסברים שנשלחו למרגריטה ושלא הוצגו בפניי. מיד לאחר שמרגריטה שבה לעבודה, היא העבירה את כל המסמכים שנשמרו במחשב שלה לתיקיה הציבורית'."
התייחסות הביקורת לדברים:
הביקורת סבורה כי תגובתה של עובדת המדור משקפת את הדברים שנכתבו גם על ידי הביקורת. משכך אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
המלצה – על הנהלת האגף ועל כלל מנהלי המדורים לוודא כי אצל כולם קיימת תיקיה ציבורית במחשב.  וכי נסרקים אליה כלל המסמכים שהעביר המעסיק לטובת סגירת נתוני השגויים.
לדברי גורמי תחום פקדונות, הדיווחים שמתקבלים מאת המעסיקים כוללים גם הפרשות בסכומים שהינם מעל המינימום, אך לא מתבצעת בדיקה אם הסכום שדווח (ככל שהוא גבוה מהמינימום) מופקד בפועל. הבדיקה שנעשית היא אך ורק על הפקדת הסכום המינימלי. 
אותם גורמים הוסיפו כי מקרים בהם הסכום שמדווח הינו גבוה מ - 733 ש"ח ובפועל הופקדו 733 ₪, המערכת אמורה לשלוף אותם ולהציגם בדו"ח שגויים. יחד עם זאת, נמסר, כי "לא נמצאו מקרים חריגים מעין אלו, מכיוון שבכל המקרים הסכומים בבנין מופקדים בהתאם לדיווח השכר".
הביקורת ערכה בדיקה מדגמית ומצאה לפחות 5 מקרים בהם הסכום שדווח על ידי המעסיקים היה גבוה מהסכום שהופקד לעובד בפועל. לא נמצא כי אותם מקרים דווחו כשגויים המצריכים טיפול. 
ממצא 7
המצלה - יש לאפיין דו"ח המצביע על כל החריגות בדיווחי המעסיק לעומת הסכום אשר הופקד בבנק, ולקבל באופן שוטף הסברים מהמעסיקים על חריגות אלה.
להלן המקרים שנמצאו: 
טבלה מס' 7
	שם תאגיד
	מס' דרכון
	חודש שכר
	תאריך ההפקדה
	הפרשה לקרן בש"ח
	סכום הפקדה בפועל בש"ח
	חוסר 
בש"ח

	מיטל שרותי כח אדם
	EG1759299
	01/07/19
	18/08/19
	1,518
	759
	759

	דקל עובדים זרים בע"מ
	AB0377253
	01/01/20
	19/02/20
	7,340
	734
	6,606

	רב פעלים תאגיד
	AA0268656
	01/03/20
	17/4/20

22/4/20
	2,202
	947
	1,255

	פורין פאואר עובדים
	AA1300764
	01/03/20
	17/04/20
	1,494
	747
	747

	סטון שירותי כח אדם
	E79229080
	01/12/19
	24/1/20
	1,468
	734
	734


התייחסות גורמי תחום פקדונות:
"הביקורת לא הבינה את תהליכי העבודה, מעסיק שהגיש דיווח שגוי, נדרש לשלוח דיווח תקין, לאחר שהעביר דיווח תקין הדיווח נקלט בשנית למערכת. ולכן החישוב שביצעה הביקורת אינו תקין. להלן פירוט המקרים, הדיווח התקין מסומן בתכלת:
	מספר דרכון
	חודש שכר
	הסכום בדוח הביקורת
	הסכום שדווח
	תאריך דיווח
	הסכום שהופקד
	הפרש
	הערות / הסבר

	EG1759299
	07/2019
	1,518
	759
	18/18/2019
	
	
	הדיווח נקלט פעמיים

	
	
	
	759
	25/08/2019
	759
	0
	

	AB0377253
	01/2020
	7,340
	734
	19/02/2020
	
	
	הדיווח נקלט 10 פעמים

	
	
	
	734
	20/02/2020
	734
	0
	

	AA0268656
	03/2020
	2,202
	734
	19/04/2020
	
	
	הדיווח נקלט 3 פעמים

	
	
	
	734
	19/04/2020
	
	
	

	
	
	
	734
	19/04/2020
	734
	0
	

	AA1300764
	03/2020
	1,494
	747
	23/04/2020
	
	
	הדיווח נקלט פעמיים

	
	
	
	747
	23/04/2020
	747
	0
	

	E79229080
	12/2019
	1,468
	734
	19/01/2020
	
	
	הדיווח נקלט פעמיים


"
התייחסות הביקורת לדברים:
חשוב לציין שכל מה שנכתב על ידי הביקורת התבסס על דוחות שנמסרו לה על ידי גורמי האגף וגורמי תחום פקדונות. הדיווחים השגויים שהוצגו נמצאו במערכת ככאלה שלא תוקנו. המשמעות היא שהמערכת אינה משקפת את הדיווחים האמיתיים, אלא כוללת גם דיווחים שגויים אשר היו אמורים להעלם ככל שהיה מתבצע תיקון. כלומר, נתוני המערכת אינם מהימנים. אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
טכנולוגיה יחודית 
לידיעת הביקורת הובא מקרה של תאגיד בענף הטכנולוגיה היחודית, שלא הפקיד לפקדון בגין עובדים זרים שהעסיק, מבלי שהענין הובא לידיעת הגורמים ברשות המופקדים על הנושא. משכך המקרה לא טופל, אלא רק כ – 10 חודשים לאחר כניסת העובדים לישראל. זאת למרות הבקרות שאמורות היו להיערך ולגלות מחדל זה מייד עם התהוותו. להלן תמצית פרטי המקרה, כפי שנמסרו לביקורת – 

חברת מצדה, המטופלת במדור פתח תקווה, הינה בעלת היתר להעסקת 290 עובדים. מאז כניסת העובדים הזרים בחודש אוגוסט 2019 החברה לא הפקידה כלל לפקדון עבור העובדים אותם היא מעסיקה. זאת למרות הנחיות שהועברו לה על ידי גורמי המדור, בנוגע לאופן הפקדת הפקדון, ולמרות שקיבלה באופן חריג אישור לבצע העברה בנקאית עד להסדרת גישה למס"ב. תכתובת אחרונה בעניין זה, בין המדור לחברה, התקיימה בחודש ספטמבר 2019. מאז, ונכון למועד הביקורת, לא נעשה דבר, דהיינו, לא נבדק האם החברה הפקידה בהעברה בנקאית בהתאם לאישור החריג שקיבלה, לא התנהל מעקב האם החברה הסדירה את הגישה למס"ב והפקידה  באמצעותו, לא נשלחו תזכורות כלשהן, לא הועבר עדכון ליחידת הפקדונות, לא הועבר עדכון לאגף היתרים, ולא דווח אודות הענין לשום גורם ברשות. רק בבדיקה יזומה של גורמי תחום פקדונות, כ - 10 חודשים לאחר כניסת העובדים לישראל, נמצא כי לא בוצעה שום הפקדה על ידי החברה. 
מנהלת תחום פקדונות כתבה, במסגרת הטיפול בנושא – 

"חשוב לציין כי הבקרה נערכת במדור מידי חודש בחודשו בענף הבניין וטכנולוגייה ייחודית, ובמקרה זה חברת מצדה לא צפה בשגויים היות ולא הועברה רשימת עובדים ע"י החברה. לאור זאת נבקש ממלם כי בעת בקרה על תשלומי הפיקדון כאשר נפתחה חברה במערכת ולא נרשמו עליה עובדים תתקבל התראה וכך נוכל למנוע מקרים מעין אלו בעתיד". 
הביקורת מציינת כי למרות דברי מנהלת תחום פקדונות, נמסר לה על ידי מספר גורמים כי לא מתבצעת במדורים בקרה על שכר עובדים בענף טכנולוגיות יחודיות ומשכך גם לא על הפקדונות. 
הגורמים המשפטיים של הרשות גורסים, כי לא ברור מדוע הפרקטיקה הקיימת הינה כזו לפיה גורמי הרשות מסתמכים באופן מוחלט על רשימת העובדים שהחברה מגישה להם וכי לא ניתן למעשה לבצע בקרות בלעדיה, כאשר למעשה כל הנתונים קיימים כבר בידי הרשות, במערכת אביב. לדברי אותם גורמים, כל שנדרש הוא ממשק בין מערכת אביב למל"מ, או לכל הפחות העברת קבצים מסודרת מאגף היתרים ליחידת הפקדונות לצורך קליטת העובדים במל"מ ושיוך חשבון פקדון לכל עובד. 
הגורמים המשפטיים של הרשות, שעסקו בענין, הוסיפו וציינו כי המדור האמור אינו מקצועי מספיק בכל הנוגע למענה בנושא פקדון. כך למשל המדור מסר תשובה שגויה בנוגע למועד ההפקדה, הפנה לסעיף הלא מתאים בנוגע לחובת ההפקדה, העתיק ללא שום הגהה או עריכה תשובה שנשלחה אליו במייל פנימי מיחידת הפקדונות ועוד. לדעת הגורמים המשפטיים, מענה לשאלות בנושא פקדון צריך להינתן אך ורק ע"י יחידת הפקדונות ולא ע"י גורם אחר ברשות, 
מקצועי בתחומו ככל שיהא. לדבריהם, ישנה יחידה מקצועית ובעלת ניסיון רב במתן מענה מוסמך בנושא פקדון בהתבסס על החוק, התקנות והנהלים, ויש הגיון רב בכך שיחידה מקצועית אחת תרכז ברמה הארצית ובאופן רוחבי את הטיפול בשאלות שבתחום אחריותה (במקום שכל מדור ישיב כפי שישיב ולא תמיד יהיה תיאום ואחידות בין המדורים). 
אותם גורמים ממליצים להנחות את המדורים להפנות שאלות בנושא פקדון אך ורק אל יחידת הפקדונות על מנת שתשיב לפונים, ולא להשיב בעצמם על שאלות אלו. כמו כן, ככל שבקרת הפקדון תמשיך להיעשות במדורים, הם ממליצים לרענן בקרב העוסקים בדבר את ההנחיות, על מנת שמקרה כמו זה שתואר לעיל, לא ישנה.
הביקורת מצטרפת לדברי הגורמים המשפטיים בענין זה. 
בעקבות המקרה התקיימה ישיבה ברשות, בהשתתפות הגורמים הנוגעים בדבר, ובה הוחלט - 
1. להעביר לידיעת תחום פקדונות מידע בדבר כל היתר שיאושר, לרבות שינויים בהיתר, ככל שיבוצעו.
2. בחינת אפשרות לקיום ממשק בין ממערכת אביב למערכת מל"מ, בכל הנוגע להיתרים בענף הפרויקטים המיוחדים.
3. הצלבת מידע בנוגע להיתרים פעילים של כל הפרוייקטים המיוחדים.
מבדיקת הביקורת עולה כי חלק מהחברות בתחום הטכנולוגיה הייחודית מבוקרות ע"י המדור אליו הן משתייכות וחלקן מבוקרות ביחידת הפקדונות. 
גורמי הרשות האמונים על הבקרות (המדורים וגורמי תחום פקדונות) מסתמכים על דיווחי החברות, ולא קיימת הצלבת הנתונים עם המידע הקיים בידי הרשות במערכת אביב ו/או ביחידת ההיתרים. משכך, תאגיד בתחום הטכנולוגיה היחודית, לא הפקיד לפקדון בגין עובדים זרים שהעסיק, מבלי שהענין הובא לידיעת גורמי תחום פקדונות המופקדים על הנושא ואף לא טופל, אלא כ – 10 חודשים לאחר כניסת העובדים לישראל.
ממצא 8
התייחסות גורמי האגף:
"הנושא טופל מול התמיכה, וכיום מבוצעת הצלבה בין הנתונים באביב וביחידת ההיתרים ע"י ממשקים.... הנושא טופל מול החברה, וכספי הפיקדון הועברו ע"י החברה לכל העובדים שעליהם חל הפיקדון".
המלצה - על גורמי תחום פקדונות לבצע בקרה שוטפת על טיפול המדורים בכלל הפקדונות המופקדים ע"י החברות בתחום הטכנולגיה הייחודית.
  חברות סיעוד -
משרד העבודה קובע מדי שנה את הסכום המינימלי להפקדה לפקדון. 

לדברי גורמי יחידת הפקדונות, מדי חודש מתבצעת בקרה על תשלום הפקדון של החודש שקדם לו. לדבריהם, הם בודקים את עצם קיומו של הפקדון, לרבות אם הופקדו בו כספים מדי חודש, ובעת היציאה מהארץ. 
וכפי שתיארה מנהלת תחום פקדונות:
"באמצעות מערכת מת"ש בכל חודש לאחר ה - 15 לחודש מתבצעת בקרה על תשלום הפיקדון בענף הסיעוד על החודש שנבחר. בבדיקה היא בודקת את קיומן של הפקדות עבור כל אחד מהחודשים בהם העובד מדווח ע"י חברות הסיעוד. המערכת שולחת לכל חברת סיעוד, קובץ ובו פירוט של העובדים עבורם טרם הופקד פיקדון עבור החודש הנבחר, תוך דרישה לשלם את הפיקדון בהקדם. במידה וישנה סיבה בגינה לא שולם לעובד פיקדון, הקובץ מאפשר לחברה לבחור את הסיבה המתאימה, על החברה לבחור את הסיבה ולשלוח ליחידת הפיקדונות את הקובץ עם הסיבות לצורך קליטת הסיבות במערכת. בנוסף, בעת הגשת בקשה למשיכת כספי הפיקדון היחידה עורכת בדיקה נוספת כי קיימות כל ההפקדות, במידה ולא, נעשית פניה נוספת לחברות בסיעוד בכדי להפקיד את החסר, או לקבל הסבר על אי ההפקדה".

עוד צויין כי – 

"במידה ואין הפקדה, יוצא דוח שגויים ובהתאם לתגובות של חברות הסיעוד אנו מטפלים בשגויים".
הביקורת ביקשה לקבל לידיה דו"ח שגויים הכולל מקרים בהם דווח שכר לעובד סיעוד אך לא בוצעה עבורו הפקדה, אך זה לא נתקבל. 
ממצא 9 
התייחסות גורמי האגף:
"אין לנו אפשרות להוציא דוח מרוכז של כל השגויים, אלא אפשרות לשליפה לפי חודש שכר או לפי חברה, יש לדרוש מדגמית לחודשים מסוימים או חברה מסוימת ואנו נעביר דוחות שגויים בהתאם".
בעקבות התייחסות זו, ביקשה הביקורת דוח שגויים לחודש ינואר 2020, תוך בקשה לציין מה נסגר ומה נותר פתוח. בתגובה מסרה ראש תחום פקדונות דוח שגויים פתוחים לחודש המבוקש וציינה:
"שימו לב עובדים שמופיעים בתוך הדוח אלה העובדים היחידים שנשארו פתוחים לאותו חודש שכר. עובדים שלא נמצאים בקובץ סגורים ותקינים. המערכת שולפת רק את העובדים שנשארו פתוחים לטיפול...".
התייחסות הביקורת לדברים:
העובדה שהמערכת מסוגלת לשלוף דוחות המציגים את השגויים הפתוחים בלבד, ולא מסוגלת להציג את השגויים שטופלו ונסגרו על ידי גורמי הלשכה, מהווה פגם חמור בבקרה. זאת מאחר שלא מתאפשר לגורמי הפיקוח לבחון את נאותות הסגירות שבוצעו. כך לדוגמא, במידה וגורמי הפיקוח מבקשים לבדוק אישורים לעובד מסויים שטופל כשגוי, אין באפשרותם לעשות זאת. 
עוד נציין כי הדוח לדוגמא שנמסר לביקורת, מציג 8 עובדים, מלשכה פרטית אחת, שהפקדון בגין חודש ינואר 2020 לא הופקד עבורם כהלכה ולא טופל במשך שנה וחצי.  
הואיל והנתונים מתייחסים ללשכה אחת בחודש אחד, הביקורת מסיקה כי קיימים שגויים נוספים, שאינם מטופלים, בהיקפים גדולים מאוד, מדי חודש, לאור מספרן הרב של הלשכות הפרטיות. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
המלצה – יש לדאוג לאיפיון דחוף של דוח מרוכז שבו ניתן יהיה לשלוף בחתכים שונים את כל השגויים של כל החברות בכל עת, לרבות שגויים שנסגרו. כמו כן, יש לבצע בקרה מדגמית באופן שוטף ותדיר אחר סגירת השגויים לרבות נאותות הסגירה. 
כאמור, במקרים אלו מתבצעת מדי חודש בקרה על תשלום הפקדון של החודש שקדם לו. אך לא נעשית בדיקה של המדורים, לגבי גובה ונאותות הסכום המופקד, כפי שנעשית בתאגידי הבנין.
גורמים ברשות מסרו לביקורת כי אין לרשות אפשרות לבדוק את נאותות הסכום המופקד לפקדון, אלא רק במקרים של חקירה לצורך פלילי. לדבריהם, עקרונית יש לרשות סמכות לבצע את הבדיקה אך לא עומדים לרשותה כלים לבדיקה כאמור. 
כפי שצויין לעיל, לא נקבע סכום מינימום לגבי הפקדות כספים לפקדון עבור עובד זר בענף הסיעוד, כפי שנקבע בתאגידי הבנין. סכום הפקדון מחושב כשיעור מהשכר של העובד עבור חלק מהזכויות הסוציאליות, בהתאם לצווי הרחבה או הסכמים קיבוציים החלים על העובד. 
בתחום הסיעוד, גורמי יחידת הפקדונות בודקים את עצם קיומו של הפקדון, לרבות אם הופקדו בו כספים מדי חודש, ובעת היציאה מהארץ. לא מתבצעת בדיקה לגבי גובה ולגבי נאותות הסכומים המופקדים. בענף הסיעוד לא נקבע סכום מינימום, כפי שנקבע בענף הבניין. 
לביקורת נמסר כי קיים דוח שגויים, אשר נתוניו מטופלים בהתאם להתייחסויות מטעם חברות הסיעוד. הביקורת ביקשה לקבל דוח שגויים זה, אך הוא לא נתקבל (לא מגורמי תחום פקדונות ולא מגורמי המיחשוב). 
יצויין עוד כי לא מתבצעת בדיקת הצלבה בין הסכומים המדווחים על ידי החברות לבין הסכומים שהופקדו בפועל בבנק. כתוצאה מכך יתכן ומעסיק יפקיד מדי חודש סכומים סמליים ובקרות האגף לא יגלו זאת. 
ממצא 10
התייחסות גורמי האגף:
"לא בסמכות יחידת הפיקדונות לבצע הצלבה בין הסכומים המדווחים ע"י החברות לבין הסכומים שהופקדו בפועל מאחר ואין ברשותנו דיווח שכר. והסמכות היא של ביטוח לאומי אשר נותנים את הרישיון לחברות בסיעוד". 
התייחסות הביקורת לדברים – 

בניגוד לטענת האגף, ביצוע הצלבות בין סכומי ההפקדות שדווחו לבין סכומי ההפקדות בפועל, הינו באחריות ובסמכות גורמי האגף. אין בדברי גורמי האגף כדי לשנות את ממצאי הביקורת.
המלצה – בשל מורכבות הנושא, יש לקיים ביצוע בדיקות של נאותות גובה ההפקדות לפקדון, על ידי בודק שכר, בדומה לבדיקות שנעשות מטעם החשב הכללי על עובדי שמירה וניקיון. בנוסף, על האגף לבצע בדיקות שוטפות של דיווחי ההפקדות המדווחים לבין ההפקדות בפועל. 
דוח שגויים של עובדי כלל הענפים - 
הביקורת ביקשה ממנהלת אגף מת"ש לקבל לידיה דו"ח שגויים לגבי עובדים שדווח לגביהם שכר ולא הופקד בגינם פקדון, מאז 2005 ונכון למועד הביקורת. הביקורת נענתה על ידי מנהלת האגף כי אין אפשרות לקבל דו"ח כאמור. 
בהתאם לכך הביקורת ביקשה לקבל לידיה מדגם של חודשים ספציפיים. יצויין כי התקבלו דוחות כאלה לגבי ענף הבניין בלבד. 
להלן הנתונים שהתקבלו (ענף הבנין) – טבלה מס' 8
	חודש 
המדגם
	יולי
2005
	ינואר 2013
	ינואר 2016
	ינואר 2017
	ינואר 2018
	ינואר 2019
	סה"כ
במדגם

	מספר רשומות של שגויים
	242
	10
	22
	126
	28
	40
	468


מהנתונים המדגמיים שהתקבלו, בגין שישה חודשים בלבד, עלה כי ב - 468 מקרים דיווחו  מעסיקים על הפקדות לעובדים אך לא ביצעו הפקדה בפועל לחשבון הבנק שלהם. נמצאו  עובדים שחסרו הפקדות בחודשים נוספים בגינם. 
ממצא 11 
התייחסות גורמי האגף:
"הערה כללית: ניהול הדוחות הינם ברמת חודש ותאגיד ובהתאם לכך מנהלת האגף שלחה דוחות אותם היה ניתן לשלוף מהמערכת. בממצא נרשם "יתכן..." הערה זו איננה מקובלת, אין להסיק מסקנות ללא ממצאים עובדתיים".
התייחסות הביקורת לדברים – 

ההתייחסות אינה מקובלת. הממצא בא להאיר ולהעיר על הקושי בשליפת נתונים. מאחר ובסופו של יום, לאחר שנה, הצליחו גורמי המיחשוב להעביר לביקורת דוח של כלל השגויים כפי שיפורט להלן. מכאן שעובדי האגף אינם עושים שימוש מתבקש ונחוץ במערכת המיחשובית. יחד עם זאת, נוסח הממצא תוקן והמילה "יתכן" הוסרה ממנו. אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 

למרות האמור, ב - 22/6/2020 (קרוב לשנה לאחר בקשת הביקורת) התקבלה מהמיחשוב טבלת שגויים המרכזת את כל העובדים שדווחו על ידי המעסיקים והסכום שדווח להפקדה לא הופקד כלל או הופקד חלקית. הטבלה מתייחסת לעובדים שדווח עבורם בין התאריכים 1 ביוני 2005 ועד ליום 1 במאי 2020 (15 שנה). הקובץ מכיל 5,957 רשומות. 

נמצא כי ישנם עובדים שלא הופקד בגינם עבור חודש אחד בלבד, אך ישנם כאלה שלא הופקד עבורם פרק זמן ארוך יותר.. 
טבלה מס' 9 שתוצג בהמשך, מרכזת את הנתונים כפי שעולים מהקובץ שהתקבל.
בעקבות הקבצים החודשיים שהתקבלו, העבירה הביקורת למנהלת אגף מת"ש את הממצאים 1 - 3 שלהלן להתייחסות, אך זו לא נתקבלה – 

1. עובד מס' 151 בקובץ של שנת 2017, מס' דרכון E98694129 מקושר לדרכון מס'  G36825765. העובד שהה בארץ בחודש ינואר 2017. בתאריך 22.1.17 הוא עבר מתאגיד "דורן משאבי אנוש" לתאגיד "טונג דה ישראל". נראה כי אף אחד מהמעסיקים האמורים לא הפקיד עבורו לפקדון. 
2. עובד מס' 142 בקובץ של שנת 2017, מס' דרכון EC1031365 מקושר לדרכון מספר G36835973. בתאריך 29.1.17 התבצע מעבר בהסכמה של העובד מ"סטון שירותי כוח אדם" ל"איתן אמי עובדים זרים לבנין". כפי הנראה אף אחד משני התאגידים האמורים לא הפקיד לפקדון עבור העובד בגין אותו החודש. מבדיקת הביקורת עולה כי העובד עזב את הארץ ב - 26.1.20, ונראה כי לא קיבל את הפקדון עבור חודש זה. הביקורת ביקשה אסמכתא בדבר הבקשה של העובד הנ"ל, ואת החישוב לגבי הסכום שקיבל לרבות התקופה בגינה מחושב הסכום שמשך, אך כאמור לא נענתה. 

3. עובד מס' 107 בקובץ של שנת 2017 דרכון מס' AA0542329 מקושר לדרכון מס' B0262462. הועסק ב"לו באן משאבים בע"מ", בינואר 2017. בקובץ רשום "עבר שנה". לא ברור מדוע לא הופקד לפקדון עבורו ע"י המעסיק. העובד יצא מהארץ ב- 27.12.18. נראה כי לא קיבל את הפקדון עבור חודש זה. 
4. עובד מס' 11 בטבלה של חודש 1/2013 ––Naifa Yang  דרכון מספר 3683361G  מסין. הועסק אצל אדגר – מיטב משאבי אנוש בע"מ. היה בארץ בחודש 1/2013, לא ברור מדוע גם עבורו לא הופקד לפקדון.
5. עובד מס' 25 בטבלה של חודש 1/2016 – Gheorghe Tataru  מס' דרכון 80869131 ממולדובה, הועסק אצל איתן אמי – עובדים זרים לבנין, היה בארץ בחודש 1/2016. לא ברור מדוע לא שולם עבורו לפקדון עבור חודש זה עד למועד הביקורת (לפחות עד יוני 2020). 

6. עובד מס' 9 בטבלה של חודש 1/2018 – Ion Cebotari  דרכון מס' 0423095AA ממולדובה, היה בארץ בחודש ינואר 2018. המעסיק איתן אמי – עובדים זרים לבנין. גם כאן, לא שולם עבור העובד לפקדון.

במהלך הפגישה עם מנהלת אגף מת"ש, באוגוסט 2019, נמצא עובד G47285058 שלא הופקד בגינו פקדון לחודש ינואר 2018, על ידי מעסיקו "בוני הארץ" – מדור באר שבע. מאוחר יותר, הוצגה לביקורת אסמכתא לפיה התאגיד הפקיד פקדון לחודש ינואר 2018 האמור, ב – 8/8/19, באיחור של כשנה וחצי ובעקבות הביקורת. טענת מנהלת תחום פקדונות היתה שהעובד החל לעבוד בסוף חודש ינואר 2018 ועבד חודש חלקי בלבד.
במשך שנים ארוכות לא נערכה, על ידי אגף מת"ש, בדיקה עתית, סדורה ובאופן שוטף, של כלל השגויים, כך שמדי חודש ישנם שגויים שלא מטופלים, בכל המדורים. המשמעות היא שלעובד לא מופרשים מלוא הסכומים המגיעים לו. מדי חודש אמור היה לצאת דוח שגויים של כל מדור ומדור. קיים זה מכבר הצורך לבצע בקרה, אשר בפועל לא מתקיימת. אין בנמצא דוח שגויים חודשי של כלל העובדים, בכל הענפים ובכלל המדורים, ומשכך אין בידי הרשות נתונים אמינים בענין זה.  

לביקורת נמסר שהשגויים מטופלים באופן שוטף על ידי המדורים. למרות זאת, מבדיקת הביקורת עולה כי לא היה ידוע להנהלת האגף על קיומם של אלפי שגויים (להערכת הביקורת), מאז 2005.
הביקורת מצאה מקרים, בהם לאורך השנים הועסקו עובדים, אשר לא הופקדו פקדונות בגינם, מבלי שאף גורם ברשות בדק זאת, פיקח על כך והביא לתיקון הליקוי.
ממצא 12
התייחסות גורמי האגף:
"ראשית נציין כי תחילת פעילות גביית הפיקדון בענף הבניין החלה בינואר 2006 רטרו החל מיולי 2005. עוד נציין כי בתחילת הדרך הפעילות הייתה מול בנק מסד, והממשקים עימם לא היו סדורים, ניתן לראות כי במהלך השנים מספרי השגויים הצטמצמו מאד לאחוזים אפסיים ביחס לכלל העובדים. להלן פירוט אחוז השגויים ממספר העובדים המאושרים:
	שנה
	מספר רשומות של שגויים
	מספר העובדים המאושרים
	אחוז השגויים

	2005
	4,291
	10,640
	40.33%

	2006
	586
	12,556
	4.67%

	2007
	33
	11,627
	0.28%

	2008
	405
	13,419
	3.02%

	2009
	31
	10,949
	0.28%

	2010
	93
	10,181
	0.91%

	2011
	44
	8,894
	0.49%

	2012
	31
	8,383
	0.37%

	2013
	35
	8,647
	0.40%

	2014
	62
	8,314
	0.75%

	2015
	61
	10,155
	0.60%

	2016
	75
	11,608
	0.65%

	2017
	67
	14,249
	0.47%

	2018
	39
	22,187
	0.18%

	2019
	18
	23,062
	0.08%

	1-5/2020
	86
	16,744
	0.51%

	
	5,957
	201,615
	


להלן התייחסות לגבי העובדים שצוינו בדוח:

E98694129 – העובד החל לעבוד אצל מעסיק "טונג דה ישראל" בפברואר 2017 (ולא בינואר כפי שצוין בדוח). בנוגע לתאגיד "דורן" במערכת יש סיום עבודה בתאריך 22/01/2017, אך אין דיווחי שכר לגבי העובד בחודשים 12/2016 ו-01/2017, ולכן סביר להניח שהעובד סיים לעבוד בדצמבר 2016 ולכן אין פיקדון על ינואר 2017, אין אפשרות לפנות לתאגיד לבירור הנושא היות והתאגיד נסגר. 
EC1031365 – לעובד ישנה הפקדה מתאגיד "סטון" עבור חודש 01/2017 בסך של 710 ₪, כך שלעובד בכל מקרה אין הפקדה בחסר, מבחינת הדיווח לעובד צריכה להיות הפקדה נוספת בסך של 115 ₪ מתאגיד איתן אמי, אך התאגיד נסגר ונפתח מחדש ב-2019 עם בעלים אחרים כך שאין למי לפנות לצורך בירור. העובד יצא מהארץ בינואר 2020.
מצ"ב אסמכתא לאישור הבקשה ופירוט ההפקדות – מסומן כנספח 2. 
AA0542329 – בתאריך 28/12/2018 יצא לאינטרויזה וחזר בתאריך 03/02/2017, אי לכך בחודש 01/2017 לא אמורה להיות הפקדה לפיקדון. העובד יצא מהארץ בדצמבר 2018 ומשך את הפיקדון.
G36833661 – בחודש 01/2013 אין דיווח על שכר (כנראה שלא עבד), התאגיד נסגר ולכן אין אפשרות לברר. העובד יצא מהארץ במאי 2018 ומשך את הפיקדון.
B0869131 – אין דיווח שכר על חודש 1/2016 (בחודש 12/2015 רשום שהעובד היה בתאונת עבודה – יכול להיות שלא עבד בגלל זה בחודש 01/2016 - התאגיד איתן אמי נסגר ונפתח מחדש ב-2019 עם בעלים אחרים כך שאין למי לפנות לצורך בירור. העובד יצא מהארץ באוגוסט 2020 ומשך את הפיקדון.

AA0423095 – עבד בתאגיד "איתן אמי" בין התאריכים 10/01/2018-17/01/2018 והופקד פיקדון יחסי ע"ס 69 ₪.
חשוב לציין כי בנוסף לבקרה השוטפת נעשית בקרה נוספת ע"י יחידת הפיקדונות במסגרת הטיפול בבקשה למשיכת כספים. כמו כן, אחת לתקופה באופן מדגמי נעשית בקרת שכר מעמיקה ע"י יחידת בקרה פיננסית. הנהלת האגף תשמח שימונה ממונה ביקורת על הפיקדונות שיפקח על תיקון הליקויים וביצוע העבודה.
התייחסות הביקורת לדברים:
נתוני הטבלה סותרים  באופן מהותי את הנתונים שנמסרו לביקורת במהלך עבודתה. 
כך לדוגמא, הנתונים שנמסרו לביקורת הצביעו על 40 שגויים פתוחים רק בחודש ינואר 2019 ורק בענף הבנין, בעוד על פי הטבלה המוצגת בכל שנת 2019 ישנם 18 שגויים בלבד. משכך הביקורת סבורה כי מהימנות הנתונים מוטלת בספק. 
כמו כן, 
 הביקורת דוחה את הטענה ששיעורי השגויים הנמוכים לכאורה מצדיקים אי קיום הדוק של בקרות שוטפות על הפקדות כלל המעסיקים. כך לדוגמא, מהטבלה שהוצגה עולה כי במחצית הראשונה של 2020 נמצאו 0.51% שגויים שהם למעשה 86 בני אדם שלכאורה לא זכו לקבל את המגיע להם בדין. 
הסברי האגף אשר מלמדים שלא נעשו בקרות בזמן אמת, מעידים על כך שהעובדים נפגעו מאי הפקדת הכספים המגיעים להם על פי החוק, וכי לא ניתן לתקן את הפגיעה בזכויותיהם נוכח חלוף הזמן.
כל ההסברים מוכיחים שלא נעשו ביקורות בזמן. 
באשר לעובדים - 
E98694129 – למרות דברי המבוקרים, העובד הופיע בדוחות השגויים של חודש ינואר 2017. לא ניתן להסתפק בהנחות, כפי שנרשם בתגובת המבוקרים. יש לערוך בדיקות חודשיות שוטפות על מנת לקבל תשובות חד משמעיות ולשם קיום בקרה נאותה תוך הבטחת זכויות העובדים. גם אם הנחות המבוקרים היו נכונות, לא ברור מדוע אותו עובד נכלל ברשימות השגויים. 
EC1031365 - גם מדברי המבוקרים עולה כי לעובד הופקד בחסר, ונכון למועד הביקורת אין מה לעשות בנוגע לכך.
AA0542329  ו - B0869131 – העובדים אכן לא היו בארץ ולא מגיע להם כסף. יחד עם זאת, הם מופיעים בדוח השגויים ולא הוסרו ממנו. מכאן עולה, שוב, כי דוח השגויים אינו אמין.
AA0423095 – גם במקרה זה, גם אם טענת התשלום תמצא כנכונה, עדיין עולה השאלה מדוע עובדים אלה מופיעים בדוחות השגויים שהועברו לביקורת.
למעט עובד אחד לגביו הביקורת קיבלה את טענות גורמי האגף, משכך הוסר מרשימת הממצאים, אין בשאר הסברי גורמי האגף כדי לשנות את ממצאי הביקורת . 
לא נעשית בקרה שוטפת אחר השגויים והטיפול בהם, וכן לא נעשית בדיקת נאותות סגירת השגויים. הדבר מאפשר פירצה בה עובד ישתף פעולה עם מעסיק ויבצע סגירת שגויים מבלי שיתוקנו. ראו גם ממצא מס' 3.
ממצא 13
המלצה – קיומו של דוח שגויים מרוכז, אשר ימסר לידי מנהלת האגף, באופן קבוע, לפחות אחת לחודש, לבדיקה ולבקרה באופן שוטף. כמו כן, יש לטפל בדחיפות בשגויים של השנים האחרונות, לפחות, ולהביא לסגירתם באופן נאות תוך שמירת זכויותיהם של אותם עובדים. 
התייחסות גורמי האגף:
"ההמלצה מקובלת. נציין כי מנהלת האגף החלה את תפקידה בדצמבר 2014 ומאז פועלת לצמצום השגויים".
בדוח שגויים שנסגרו, שנמסר לידי הביקורת, נמצאו 5 מקרים במדור ירושלים בהם נרשם "שולם ישירות לעובד". בבירור לפשר הענין, נמסר לביקורת, על ידי  מרכז תביעות ושכר לשכת שירות למעסיקים ירושלים מינהל עו"ז, כך – 

"לאחר בדיקה כל העובדים שציינת התאגיד שילם עליהם שכר פיקדון מלא. והם היו מופיעים בדיווח החסר (כנראה טעות בתוכנה שהתאגיד העביר) ולכן סגרנו אותם תחת הודעה זו כיוון שזה ההודעה היחידה שהיה ניתן לסגור את העובדים כיוון שלא קיימת סיבה בדיווחים החסרים טעות קליטה / משהו אחר מתאים יותר".  
הביקורת סבורה כי רישום לא נכון, ביודעין, אינו מאפשר בקרה נאותה על הנתונים. דבר שעלול לגרור טיפול לא נכון בהם ולשרשרת נוספת ומיותרת של טעויות.
ממצא 14
התייחסות גורמי האגף:
"הערות הביקורת מתקבלות ובימים אלה נעשה מיפוי של כל הבדיקות במערכת בקרת שכר לעובדים זרים בבניין, אנו פועלים ליישום המלצות הביקורת טיפול הבעיה ותיקון המערכת".
המלצה –  מעבר לטיפול במיחשוב, יש לאפיין רישום מתאים לסגירה כאמור, ובנוסף לרענן ולהבהיר לעובדים את המשמעות של רישום לא נכון, את הבעייתיות ואת הסכנות הטמונות בכך. 
בין הנתונים שהביקורת ביקשה לקבל לידיה לצורך הביקורת, התבקשו גם מס' חודשי העסקה של עובדים, בשנה מסויימת. תשובת גורמי האגף היתה -
"לגבי הנתון של מספר חודשי העסקה באותה שנה – אין לנו נתון כזה".
או בניסוח אחר שנמסר -  

"מס' חודשי העסקה באותה שנה – לא ניתן לדעת נתון זה".
הביקורת סבורה כי הנתון של מספר חודשי העסקה של עובד, הינו משמעותי לצרכי בקרה, והיעדרו מהווה פגם בה. יש לציין כי גם הגורמים המשפטיים של הרשות סבורים כך. 
ממצא 15
התייחסות גורמי האגף:
"נכניס לתוכנית עבודה".
המלצה – יש לאפיין דוחות מיחשוביים שמשקפים את מספר חודשי ההעסקה של כל עובד.
הביקורת ביקשה לדעת אם נעשית בדיקת התאמה תקופתית כלשהי לגבי היתרות ולגבי ההפקדות שבוצעו, בין הרישומים של יחידת הפקדונות ובין הרישומים של הבנק, לרבות על ידי מי נעשות הבדיקות ומה קורה באם נמצאת אי התאמה?

התשובה שנתקבלה היתה -  
"חשוב להדגיש כי היתרות שמתעדכנות במערכת מת"ש זה בהתאם לממשק שאנו מקבלים מבנק מזרחי. כל יום מקבלים קבצים מהבנק לגבי משיכות והפקדות, ובסוף חודש קובץ יתרות".
הביקורת ביקשה לדעת כיצד פועלים גורמי תחום פקדונות כשנמצאת אי התאמה בין רישומי יחידת הפקדונות ובין רישומי הבנק. הביקורת גם ביקשה דו"ח התאמות, על מנת לבחון קיומם של רישומים שלא הותאמו, אך לא נענתה.  
הביקורת מסיקה מכך שאי התאמות בין רישומי יחידת הפקדונות ובין רישומי הבנק אינן מטופלות כנדרש. 
הביקורת מפנה שוב לטבלאות מס' 5 ו – 6, שהוצגו לעיל, מהן עולים הפערים בין נתוני תחום פקדונות, נתוני המיחשוב ונתוני בנק מזרחי. 
ממצא 16
המלצה - יש לבצע התאמות בנק שוטפות ברמה שבועית
התייחסות גורמי האגף:
"בסוף כל חודש מתקבל קובץ יתרות מבנק מזרחי, הקובץ נקלט למערכת מת"ש, החשבונות שיש בהם אי התאמה צפים שגויים, השגויים שנצברו טופלו וכיום מטופלים באופן שוטף".
התייחסות הביקורת לדברים:
בעקבות התייחסות זו של גורמי האגף, ביקשה הביקורת להציג בפניה הנתאמות בנקים בין הרשות ובין בנק מזרחי, בכל הנוגע לפקדונות. כמענה לבקשה, קיבלה הביקורת התאמות לצרכי מס, ולא התאמות בנק, כנדרש. גורמי האגף הבהירו לביקורת, במענה לפנייתיה, כי התאמות בנק שוטפות, בלי קשר למסים, לא נעשות. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
ריכוז נתונים מקובץ שגויים (סכומים שדווחו על ידי מעסיקים להפקדה, אך לא הופקדו כלל או הופקדו חלקית) -
טבלה מס' 9 - 
	שנה
	מספר רשומות של שגויים
	הפרשה לפי דיווח בש"ח
	הפרשה בפועל בש"ח
	חוסר בש"ח

	2005
	4,291
	7,847,120
	667,836
	7,179,284

	2006
	586
	309,747
	32,041
	277,706

	2007
	33
	34,363
	4,431
	29,932

	2008
	405
	257,689
	14,564
	243,125

	2009
	31
	15,234
	5,133
	10,101

	2010
	93
	38,796
	2,179
	36,617

	2011
	44
	23,779
	2,024
	21,755

	2012
	31
	14,878
	3,824
	11,054

	2013
	35
	16,393
	1,345
	15,048

	2014
	62
	35,968
	3,866
	32,102

	2015
	61
	35,667
	3,698
	31,969

	2016
	75
	40,653
	3,498
	37,155

	2017
	67
	1,136,629
	6,538
	1,130,091

	2018
	39
	23,072
	4,212
	18,860

	2019
	18
	9,368
	1,441
	7,927

	1-5/2020
	86
	48,860
	734
	48,126

	סה"כ
	5,957
	9,888,216
	757,364
	9,130,852


מהקובץ, ממנו נגזרה טבלה מס' 9, עולה כי נרשמו דיווחים על הפרשות חודשיות בסכומים לא הגיוניים, כגון, סכומים שעולים על 7,000 ₪ בחודש אחד, כבר בשנת 2005 (השנה הראשונה בה חלה החובה להפריש לפקדון). או למשל בשנת 2017, נרשמו דיווחים בחודש אחד בני מאות אלפי ₪ (500 ו – 600 אש"ח, לעובד יחיד). 

דוגמאות למקרים שעלו מהקובץ – 

כאמור, נמצאו בקובץ שני מקרים מחודש ינואר 2017 לגביהם נרשמו דיווחים בחודש אחד בני 500 ו – 600 אש"ח, לעובד יחיד (דרכון 53903330 ודרכון 53862939 בהתאמה). שניהם ממדור תל אביב. בפועל הופקדו עבור עובדים אלה 710 ₪, כל אחד.
דרכון AA0747394  - סכום הפקדה ע"ס 1,410 ₪ לחודש 08/2017 מופיע עבור העובד בדיווח של התאגיד מיטל בע"מ. עבור עובד זה בוצעה הפקדה, על פי מערכת מת"ש, בסך 700 ₪ בלבד (שייך למדור חדרה). 
דרכון G38610781 - סכום הפקדה ע"ס 1,620 ₪ לחודש 12/2017 מופיע עבור העובד בדיווח של התאגיד דקל בע"מ. עבור עובד זה בוצעה הפקדה, על פי מערכת מת"ש, בסך 710 ₪ בלבד (גם ממדור חדרה).
לבקשת הביקורת, פנתה מנהלת תחום פקדונות למדורים בענין זה. נתקבלו תשובות כגון:
"הדוחות נשלחו לתאגיד לא נמצא תיעוד לתשובה שהתקבלה". 
או
"לתאגיד הייתה טעות בדיווח שכר. בפועל הופרשו סכומים נכונים. התאגיד העביר תלושי שכר עם הסכומים הנכונים". 
לאחר בקשת הביקורת לביסוס אמירה זו באסמכתאות, נמסר לה כי – 

"התאגיד הגיש דיווח נוסף עם ההפרשה הנכונה שבוצעה בפועל. להלן העתקים מהדיווחים". 
הביקורת תוהה, אם כן, מדוע דיווח זה נותר בשגויים (משנת 2017). מדוע לאחר שהמעסיק תיקן את הדיווח ונבדק על ידי המדור, הדיווח נותר במערכת עם הסכום השגוי. מה שמלמד שוב שאמינות הנתונים, שהביקורת קיבלה לידיה, מוטלת בספק. 
דוח השגויים שנמסר לביקורת כולל רשומות של שגויים שטופלו על ידי המדורים ותוקנו על ידי המעסיקים, ולמרות זאת נותרו בדוח. הביקורת סבורה כי זו אחת הסיבות לכך שנתוני ההפקדות אינם מהימנים. 
ממצא 17 
ראו המלצה לממצא מס' 13
התייחסות גורמי האגף:
"הערות הביקורת מתקבלות ובימים אלה נעשה מיפוי של כל הבדיקות במערכת בקרת שכר לעובדים זרים בבניין, אנו פועלים ליישום המלצות הביקורת, טיפול הבעיה ותיקון המערכת".
3. עובדים זרים שהם מסתננים

ג.1. חובת הפקדת הפקדון
סעיף 1יא1 בפרק ד' לחוק עובדים זרים, תשנ"א – 1991 (שתוקפו החל מיום 1.5.2017) קובע לגבי עובדים מסתננים, כי על מעסיקיהם להפקיד עבורם פקדון, מדי חודש בחודשו, בסכום השווה ל - 36% משכר עבודתו של המסתנן בגין החודש שבעדו משולם הפקדון, במועד הקבוע שבו על המעסיק לשלם את שכרו של המסתנן. 16% מהשכר ישולמו על ידי המעסיק ו - 20% ממנו ינוכו משכר העובד (ובסך הכל 36%)
. 
בחודש שבו חל מועד עזיבתו של העובד הזר שהוא מסתנן את ישראל, שלא לצורך יציאה זמנית ממנה, ישלם המעסיק את יתרת סכום הפקדון בעד תקופת העסקתו של העובד הזר עד למועד האמור, חמישה ימים לפחות לפני מועד זה, והכול ככל שהוא יודע על מועד העזיבה כאמור.

הפקדת כספי הפקדון של העובד המסתנן מתבצעת ע"י המעסיק באמצעות טופס מקוון באמצעות אתר האינטרנט של הרשות, לאחר שזה עידכן את נתוני העובד במערכת. כספי הפקדון יופקדו לחשבון הבנק המנוהל באמצעות יחידת הפקדונות של הרשות. למפקיד תשלח הודעה בדוא"ל על ההפקדה לפקדון, והוא ימסור העתק שלה לעובד הזר שהוא מסתנן.

מאחר שהעסקתם של מסתננים אינה מוסדרת בהיתר העסקה כדין לפי סעיף 1יג לחוק עובדים זרים, למעשה לא ניתן להפעיל את הסמכות לפי סעיף 1טו(א) (העוסק בנקיטת הליך של אכיפה מנהלית והפעלת סנקציה ביחס להיתר). כמו כן, בהיעדר היתר העסקה, לא ידועה, בכל רגע נתון, זהותו של המעסיק של המסתנן אשר לגביו יש לבצע בקרות.  
כתוצאה ממגבלות אלה, לא מבוצעת בקרה סדורה בכל הנוגע להפקדת פקדונות בגין העסקת מסתננים. 
ממצא 18
המלצה - נוכח החשיבות בביצוע בקרה על נאותות ההפקדות למסתננים, על הנהלת האגף למצוא דרכים לביצוע הבקרה כאמור
התייחסות הגורמים המשפטיים: 

לאור המגבלות האמורות, לא ניתן לבצע בקרה בנושא זה. 
התייחסות גורמי האגף:
"אכן לא מתבצעת ביחידת הפיקדונות בקרה סדורה על הפקדות למסתננים מאחר והעסקתם של מסתננים אינה מוסדרת בהיתר העסקה כדין לפי סעיף 1יג לחוק עובדים זרים, אך בעת קבלת תלונה או פניה ליחידת הפיקדונות בנוגע למסתנן שלא הופקד לו פיקדון, וזה קורה בד"כ כאשר המעסיק ניכה למסתנן 20% מהשכר אבל בפועל לא הפקיד באמצעותנו או לא החזיר לעובד את ה-20% בהתאם להחלטת בג"צ. היחידה מנחה את המתלונן/הפונה להעביר תלונה אל  משל"ט אכיפה של הרשות וכן אל מינהל אכיפה של משרד העבודה בכדי שהם יוכלו לבצע אכיפה בנושא".

התייחסות הביקורת לדברים – 

הביקורת סבורה כי יש למצוא דרכים מתאימות לביצוע בקרה סדורה בכל הנוגע להפקדת פקדונות עבור עובדים שהם מסתננים. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
יחד עם זאת, כאשר אל יחידת הפקדונות מגיעה תלונה או פניה בנוגע למסתנן שלא הופקד לו פקדון (בד"כ זה קורה כשהמסתנן מגלה זאת באמצעות שירות המידע המקוון שבאתר), היחידה מנחה את המתלונן/הפונה להעביר תלונה אל משל"ט אכיפה של הרשות וכן אל מינהל אכיפה של משרד העבודה.
כפי שיוצג בתת הפרק הבא, הדן במשיכות, המערכת המחשובית אינה יודעת לזהות החזרים שבוצעו למעסיקים בגין הפקדות שגויות או ביתר. מגבלה זו משפיעה באופן ישיר הן על נאותות נתוני ההפקדות, והן על יכולת הבקרה והמעקב.
5.3 משיכת כספי הפקדון

1. נתוני פקדונות  - משיכות
להלן נתוני המשיכות מפקדונות שנמשכו על ידי העובדים הזרים, כפי שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות שבמינהל עובדים וזרים. טבלה מס' 10 - 







חלוקה לפי ענפים
	ענף / 
תקופה
	שנת 2017
	שנת 2018
	שנת 2019


	
	מס' משיכות


	הסכום הכולל שנמשך
בש"ח ברוטו
	מס' משיכות


	הסכום הכולל שנמשך
בש"ח ברוטו
	מס' משיכות


	הסכום הכולל שנמשך
בש"ח ברוטו

	תאגידי בנין, טכנולוגיה יחודית וחברות ביצוע
	1,589
	38,291,263
	2,967
	115,653,855
	3,766
	80,039,352

	סיעוד

	999
	3,216,227
	1,662
	11,696,115
	2,481
	27,739,162

	חקלאות עונתית

	392
	1,793,497
	234
	1,077,815
	114
	615,315

	מסתננים

	103
	624,976
	788
789
	9,975,878
10,000,727
	1,375
	25,666,457

	סה"כ

	3,083
	43,925,962
	5,651
5,652
	138,403,663
138,428,511
	7,736
	134,060,286


מהנתונים עולה כי בשנת 2019 חל גידול של כ – 37% במספר המשיכות של כספי הפקדונות שהופקדו עבור העובדים הזרים, לעומת שנת 2018 (ב – 2018 חל גידול של כ – 83.3% לעומת 2017). בהיקף הסכומים שנמשכו חל קיטון של כ – 3% בין השנים (ב – 2018 חל גידול של כ – 215% לעומת 2017). 
הביקורת מציינת כי תחילה (ב – 27/10/19) נמסר שבשנת 2018 בוצעו 788 משיכות על ידי מסתננים בסך 9,975,878 ₪. כחצי שנה מאוחר יותר (ב – 30/4/20), נמסר לביקורת תיקון לנתונים אלה, לפיו, בוצעו 789 משיכות בסך 10,000,727 ₪ (כלומר, נוספה משיכה אחת בסך 24,122 ₪ בקרב המסתננים). ראה סימון אדום בטבלה 10 ובטבלה 11 להלן. הביקורת ביקשה הבהרה לגידול זה בנתוני המשיכות, לרבות זהותו של המסתנן שנוסף. התשובה שקיבלה הביקורת מעלה תהיות בנוגע לאמינותם של הנתונים שנמסרו לה (ראו נספח ב').
מהתשובה עולה כי הפערים נובעים מכך שהמסתנן משך כ – 10 אלפי ₪ בעת יציאתו מהארץ בשנת 2018, בהתאם לאישור משיכה שניתן לו, בעוד שבפועל היה בחשבונו סך של כ – 24 אלפי ₪ (בשל הפקדות שבוצעו לאחר מתן האישור). ההפרש בסך של כ – 13 אלפי ₪ הועבר אליו לחו"ל  בשנת 2019. 
גורמי תחום פקדונות מסרו לביקורת, בנוגע לתנועות כספים בחשבונו של העובד כי "המערכת מזהה כאילו נמשך כל הסכום של 24,848 ש"ח ולא יודעת לזהות החזרים שבוצעו)". 
ההסבר לפער שנתגלה אינו מניח את דעתה של הביקורת, הואיל והסבר זה מלמד ומצביע, בין היתר, על כשלים במערכת המיחשוב. 
בנתונים שנתקבלו תחילה, המשיכה כלל לא הופיעה. מאוחר יותר, המשיכה נרשמה בסכום אחד של 24,848 ₪ בשנת 2018, וזאת במקום שתרשם בשני רישומים, בהתאם למשיכות בפועל, כ – 10 אש"ח ב – 2018 וכ – 13 אלפי ₪ ב – 2019.
הביקורת סבורה כי ככל שהמערכת לא יודעת לזהות החזרים שבוצעו, הדבר משפיע באופן ישיר לא רק על נאותות נתוני המשיכות, אלא אף על נאותות נתוני ההפקדות ועל יכולת הבקרה והמעקב. 
ממצא 19
התייחסות גורמי האגף:
"הנתונים שהועברו אליכם בפעם הראשונה נשלפו מהמערכת בתאריך 03.09.2019, בקשת המשיכה של העובד בנתב"ג משנת 2018 נקלטה רק בתאריך 09.09.2019 ולכן הנתונים האלו לא הופיעו בפעם הראשונה. 
להלן ההסבר:

כאשר העובד הגיע למשוך את הכסף בנתב"ג, העובד הופיע במערכת עו"ז אך לא במערכת הבנק, ולכן לא ניתן היה לבצע עסקה, לאחר התייעצות של גורמי הבנק עם פנינה, הוחלט באופן חריג לשלם לו ידנית בהתאם לסכום המופיע בהוראת התשלום, והוחלט שהיתרה תוחזר לחשבון של העובד לצורך העברה לחשבון העובד בחו"ל לאחר שימציא את המסמכים הנדרשים לצורך כך. לאחר מכן הנושא טופל מול הבנק על מנת שנוכל לקבל למערכת את ההיזון החוזר עבור המשיכה בנתב"ג ואת היתרה שלא נמשכה לחשבון הפיקדון של העובד, על מנת שנוכל ליצור לו בקשה נוספת להעברה לחו"ל, הנושא התעכב היות והמערכת המחשובית של הבנק לא איפשרה זאת ולכן זה טופל באיחור. ביום 09.09.2019 נקלטה הבקשה למשיכה מיום 23.05.2018 על כל הסכום (היות ולבנק אין אפשרות לבצע משיכה חלקית), הסכום שלא הועבר לעובד הוחזר לחשבון הפיקדון, ולאחר מכן בוצעה העברה של הסכום הנותר לחשבון העובד בחו"ל. המערכת יודעת לזהות החזרים, הכוונה הייתה כי המערכת אינה יודעת לזהות החזר של הסכום שלא נמשך כ"משיכה במינוס" אלא ההחזר נקלט למערכת כהפקדה נוספת". 
התייחסות הביקורת לדברים – 

הסברי האגף אינם מניחים את דעתה של הביקורת כי נתוני ההפקדות והמשיכות הינם מהימנים, בין השאר נוכח מגבלות המערכות. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת.
המלצה – יש לאפיין את מערכת המיחשוב כך שניתן יהיה לזהות באופן ברור כל תנועה כספית, לרבות משיכות, החזרים וכיו"ב.
להלן פירוט משיכות כספי פקדונות שביקשו עובדים זרים (כולל מסתננים) לבצע עם יציאתם מישראל, לפי מדינות מוצא, כפי שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות שבמינהל עובדים וזרים (הנתונים כוללים את אלה שקיבלו מעמד א5 ומשכו את הכסף). טבלה מס' 11 - 
	
	2017

	2018

	 2019


	ארץ מוצא 
	מס' משיכות
	סכומים שנמשכו 
בש"ח
	מס' משיכות
	סכומים שנמשכו 
בש"ח
	מס' משיכות
	סכומים שנמשכו בש"ח

	מולדובה
	1,005
	11,796,385
	1,590
	22,889,632
	2,293
	45,534,105

	סין
	292
	19,173,758
	1,338
	85,576,556
	1,543
	33,224,269

	אריתראה
	91
	538,925
	603 *
604 
	*7,077,008
7,101,857
	1,087
	19,327,165

	תורכיה
	470
	4,089,577
	427
	4,569,409
	437
	6,212,217

	סודאן
	7
	56,630
	173
	2,744,065
	271
	5,924,129

	פיליפינים
	156
	474,943
	316
	2,063,308
	516
	5,452,161

	הודו
	155
	411,651
	238
	1,458,243
	380
	3,960,512

	רומניה
	94
	792,729
	107
	1,550,759
	267
	3,162,144

	בולגריה
	149
	3,557,675
	171
	6,176,742
	109
	2,618,208

	אוקראינה
	59
	272,966
	117
	805,419
	224
	2,393,675

	צילון- סרי לנקה
	478
	2,077,311
	343
	1,807,819
	281
	2,363,874

	נפאל
	88
	274,933
	145
	1,076,824
	182
	2,032,048

	יתר הארצות
	39
	408,479
	83
	607,881
	146


	1,855,779

	סה"כ
	3,083
	43,925,962
	5,651
5,652
	138,403,663
138,428,511
	7,736
	134,060,286


*ראה הסבר לשינוי בנתונים בהמשך לטבלה 9 לעיל. 
השוואת נתוני המשיכות בין גורמי תחום פקדונות לבין גורמים אחרים ברשות -
באשר לנתונים הנוגעים למשיכות מפקדונות, נציין כי רק בסיס אחד יתכן והוא מועד המשיכה בפועל, בשונה מנתוני ההפקדות.  

כאמור לעיל, בנתוני המשיכות הכלליים נמצאה התאמה מלאה בין גורמי תחום פקדונות ובין גורמי המיחשוב. לעומת זאת, בהשוואת הנתונים לאלה שפורסמו באתר הרשות נמצאו פערים, כמפורט להלן:
1) משיכות מפקדונות על ידי עובדים זרים בשנת 2019 - בנתונים שפורסמו באתר הרשות צויין לגבי שנת 2019 כולה כי אלה הגיעו לכדי 90.1 מיליוני ₪, בעוד שהנתון שהביקורת קיבלה עמד על 108.4 מיליון ₪. קיים פער בנתונים של 18.3 מיליון ₪. 

ממצא 20
התייחסות גורמי האגף:
"הפער נובע מהעברות לאוצר / לאפוטרופוס שלא הוצגו בנתונים שפורסמו באתר.  היות ולדעתנו אין זה נכון להציג כמשיכות את הסכומים שהועברו לאוצר או לאפוטרופוס, זאת מכיוון שלא מדובר על משיכות שוטפות של עובדים, וזה עלול להסיט את הנתונים ולהציג מצג שכביכול בשנים אלו המשיכות גדלו באופן משמעותי".
התייחסות הביקורת לדברים – 

הביקורת ביקשה לקבל נתון של משיכות מפקדונות. בפועל, לפי הסבר זה, הביקורת קבלה נתון אחר מזה שביקשה שכלל גם העברות לאוצר / לאופטרופוס. יש להקפיד על שליפת נתונים בהתאם לדרישות הביקורת. 

2) משיכות מפקדונות על ידי עובדים זרים בשנת 2018 - בנתונים שפורסמו באתר הרשות צויין כי אלה הגיעו לכדי 127.7 מיליון ש"ח, בעוד הנתון שהביקורת קיבלה עמד על 128.4 מיליון ₪. קיים פער בנתונים של 0.7 מיליון ₪. 

ממצא 21
3) באשר לנתוני משיכות על ידי מסתננים בשנת 2018, התגלה פער באותה שנה - באתר פורסם שסך המשיכות הגיע לכדי 6.06 מיליון ₪ בעוד הנתון שהביקורת קיבלה עמד על 10 מיליון ₪. קיים פער בנתונים של 3.94 מיליון ₪. 

ממצא 22
4) לגבי משיכות מסתננים בשנת 2019 נמצאה התאמה בין הסכומים שפורסמו באתר הרשות ובין אלה שהביקורת קיבלה (כ – 25.7 מיליון ₪).
הביקורת ביקשה הסברים לפערים המהותיים שנמצאו בין הנתונים שקיבלה לידיה במהלך הביקורת ובין אלה שפורסמו באתר הרשות, אולם ההסברים שהתקבלו לא הניחו את דעתה. 
ממצא 23
נציין שוב כי לכל אורך תקופת הביקורת, בחלק ניכר של הנתונים שהתקבלו, נמצאו שגיאות וחוסרים שלווו בהמצאה חוזרת של נתונים ושל תיקונים מצד גורמי תחום פקדונות וגורמי המיחשוב. 
הביקורת התרשמה שהנתונים אינם מנוהלים כהלכה. עולה הרושם כי גורמי תחום פקדונות ואגף מת"ש אינם שולטים בנתונים ומתקשים להמציא לידי הביקורת נתונים מהימנים. 

הביקורת מציינת כי אינה סומכת את ידיה על כך שהנתונים המופיעים בדוח הינם נתונים מהימנים ולדעתה אינם משקפים את כלל הפעולות שבוצעו בפועל בתחום הפקדונות.

הביקורת מתריאה כי העדר נתונים סדורים ומהימנים,  פוגע ביכולת הבקרה בנושא, וכי קיים פתח לאי סדרים, מעילות וקבלת החלטות על בסיס נתונים שגויים. 

הביקורת מפנה את תשומת הלב לעובדה שמדובר במאות מיליוני ₪ המופקדים ונמשכים מדי שנה, כך שהרשות אינה יכולה להרשות לעצמה ניהול לקוי, לא קפדני ושאינו הדוק, של הנתונים.
ממצא 24
יחד עם זאת הביקורת לא מצאה ראיות או עדויות לכך שנעשה שימוש בפרצות אלה, והתרשמה כי עובדי האגף מנהלים את תחום הפקדונות כמיטב יכולתם, בהשקעת זמן רב, ומאמצים ניכרים, תוך כדי שימוש במערכת מיחשובית הלוקה במגבלות רבות.  

התייחסות גורמי האגף:
"תגובה לממצאים 21-24:
מבדיקה, לא מובן ממה נובעים הפערים, אלו הנתונים שהמערכת הציגה לנו באותה שליפה. בתגובתנו לממצא 25, הצגנו נתונים מעודכנים והוצגו הסברים לכל הפערים בין הנתונים מהבנק לבין הנתונים מהמערכת. אכן, כפי שציינה הביקורת מדובר על מערכת מיחשובית הלוקה במגבלות רבות. כמו כן, כפי שציינו לעיל, נוסיף בקרות סדורות ותכופות תוך טיפול בפערים שיתגלו באופן מיידי".
התייחסות הביקורת לדברים – 

ישנו ליקוי חמור בבקרה בו בכל מועד מתקבל נתון אחר של משיכות. נתון זה אמור להיות מוחלט, ללא תלות במועד הפקת הנתון. פערים אלה עלולים, בין היתר, לחשוף את המערכת לאי סדרים. 
השוואת נתוני המשיכות בין גורמי תחום פקדונות לבין בנק מזרחי -
להלן נתוני הפקדונות שנמשכו על ידי העובדים הזרים, כפי שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות שבמינהל עובדים וזרים בהשוואה לנתונים שהתקבלו מבנק מזרחי. הסכומים המוצגים הינם בש"ח. טבלה מס' 12 – 
	פקדונות לפי ענפים / תקופה
	שנת 2017
	שנת 2018
	שנת 2019

	
	לפי בנק מזרחי
	לפי תחום פקדונות והמיחשוב
	הפרש
	לפי בנק מזרחי
	לפי תחום פקדונות והמיחשוב
	הפרש
	לפי בנק מזרחי
	לפי תחום פקדונות והמיחשוב
	הפרש

	עובדים זרים
	44,942,274
	43,300,986
	1,641,288
	129,127,008
	128,427,784
	699,224
	108,551,270
	108,393,829
	157,441

	מסתננים
	828,648


	624,976

	203,672
	10,797,395
	10,000,727
	796,668
	37,652,909
	25,666,457
	11,986,452

	בניכוי
העברות לאוצר / לאפוטרופוס הכללי
	
	-
	
	
	-
	
	(18,333,799)
(*)
	
	

	סה"כ

	45,770,922
	43,925,962
	1,844,960
	139,924,403
	138,428,511
	1,495,892
	127,870,380
	134,060,286 (**)
	6,189,906 -


(*) ראו טבלה 24 בהמשך
לביקורת נמסר על ידי גורמי תחום פקדונות כי הסכומים המוצגים הינם ברוטו. דהיינו, כספים שהופקדו, בתוספת רווחים שנצברו, לפני ניכויים, לרבות מס הכנסה, עמלות וניכוי בגין שהייה בלתי חוקית, ככל שהיתה כזו.
ריכוז נתונים – טבלה מס' 13
	שנה
	נתוני משיכות 
עפ"י גורמי הרשות
	נתוני משיכות 
בנק מזרחי
	הפרש

	2017
	43,925,962
	45,770,922
	1,844,960

	2018
	138,428,511

	139,924,403
	1,495,892

	2019
	134,060,286
	127,870,380
	6,189,906 -

	סה"כ
	316,414,759
	313,565,705
	2,849,054-


הביקורת מצביעה ומפנה את תשומת הלב לעובדה שבכל אחת משלושת השנים המוצגות, קיים פער גדול בין הנתונים שדיווח הבנק על משיכות, לעומת אלה שנרשמו ברשות, כשלמעשה לא אמור להיות כל פער שהוא בין הנתונים. זאת במיוחד לאור טענת גורמי הרשות שנעשית התאמה באופן שוטף בין נתוני הבנק ובין נתוני הרשות. 
בסך הכל בשנים 2017 – 2019 הבנק דיווח על משיכות בסך כולל של 331,899,504 ₪, בעוד שהרשות רשמה בספריה משיכות בסך כולל, באותן שנים, של  334,748,558 ₪. ההפרש בין נתוני הרשות ובין נתוני הבנק בשלושת השנים עומד על  2,849,054 ₪.

ממצא 25
המלצה - יש לערוך התאמות בנק שוטפות באשר לנתוני המשיכות בין נתוני האגף לגבי עובדים שמשכו כספים לבין המשיכות הנרשמות בבנק.
התייחסות גורמי האגף:
"ראשית נציין כי נתוני המשיכות שהועברו כוללים את ההעברות לאוצר/ לאפוטרופוס ולכן אין זה נכון לנטרל סכומים אלו רק מהמשיכות שהוצגו ע"י הבנק ולכן הנתון לגבי המשיכות לפי בנק מזרחי בשנת 2019 צ"ל  146,204,179.00. וממילא בשנת 2019 הפער בין הבנק למערכת עומד על 12,143,893. לצורך בדיקת ההפרשים ביקשנו מהבנק לקבל בקבצים פירוט של כל המשיכות שבוצעו בשנים 2017-2019 בחלוקה לפי שנים ולפי ענפים.
להלן הנתונים שהתקבלו מהבנק למול הנתונים ממערכות הרשות:
	שנה
	ענף
	נתוני משיכות מהבנק
	נתוני משיכות פיקדונות
	הפרש

	2017
	חקלאות
	1,792,997.00
	1,793,497.00
	-500.00

	
	מסתננים
	624,975.60
	624,976.00
	-0.40

	
	סיעוד
	3,218,857.73
	3,216,226.94
	2,630.79

	
	בניין
	38,200,866.99
	38,291,262.68
	-90,395.69

	
	סה"כ 2017
	43,837,697.32
	43,925,962.62
	-88,265.30

	2018
	חקלאות
	1,073,813.11
	1,077,814.93
	-4,001.82

	
	מסתננים
	9,985,170.93
	10,000,727.00
	-15,556.07

	
	סיעוד
	11,709,090.00
	11,696,114.97
	12,975.03

	
	בניין
	115,623,749.23
	115,653,854.90
	-30,105.67

	
	סה"כ 2018
	138,391,823.27
	138,428,511.80
	-36,688.53

	2019
	חקלאות
	610,420.20
	615,315.18
	-4,894.98

	
	מסתננים
	25,608,352.55
	25,748,053.85
	-139,701.30

	
	סיעוד
	27,696,509.21
	27,744,308.71
	-47,799.50

	
	בניין
	79,820,205.92
	80,039,352.09
	-219,146.17

	
	סה"כ 2019
	133,735,487.88
	134,147,029.83
	-411,541.95

	סה"כ לשנים 2017-2019
	315,965,008.47
	316,501,504.25
	-536,495.78


מצ"ב דף התאמה להסבר ההפרשים בקובץ אקסל– המסומן כנספח 3.
מבדיקה מדגמית, הפערים לעיל נובעים בעיקר מ:
1. בקשות למשיכה שחזרו שגויות, שלא נלקחות בחשבון ע"י הבנק אך כן נלקחות בחשבון ע"י מערכות הרשות.
2. משיכות שלא מופיעות בנתונים שקיבלנו מהבנק אך מופיעות במערכת – בבדיקה מול הבנק.
3. הפרשי ריבית – הנתונים שהועברו אלינו ע"י הבנק אינם כוללים ריבית ואילו הנתונים במערכת כן.
אנו סבורים כי הפער בנתונים שהועברו לביקורת ע"י הבנק נובע מכך שהבנק הציג גם את ההחזרים במסגרת המשיכות ואילו אנחנו הצגנו את ההחזרים בניכוי מההפקדות. יוצא מכך שההפקדות שהוצגו לביקורת ע"י גורמי הרשות נמוכות יותר (כיון שהן כוללות את ההחזרים) ובבנק הן גבוהות יותר (כיון שאינן לוקחות בחשבון את ההחזרים). כמו כן, המשיכות שהוצגו לביקורת ע"י גורמי הרשות נמוכות יותר (היות ואינן לוקחות בחשבון את ההחזרים) ובבנק הן גבוהות יותר (כיון שהן כוללות את ההחזרים).
התייחסות הביקורת לדברים:
הביקורת מברכת על ביצוע בירורים והתאמות מול הבנק לגבי שנים עברו (2017 – 2019). כמו כן, הביקורת מציינת כי 
קיים פער בין הנתונים שקיבלה מגורמי האגף לבין הנתונים המוצגים בתגובת אותם גורמים, לגבי שנת 2019, בסך של כ – 87 אלפי ₪ (ברובו של המסתננים). כמו כן, נתוני הבנק בהתייחסות גורמי האגף אינם תואמים לנתונים שהביקורת קיבלה מהבנק. 
בהתייחסותם, מצהירים גורמי האגף עצמם על פער בין נתוני האגף לבין נתוני הבנק, שעומד על יותר מ – 12 מיליון ₪, אשר אף הם טעונים בדיקה. 
הקבצים וההתאמות שנמסרו מלמדים על עשרות טעויות, על מספר גדול מאוד של שגויים ושל כפילויות, אשר לא טופלו והתגלו רק לאחרונה, עת היה על גורמי האגף לתת את התייחסותם לטיוטת דוח הביקורת. ההתאמות שהוגשו מלמדות על משיכות רבות שנמצאות בבירור מול הבנק ושהסיבה להן אינה ידועה. הפערים נובעים בעיקרם בשל העובדה שלא נעשו התאמות שוטפות,  אשר ביצוען היה אמור למנוע, או לפחות לצמצם, את מספר השגויים שנמצא. 
משכך, אין בדברי גורמי האגף לשנות את ממצאי הביקורת
נתוני משיכות של עובדים זרים שקיבלו מעמד ארעי בארץ
הנתונים שבטבלאות מס' 14 ו – 15 לעיל, כוללים את נתוני העובדים הזרים והמסתננים שקיבלו מעמד א5 ומשכו את כספי הפקדונות, ולא יצאו מהארץ . 
להלן נתונים שהביקורת קיבלה לידיה לגבי עובדים זרים שמשכו את כספי הפקדון לאחר שקיבלו מעמד של תושבות זמנית (אשרה א5). טבלה מס' 14 - 
	
	שנת 2017

	שנת 2018
	שנת 2019
	סה"כ לתקופה

	מספר מקרים 

(כלל העובדים הזרים)
	5
	146
	214
	365

	סה"כ משיכות בש"ח (ברוטו)
	105,918
	2,299,172
	3,999,069
	6,404,158

	מספר מקרים
(מסתננים – מתוך הנ"ל)
	2
	134
	169
	305

	סה"כ משיכות בש"ח (ברוטו) – מתוך הנ"ל
	11,479
	2,191,659
	3,286,390
	5,489,528



2. תהליך המשיכה – 
ב.1. עובדים זרים
עובד זר זכאי לקבל את כספי הפקדון, בתוספת הרווחים שנצברו עליהם, ובניכוי דמי ניהול, עמלות ומס הכנסה, בתום התקופה לשהייה בישראל ולאחר יציאתו ממנה. כספי הפקדון שנצברו עבור העובד הזר בעת עבודתו בישראל, יעמדו לרשותו רק לאחר מילוי טופס הבקשה למשיכתם, צירוף מסמכים (צילום כרטיס טיסה וצילום דרכון) וקבלת אישור על קליטת הבקשה. בקשה לשחרור כספי הפקדון ולמשיכתם, תוגש לפחות 10 ימי עבודה לפני יציאת העובד לצמיתות מהארץ.
התהליך המתואר כאן מתייחס לענפי הבניין, סיעוד וטכנולוגיה יחודית.

יחידת הפקדונות מבצעת את הבקרה ומהווה את הסמכות למתן אישור הבקשה למשיכת כספי הפקדון, בעת יציאת העובד הזר מהארץ. אישור בקשה למשיכת כספי פקדון מותנה באי קיומה של אשרת כניסה, על מנת למנוע את חזרת העובד לישראל לאחר שיצא ממנה. 
הבקשות מוגשות באופן מקוון, באמצעות טופס בקשה למשיכת כספי הפקדון המצוי באתר הרשות (בשפות שונות). מבקש השירות אינו נדרש, לצורך כך, להגיע ליחידת הפקדונות ברשות האוכלוסין וההגירה. עובדות מחלקת הפקדונות (לדברי גורמי תחום פקדונות - תמיד שתיים) בודקות את כל הבקשות. 
מספר ימים לאחר קליטת הבקשה נשלחת "הוראת תשלום"(payment notice)  לכתובת הדוא"ל או למספר הפקס שצויינו בבקשה לשחרור ולמשיכת כספי הפקדון.
במעמד אישור הבקשה נשלח קובץ ממל"מ לבנק מזרחי, המהווה הוראה לתשלום, בו רשומים תאריך ושעת הטיסה, ומספר דרכון של העובד. הבנק מכין את הסכומים בהתאם. הוראת התשלום החתומה, תשלח כשהיא חתומה בשתי חתימות של שני מאשרים. 
ההוראה מתבטלת אוטומטית בחלוף 30 יום (למקרים בהם העובד לא יצא במועד המתוכנן).
תשלום כספי הפקדון יבוצע בעת יציאת העובד הזר בעמדת בנק "מזרחי – טפחות" בתום תהליך הבידוק הביטחוני ובתום תהליך ביקורת גבולות בשדה התעופה בן גוריון. הבנק פתוח 24 שעות ביממה
. כספי הפקדון ישולמו לעובד לאחר שיציג בבנק את הודעת התשלום ואת הדרכון.
כאמור, ההוראה נשלחת במקביל גם לבנק, וזאת על מנת למנוע תקלות במקרים בהם העובד מגיע לשדה התעופה מבלי שהוראת התשלום ברשותו. באם בשגגה ההוראה לא הגיעה גם לבנק, מתבצעת פנייה למחלקת הפקדונות על מנת לוודא שהבקשה למשיכה אכן אושרה. 
התשלום מתבצע במטבע אירו או בדולר. למחרת התשלום, הבקשה מקבלת סטאטוס "שולם" במערכת. 
אישורי המשיכה והמסמך החתום על ידי העובד שיצא מהארץ, נשארים בידי הבנק ואינם מגיעים לרשות (אלא אם נעשית פנייה נקודתית ויזומה). לביקורת נמסר כי לא נבדקת התאמה בין הסכום שגורמי תחום פקדונות אישרו למשיכה, לבין הסכום שנמשך בפועל. 
ממצא 26
התייחסות גורמי האגף:

"ידוע לנו כי סדר הניכויים במשיכת הכספים אינו תואם בין הרשות לבין הבנק, ולכן זה משפיע על הסכומים, כך שאין משמעות לביצוע ההתאמות. הנושא בטיפול בין משרד האוצר לבין בנק מזרחי. לאחר תיקון סדר הניכויים נוכל לבצע התאמות".

התייחסות הביקורת לדברים – 

לא ברור לביקורת מדוע לא ניתן לערוך הצלבה בין הסכום שאושר למשיכה ע"י האגף לבין הסכום שנמשך בפועל. כמו כן, לא מובנת מהות הקשר בין סדר הניכויים לבין הסכומים שאושרו ונמשכו בפועל, כנטען בהתייחסות. נציין כי לא התקבלה תשובה בכל הנוגע למסמכים - מדוע אלה החתומים על ידי העובד אינם מגיעים לידי הרשות. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
לידיעת הביקורת הובאו מקרים מהשנים האחרונות לפיהם בוצעו משיכות כספים על ידי העובדים, אך לא נרשמה לגביהם יציאה מהארץ. בדיקה מעמיקה העלתה שהם יצאו מישראל, כאשר תאריך היציאה של אחד מהם שנרשם במערכת הוא של היציאה הלפני אחרונה שלו.  מכאן ניתן ללמוד על העדר בקרות הואיל והמערכת אינה מתריעה על משיכה במועד מאוחר יותר ממועד היציאה מהארץ.
במקרה אחר (מס' דרכון  AB2946725) יציאת העובדת נרשמה במערכת אביב אך לא נרשמה במערכת מל"מ.
הביקורת מצאה כי לא נעשית כל בדיקה, על ידי אף גורם, הנוגעת ליציאה בפועל של העובד מהארץ, במקביל למשיכת כספי הפקדון על ידו. כמו כן לא מתקיימת בקרה מיחשובית שאמורה להתריע על משיכת פקדון ללא עדכון יציאה בסמוך לה. 
ממצא 27
התייחסות גורמי האגף:

"בדיקה מתבצעת יום אחרי המשיכה, או כשמתקבל היזון חוזר מהבנק. ברגע שלא מופיעה יציאה נעשית בדיקה ומעדכנים בהתאם".
התייחסות הביקורת לדברים – 

אם מנגנוני הבקרה המתוארים בהתייחסות היו קיימים, הביקורת לא היתה מוצאת מקרים בהם בוצעו משיכות ללא שנקלט במערכת תאריך יציאה. אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
המלצה – כפי שנכתב כבר בהקשר עם ההפקדות, גם בתחום המשיכות יש לבצע התאמות סדורות, באופן שוטף, תוך שמירת מסמכים ואסמכתאות, המהווים כלים לקיום בקרה נאותה. 
ב.2. משיכות ע"י עובדים זרים שהם מסתננים – 
עובד שהוא מסתנן שעומד לצאת מישראל יציאה של קבע ומעונין לקבל את כספי הפקדון, נדרש להגיש בקשה למשיכת כספי הפקדון באמצעות טופס מקוון המצוי באתר האינטרנט של הרשות (או באמצעות טופס המצורף לנוהל), לפחות 10 ימים טרם מועד יציאתו ולא יותר מ - 30 יום לפני מועד היציאה. לבקשה יש לצרף צילום דרכון וכרטיס טיסה ויש לציין בה את מועד העזיבה הצפוי. כמו כן על המסתנן לציין בטופס הבקשה האם ברצונו לקבל את הכספים במזומן בעת יציאתו מישראל או לחילופין, באפשרותו לבחור שהכספים יועברו בהעברה בנקאית אל חשבון בנק המתנהל על שמו מחוץ לישראל. עלויות ההעברה הבנקאית ינוכו מסכום הפקדון.  
הבקשות נקלטות במחלקת פקדונות ונבחנות שם. לאחר שבוצעו כל הבדיקות הנדרשות וניתן אישור למשיכת כספי הפקדון, מופקת הוראת תשלום שנמסרת לעובד המסתנן ולבנק. על העובד להציג את הוראת התשלום בעמדת הבנק בנתב"ג לצורך משיכת כספי הפקדון. 
אם המסתנן יצא מישראל ללא הגשת בקשה לתשלום כספי פקדון, יועברו כספי הפקדון באמצעות העברה בנקאית לחשבון בנק המתנהל על שמו מחוץ לישראל, וזאת בתוך 30 ימים מהיום בו נודע ליחידת הפקדונות על יציאתו מישראל, ובלבד שהועברו ליחידת הפקדונות, באמצעות דוא"ל, פרטים מלאים ומדוייקים על חשבון הבנק, בצירוף אסמכתא רשמית. 
באם חלפו שנתיים מהמועד בו על המסתנן לצאת מישראל, כספי הפקדון שלא נמשכו ניתנים לשימוש למטרת רווחתם ובריאותם של מסתננים השוהים במרכז השהייה למסתננים.
הליך תשלום כספי הפקדון למסתנן יבוצע בדומה להליך המתואר לעיל בגין עובד זר, בעת יציאתו מהארץ, בעמדת בנק "מזרחי–טפחות", בתום תהליך הבידוק הביטחוני ובתום הליך ביקורת גבולות בשדה התעופה בן גוריון. 
כאמור, כספי הפקדון ישולמו למסתנן רק במועד בו ייצא מישראל שלא לצורך יציאה זמנית. מועד היציאה מישראל יהא המועד שנקבע בפסק דין חלוט או בהודעה מאת שר הפנים או מנהל רשות האוכלוסין וההגירה. היציאה מישראל בזמן שנקבע תאפשר למסתנן לקבל את מלוא כספי הפקדון, בתוספת רווחים ובניכוי עמלות ומס הכנסה. עם זאת, במקרה של אי יציאה מישראל במועד שנקבע, ניתן יהיה לבצע ניכויים מ – 33% מסכום הפקדון שנצבר לזכות המסתנן.
בהתאם לסעיף 1יא4 לחוק עובדים זרים, מסתנן שעוזב את ישראל זכאי לקבל את כספי הפקדון שצבר בניכוי עמלת הבנק בלבד, וזאת בכפוף ליציאתו גם אם יצא לאחר שהייה בלתי חוקית. לגבי 33% מכספי הפקדון, ניתן להפעיל את מנגנון הניכויים בגין שהייה בלתי חוקית, כפי שיפורט בהמשך (ראה סעיף 5.6). כלומר, בכל מקרה, מסתננים יקבלו לפחות 67% מכספי הפקדון.

בעקבות משבר הקורונה, הורה בג"צ, בחודש אפריל 2020, על ביטול הניכוי בשיעור 20% משכר העובד המסתנן וכן הורה על ביצוע החזרים של כספי פיקדון שמקורם בניכויים משכר המסתננים. הרשות הקימה מנגנון לביצוע ההחזרים התאם לכך הוגשו אלפי בקשות לקבלת החזרים כאמור. הביקורת לא בדקה את נושא ההחזרים שבוצעו מהפקדונות בעקבות פסיקה זו של בג"צ.
ב.3. משיכות ע"י עובדים שמעמדם שודרג (קיבלו אזרחות או רישיון לישיבת ארעי או לישיבת קבע) – 
הנוהל קובע שעובד כאמור אינו נדרש לצאת מישראל שלא לצורך יציאה זמנית, כתנאי להגשת הבקשה למשיכת כספי הפקדון. 
את הבקשה עליו להגיש באמצעות טופס מקוון שבאתר הרשות, בצירוף פרטי חשבון בנק שמתנהל על שמו בישראל. 
ב.4. העברות כספי פקדון לחו"ל -
עובד שיצא מהארץ ולא משך את הכספים בנתב"ג, יועברו כספי הפקדון שעל שמו לחשבונו בחו"ל. החשבון יהיה על שם העובד בלבד (לא ניתן להעביר כספים לחשבון על שם קרוב או אחר). על העובד להגיש בקשת משיכה בצירוף טופס פרטי חשבון הבנק בחו"ל ולהציג אסמכתא מהבנק לאישור פרטי החשבון. 
לפי הנוהל (סעיף ה.2.ג) – "במקרה של ביצוע העברה בנקאית לחשבונו של העובד בחו"ל, עלות ההעברה הבנקאית תנוכה מסכום הפיקדון ששולם לעובד".

עמדת הבנק בנתב"ג נסגרת שעתיים לפני כניסת שבת, ונפתחת שעתיים לאחר צאת השבת. ככל שהעובד הזר טס בשבת, כספי הפקדון שעל שמו מועברים אליו לחו"ל בהעברה בנקאית, בהתאם למפורט לעיל.
הביקורת מפנה לטבלה מס' 18 שבהמשך, בעמ' 52, ממנה עולה כי החל משנת 2005 ועד לסוף שנת 2019, לא נמשכו כ – 51.2 מיליוני ₪ מכ – 8.9 אלפי פקדונות, על ידי עובדים אשר אותם פקדונות נפתחו על שמם. 
נציין בהקשר זה כי לגבי 3,235 פקדונות מתוך הנ"ל, הוגשה בקשה למשיכה על ידי העובדים, ונמשכו מהם כספים באופן חלקי. משמע, שחלק מהכספים בחשבונות אלה, אשר מגיע לכדי 6.5 מיליוני ₪, כלל לא הגיע לידי העובדים הזכאים להם, למרות שהוגשה בקשה בגינם. 
בממוצע על פני השנים, מדובר בסך של כ – 2,000 ₪ לעובד. נציין כי ממוצע זה הינו נכון גם לגבי שנת 2019 לבדה (במהלכה נותר סך של כ – 1.2 מיליוני ₪ ב – 635 פקדונות, שלגביהם הוגשה בקשה למשיכה).  
הביקורת סבורה כי על גורמי הרשות לבחון דרכים לצמצום כספי הפקדונות שלא נמשכו. ראה גם ממצא מס' 34 להלן. 
3. במערכת אביב אין מידע על משיכת הפקדון
לידיעת הביקורת הובא מקרה שארע בחודש יוני 2019, לפיו, עובדת זרה יצאה מהארץ לצורך חופשה, ומשכה את כספי הפקדון שעל שמה, בסך של כ – 11 אלפי ₪, בעת שיצאה. מאוחר יותר ביקש המעסיק שלה לאפשר לה לשוב לישראל. העובדת קיבלה את אישור השר לחזרתה, נוכח הנסיבות המיוחדות במקרה זה. גורמי מינהל האוכלוסין, אשר אישרו את כניסתה של העובדת הזרה לארץ, לא ידעו, בהתאם לנתונים שבמערכת אביב, כי העובדת משכה את הפקדון. 
במערכת אביב אין מידע על משיכת הפקדון. אירעו מקרים בהם עובדים עזבו את הארץ לצורך יציאה זמנית, משכו את הפקדון ונכנסו לארץ חזרה, מבלי שהיה ממשק בין היחידות השונות שהתירו פעולות אלה. עולה כי לגבי מסתננים קיים מידע באשר לסכומי הפקדונות ומועדי הפקדה, אך כאמור אין מידע לגביהם על משיכה בפועל ביציאה מישראל. לגבי עובדים זרים גם מידע בדבר ההפקדות חסר. 
ממצא 28
התייחסות גורמי האגף:
"הנושא טופל, כיום המשיכות מוצגות במערכת אביב".
בעקבות התייחסות זו, ביקשה הביקורת לקבל לידיה דוגמאות של תדפיסי מסך מהאביב של עובדים זרים ושל מסתננים שיצאו מהארץ, הכוללים מידע לגבי הפקדות ומשיכות. 
גורמי האגף מסרו מסמכים וציינו כך – 

"שימו לב רק לעובדים מסתננים מעודכן באביב גם הפקדות וגם משיכות אך היתרות לא מעודכנות – זה בטיפול... עובדים זרים שהם לא מסתננים יש עדכון לגבי משיכות בלבד".
התייחסות הביקורת לדברים – 
הביקורת כאמור בדקה ומצאה כי נתוני המשיכות אכן עודכנו. יחד עם זאת נתוני ההפקדות של עובדים זרים טרם עודכנו במערכת. 
המלצה - הביקורת סבורה כי הצגת כלל נתוני הפקדונות במערכת אביב, לרבות הפקדות, משיכות, וכיו"ב, הינה הכרחית לצורך קיום בקרות נאותות. יש להשלים פיתוח מיחשובי במערכת אביב,  אשר יאפשר את הצגת נתוני ההפקדות לעובדים זרים. 
כמו כן, קיומו של ממשק בין מל"מ למערכת אביב, בנוגע להפקדות ולמשיכות מהפקדונות, הינו אלמנטרי.

5.4 הפקדות ומשיכות בענף החקלאות העונתית
רקע
התכנית הניסיונית להעסקת עובדים עונתיים בחקלאות החלה בשנת 2010 והסתיימה בשנת 2018. נכון למועד הביקורת לא מתבצע גיוס של עובדים עונתיים בחקלאות ולא ניתן להגיש בקשות להעסקת עובדים עונתיים זרים. 

בעבר, הגיעו עובדים אלו לתקופה קצובה מראש של מספר חודשים (בין 4 ל - 8 חודשים), כאשר תשלום הפקדון בוצע מראש על ידי המעסיק, לתקופה שהוגדרה מראש, בטרם הגיעו העובדים לארץ. סכום הפקדון עמד על סך 500 ₪ לחודש. מעסיק לא יכול היה להעסיק עובד זר ללא תשלום הפקדון מראש. 
המעסיק שילם את מחצית עלות כרטיס הטיסה של העובד, ואילו העובד הזר שילם מחצית וקיבל מהמדינה החזר בעת יציאתו מהארץ.
הקליטה של העובדים למערכת מת"ש נעשתה בדומה למפורט לעיל בהקשר עם עובדי הסיעוד.
הפקדות
בענף זה ההפקדות לעובד נעשות על ידי המעסיק מראש, לכל תקופת עבודתו הצפויה של העובד. להלן נתוני פקדונות בענף זה, תוך השוואת הנתונים שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות לנתונים שהתקבלו מגורמי המיחשוב. 
לדברי גורמי תחום פקדונות סכומי ההפקדות מוצגים בנטו, לאחר החזרים למעסיקים בגין כספים שהופקדו עבור עובדים שלא הגיעו לארץ, או שעזבו לפני תום התקופה המיועדת וכיו"ב. 
להלן נתוני הפקדות כפי שהוצגו לביקורת (בש"ח). 
טבלה מס' 15 - 
	שנה
	סכום לפי תחום פקדונות
	
	סכום לפי המיחשוב

	החזרים

לפי מיחשוב
	הפקדות בפלוס לפי מיחשוב
	הפקדות במינוס לפי מיחשוב
	הפרש
בין הפקדות בפלוס למינוס
	בנק
מזרחי
(*)

	2010
	
	
	885,865
	
	
	
	
	

	2011
	
	
	537,998
	
	
	
	
	

	2012
	
	
	33,860
	
	
	
	
	

	2013
	
	
	304,200
	
	
	
	
	

	2014
	
	
	340,969
	
	
	
	
	

	2015
	
	
	485,440
	
	
	
	
	

	2016
	1,467,963
	
	1,467,963
	-
	1,571,082
	-103,119
	1,467,963
	

	2017
	1,539,773
	
	1,539,773
	471,161
	2,190,584
	-650,811
	1,539,773
	2,889,263

	2018
	987,075
	
	987,075
	156,125
	1,149,924
	-162,849
	987,075
	1,659,649

	2019
	77,190 -
	
	36,690-
	92,384
	55,693
	-92,384
	-36,691
	349,979

	2020
	
	
	-13,748
	13,748
	
	-13,748
	
	

	סה"כ
	
	
	6,532,705
	
	
	
	
	


       (*) סך כל ההפקדות לפי בנק מזרחי בשנים 2017 – 2019 מגיע כדי 4,898,891 ₪ 
בשנת 2019 קיים הפרש בין נתוני תחום פקדונות לבין נתוני תחום המיחשוב, בכל הנוגע לענף זה. הביקורת קיבלה הסברים שאינם מניחים את דעתה (ראו נספח ג'), לפיהם הנתונים הופקו משתי תכניות מערכת שונות, ובשל טרמינולוגיה לא מדוייקת (לדוגמא, נמסר לביקורת ש"כשהפיקדון התנהל בבנק הפועלים, החזרים שבוצעו באמצעות תוכנית ההחזרים נקלטו בחשבונות של העובדים כסוג תנועה "משיכה" במקום "הפקדה", למרות שבפועל לא מדובר במשיכה").
ממצא 29
יצויין כי גם במקרה זה נמסרו שוב נתונים מתוקנים של ההפקדות. הם מוצגים בנספח ג', כאמור. 
התייחסות גורמי האגף:

"כפי שציינו לעיל בממצאים 1 ו-2 נתוני ההפקדות שהועברו לביקורת בענף זה מפיקדונות ומתחום המיחשוב אינם כוללים הפקדות עבור השתתפות בכרטיס טיסה בסך 1500 ₪ לעובד. הפער בשנת 2019 בין תחום פיקדונות לבין המחשוב נובע מ 27 הפקדות עבור השתתפות בכרטיסי טיסה (סה"כ 40,500 ₪) שנלקחו בחשבון ע"י גורמי תחום המחשוב".
התייחסות הביקורת לדברים – 

ההסברים שניתנו לביקורת בדבר החזר עבור כרטיסי טיסה והחזרי הפקדות למעסיקים אינם מסבירים את רוב הפער שבין נתוני הבנק לנתוני האגף. ראו גם התייחסות הביקורת לדברים בממצא 30 שלהלן;
מהטבלה עולים פערים ניכרים, בהיקף של מאות אלפי ₪, בין נתוני ההפקדות בענף החקלאות בשנים 2017 – 2019 של בנק מזרחי לבין הנתונים שהתקבלו מגורמי הרשות.
ממצא 30
התייחסות גורמי האגף:

"כפי שצוין בתגובה לממצא 29, נתוני ההפקדות שהועברו לביקורת בענף זה מפיקדונות ומתחום המיחשוב אינם כוללים הפקדות עבור השתתפות בכרטיס טיסה בסך 1500 ₪ לעובד. ואילו הנתונים שהועברו מהבנק כוללים את כל ההפקדות כולל הפקדות עבור השתתפות בכרטיסי טיסה. כמו כן, ההפקדות מבנק מזרחי מוצגות בברוטו (הפקדות בלבד) וההפקדות שהוצגו ע"י גורמי תחום פיקדונות מוצגות בנטו (הפקדות בניכוי החזרים). נתונים מעודכנים מוצגים בתגובה לממצאים 1 ו-2 לעיל כולל הסבר לפערים".
התייחסות הביקורת לדברים – 

ההתאמה שהוצגה אינה מקובלת על הביקורת ואינה מניחה את דעתה הואיל ומתייחסת לנתונים שונים לחלוטין מאלו שהוצגו בדוח הביקורת, לרבות נתונים שנמסרו לביקורת במהלך עבודתה על ידי גורמי האגף והמיחשוב. הנתונים שבהתאמה כלל לא מופיעים בדוח והביקורת אינה יכולה להתייחס אליהם, לרבות העובדה שלא נתמכו בשום אסמכתא. יתרה מכך, גם בהתייחס להתאמה שהוצגה בנספח, הסברי האגף אינם מסבירים את הפער שבין נתוני הבנק לבין נתוני הרשות כפי שעלו בתגובת גורמי האגף עצמם. הסברי האגף בדבר החזר כרטיסי טיסה והחזרים למעסיקים אינם מניחים את הדעת ואינם נותנים מענה למלוא ההפרש (החזרי כרטיסי טיסה בסך 40,500 ש"ח והחזרים למעסיקים בסך 92 אש"ח).  ראו תגובתנו גם בהתייחסות לממצא 2. לאור האמור, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת. 
משיכות 
סכומי המשיכות בענף החקלאות העונתית על פי נתוני המיחשוב, אגף פקדונות ובנק מזרחי - טבלה מס' 16 - 
	שנה
	סכום בש"ח לפי המיחשוב
	סכום בש"ח לפי תחום פקדונות
	הפרש בש"ח
	בנק מזרחי


	2011
	797,242
	
	
	

	2012
	402,833
	
	
	

	2013
	1,670
	
	
	

	2014
	403,674
	
	
	

	2015
	289,940
	
	
	

	2016
	449,848
	449,848
	-
	

	2017
	1,793,497
	1,793,497
	-
	2,297,869

	2018
	1,077,815
	1,077,815
	-
	1,189,814

	2019
	615,315
	615,315
	-
	697,577

	2020
	9,007
	
	
	

	סה"כ
	5,840,841
	
	
	


מהנתונים עולה כי קיימים פערים מהותיים בין נתוני המשיכות שהתקבלו מגורמי הרשות השונים ובין נתוני המשיכות שהתקבלו מבנק מזרחי, בשנים 2017 – 2019, בהיקף של מאות אלפי ₪. סך כל המשיכות לפי בנק מזרחי בשנים 2017 – 2019 מגיע כדי 4,185,260 ₪, בעוד שלפי נתוני  הרשות היקף המשיכות עומד על 3,486,627 ₪ באותן שנים (פער של כ – 700 אלפי ₪).   
ממצא 31 
התייחסות גורמי האגף:

"הסבר לממצא זה מופיע בתגובה לממצא 25. כולל נתונים מעודכנים ודף התאמה".
התייחסות הביקורת לדברים – 

כפי שנאמר קודם, הנתונים שהאגף הציג בתגובתו אינם תואמים לנתונים שהוצגו על ידי הביקורת ושנמסרו לה במהלך הביקורת על ידי הבנק. משכך, אין בדברים כדי לשנות את ממצאי הביקורת.  
ככלל, סך המשיכות בענף החקלאות העונתית, אמור היה להיות שווה לסך ההפקדות נטו שהופקדו בגין אותם עובדים.

משכך, נכון למועד הביקורת, לא היתה אמורה להיות יתרה בפקדונות אלה. 
ריכוז הפקדות ומשיכות בחקלאות, של הנתונים הנ"ל - טבלה מס' 17
	סה"כ הפקדות לפי המיחשוב
	6,532,705 ₪

	סה"כ משיכות לפי המיחשוב
	5,840,841 ₪

	הפרש בין סה"כ הפקדות לסה"כ משיכות
	691,864 ₪

	פקדונות שלא נמשכו על ידי העובדים (ראה טבלה 19 להלן)
	118,824 ₪ 

	יתרת כספים לא מוסברת
	573,040 ₪ 


כעולה מריכוז הנתונים, קיים הפרש בין סך ההפקדות לבין סך המשיכות בענף החקלאות בסך של 691,864 ש"ח. 
כפי שיוצג בהמשך, סך של 118,824 ₪ מהפקדונות לא נמשכו על ידי העובדים (ראו טבלה 19). מכאן שסך של 573,040 ₪ (118,824 - 691,864) נותר ללא הסבר. 
גם לפי נתוני בנק מזרחי (השונים מנתוני הרשות) קיים פער בין ההפקדות למשיכות, בתחום החקלאות העונתית, בשנים 2017 - 2019 בסך של 713,631 ₪ (הפקדות בסך 4,898,891 ₪ פחות משיכות בסך 4,185,260 ₪). גם כאן, לאחר ניכוי היתרות שלא נמשכו, נותר סכום בלתי מוסבר בסך של כ – 595 אלפי ₪.

הביקורת מציינת כי לאור העובדה שבענף החקלאות העונתית עובדים זרים אינם מועסקים עוד, למעשה לא אמור להיות כל הפרש בין סך ההפקדות לסך המשיכות, בעוד שבפועל, קיים פער בלתי מוסבר של למעלה מחצי מיליון ש"ח, כפי שהוצג. 
ממצא 32 
התייחסות גורמי האגף:

"מבדיקה, הפער בין נתוני ההפקדות (כולל הפקדות עבור כרטיסי טיסה כפי שצוין לעיל) לבין נתוני המשיכות עומד על 2,099,066. לפי נתוני יתרות שקיבלנו מהבנק היתרה של כל החשבונות בחקלאות נכון ליום 31.03.2021 עומדת על 2,066,209. הפער נובע מכספי פיקדון שלא נמשכו ע"י העובדים. ישנם עובדים שיצאו ולא משכו את הפיקדון, וישנם עובדים שטרם יצאו מהארץ ויש לנכות את כספי הפיקדון שלהם ולהעביר לאפוטרופוס. הנתונים שהועברו לביקורת ע"י המיחשוב בנוגע לכספים שלא נמשכו בענף החקלאות אינם נכונים".
התייחסות הביקורת לדברים – 
לא ברור מדוע ישנו פער בין הנתונים שנמסרו לביקורת ע"י המיחשוב לבין הנתונים אשר הוצגו לביקורת ע"י האגף בתגובה לדוח. גם באם מנוטרלים הסכומים שהוחזרו בגין כרטיסי הטיסה וההחזרים שבוצעו לחקלאים, אין בכך בכדי להסביר את הפער בין נתוני האגף בתגובה לדוח לבין נתוני המיחשוב כפי שנמסרו במהלך הביקורת. ההסברים אשר ניתנו ע"י האגף באשר לפערי הסכומים אינם מניחים את דעתה של הביקורת. 
המלצה - יש לערוך התאמות שוטפות בין נתוני ההפקדות והמשיכות בתחום החקלאות העונתית בין דיווחי המעסיקים לבין הבנק.
5.5 כספים שנותרו בפקדונות
הביקורת מצאה כי ישנם מקרים בהם עובדים זרים, לרבות מסתננים, עזבו את הארץ ולא משכו את כספי הפקדון, כולו או חלקו. 
להלן הנתונים, כפי שהתקבלו מגורמי תחום פקדונות שבמינהל עובדים וזרים. טבלה מס' 18 – 
	שנה / תקופה
	מס' עובדים שלא משכו פקדונות כלל
	כספים שלא נמשכו כלל – בש"ח
	מס' פקדונות שנמשכו מהם כספים חלקית
	כספים שנותרו בפקדונות שנמשכו מהם חלקית בש"ח
	סה"כ כספים שלא נמשכו

בש"ח

	2005
	136
	218,443
	7
	3,869
	222,312

	2006
	343
	2,237,811
	1,300
	1,210,131
	3,447,942

	2007
	730
	8,439,357
	278
	2,487,448
	10,926,805

	2008
	270
	3,459,854
	45
	277,695
	3,737,549

	2009
	174
	2,731,531
	71
	157,412
	2,888,943

	2010
	135
	2,431,136
	43
	50,703
	2,481,839

	2011
	92
	2,209,134
	42
	70,368
	2,279,502

	2012
	105
	2,948,370
	20
	41,463
	2,989,833

	2013
	124
	2,865,091
	34
	25,066
	2,890,157

	2014
	43
	1,005,851
	44
	31,693
	1,037,544

	2015
	65
	936,019
	43
	13,574
	949,593

	2016
	324
	1,422,636
	27
	9,854
	1,432,490

	2017
	958
	2,643,451
	183
	202,919
	2,846,370

	2018
	958
	3,660,393
	463
	733,170
	4,393,563

	2019
	1,197
	7,491,486
	635
	1,220,641
	8,712,127

	סה"כ
	5,654

	44,700,563

	3,235
	6,536,006

	51,236,569


כספי פקדונות שלא נמשכו, החל משנת 2005 ועד לשנת 2019, עומדים על 51,236,569 ₪.
הביקורת מפנה את תשומת הלב לעובדה שיתרת הכספים שלא נמשכו משנת 2005 עד לסוף שנת 2012 עומדת על 28,974,724 ₪. נכון לסוף שנת 2019 עמדה יתרה זו 7 שנים ויותר, לכאורה בניגוד לתקנות. בשנים 2005 – 2009 נצברו כ – 21 מיליוני ₪, אשר לכאורה היו אמורים להיות מועברים בסוף שנת 2016 למשרד האוצר. 

על כל אלה יורחב בהמשך. ראו פרק 5.7 (העברות לאוצר ולאפוטרופוס)
להלן התפלגות הנתונים לפני ענפים – טבלה מס' 19
	ענף
	תקופה
	מספר עובדים
	פקדונות שלא נמשכו כלל

בש"ח 
	תקופה
	מספר עובדים
	פקדונות שנמשכו ונותרה בהם יתרה 
בש"ח
	סה"כ כספים שלא נמשכו

בש"ח

	תאגיד -בנין זרים
	2005 – 2019
	2,725
	33,404,328
	2005 - 2019
	2,182
	4,611,466
	38,015,794


	חברת סיעוד זרים
	2015 – 2019
	2,564
	9,669,498
	2016 – 2019
	459
	589,445
	10,258,943

	חברות ביצוע - בנין זרים
	2016 – 2019
	330
	1,353,128
	2016 – 2019
	36
	33,218
	1,386,346

	חברות טכנולוגיה יחודית
	2013

2017 - 2019


	12
	131,427
	2016 - 2019
	10
	13,231
	144,658

	חקלאות עונתית
	2017 – 2019
	19
	69,180
	2017 – 2018
	18
	49,644
	118,824

	מסתננים

	2018 - 2019


	4


	73,001
	2017 - 2019


	530
	1,239,002
	1,312,003

	סה"כ

	
	5,654
	44,700,562
	
	3,235
	6,536,006
	51,236,569


לטענת גורמי יחידת הפקדונות, יתרה שנותרה בפקדונות מהם נמשכו כספים באופן חלקי, נובעת מהפקדות שבוצעו לאחר המשיכה (לגבי מסתננים בלבד).  
לדברי גורמי תחום פקדונות, היתרות שלא נמשכו ע"י העובדים בעת יציאתם מהארץ, כוללות סכומים שיש לנכות עבור שהייה בלתי חוקית. כלומר, בחלק מהמקרים אם הייתה בקשה למשיכה, היה מתבצע ניכוי בגין שהיה בלתי חוקית מהיתרה שבפקדון.
התייחסות הגורמים המשפטיים של הרשות לענין זה תובא כאן כלשונה -  
"במידה ויש בחשבון הפיקדון כספים שהעובד אינו זכאי להם בשל ניכוי שהייה בלתי חוקית, הכספים צריכים לעבור לאפוטרופוס/אוצר (לפי העניין) אחרי שנתיים מהמועד שבו היה עליו לצאת מישראל. תשובה זו רלוונטית בין אם מדובר בניכוי של כל הסכום, ובין אם בניכוי חלקי בגין שהייה בלתי חוקית של פחות מחצי שנה. כלומר, אם למשל נוכו רק 25%, בחלוף שנתיים ה-25% שנוכו צריכים לעבור לאפוטרופוס/אוצר, ויתר ה-75% שהעובד זכאי להם, ימתינו עד תום 7 שנים מיציאתו מישראל כי הוא יכול לבקש את הכספים שהוא זכאי להם במשך 7 שנים".

לא נערך כל חישוב לגבי עובדים שעזבו את הארץ ולא משכו את כספי הפקדון כלל – לא נערך חישוב לגבי איזה חלק מהסכום שלא נמשך מגיע לעובד ואיזה חלק מהווה ניכוי בגין שהייה בלתי חוקית (שיש להעבירו בתוך שנתיים לאפוטרופוס / לאוצר – בהתאם לשנת היציאה). כתוצאה מכך לא ניתן לדעת, נכון למועד הביקורת, כמה מתוך הסך שלא נמשך, 51.2 מיליון ₪, הם כספי ניכוי בגין שהייה בלתי חוקית שהיו אמורים להיות מועברים לאוצר / אפוטרופוס זה מכבר, וכמה מסך זה הם כספים שמגיעים לעובדים. 
כתוצאה מכך, עומדות יתרות של עשרות מיליוני ₪, במשך שנים ארוכות, שלא הועברו כנדרש. היתרות עמדו ולא הועברו ע"י האגף לאפוטרופוס/אוצר, אלא החל מחודש 12/19. 
ממצא 33
התייחסות גורמי האגף:

"ראשית נציין כי העברות לאוצר / לאפוטרופוס החלו באפריל 2019. ההעברות החלו באיחור היות והתקיימו דיונים רבים בנושא עם המחלקה המשפטית, כמו כן נדרש פיתוח במערכות שלקח זמן. היום זה מטופל באופן הדרגתי, ובכל פעם אנו בודקים קבוצה נוספת של חשבונות ורק לאחר בדיקה הכספים מועברים לאפוטרופוס. נכון לחודש אפריל 2021 הועברו לאוצר / לאפוטרופוס כספים בסך כולל של 35.5 מיליון ₪.
התייחסות הביקורת לדברים:
מאחר והתחשיב לא נערך בסמוך ליציאת העובד הזר מהארץ, קיים חשש שהכספים שהיו אמורים להיות מנוכים בגין שהיית יתר, לא יועברו לאפוטרופוס / לאוצר במועד. 
נציין במיוחד את המקרים בהם הוגשו בקשות על ידי העובדים למשיכת הכספים. באותם חשבונות נותרו, בסוף שנת 2019, כספים בסך של כ – 6.5 מיליון ₪ בגין 3,235 עובדים (כמפורט בטבלה הנ"ל). 
המשמעות היא כי גם בקרב עובדים שהגישו בקשה למשיכת הכספים, עדיין נותרו כספים בפקדונות בסך של למעלה מ – 2,000 ₪ לעובד בממוצע (ממוצע זה נכון הן לכל התקופה מ – 2005 ועד 2019 וגם לשנת 2019 לבדה). 
כספים אלה נצברים בחשבונות לאחר יציאת העובדים מהארץ, הם לא קיבלו אותם, למרות שהיו זכאים להם, דבר שיצר חשיפה של הרשות לתובענה ייצוגית בעניין זה. 
ממצא 34
המלצה – בחינת דרכים לצמצום כספי הפקדונות שלא נמשכו, לרבות בדיקה תקופתית בכל הנוגע לכספים שנותרו.
התייחסות גורמי האגף:

"ההמלצה מקובלת. נציין כי דרשנו להוסיף לטופס המקוון את פרטי ההתקשרות עם העובד על מנת שנוכל ליצור עימו קשר לצורך העברת כספים לחו"ל במידה ויהיו הפקדות נוספות. השדות נוספו בטופס המקוון, כיום הנושא בטיפול מול גורמי החישוב כיצד הנתונים יוצגו במערכת".
הביקורת מציינת כי העלתה את הנושא בפני הגורמים המשפטיים של הרשות, במהלך הבדיקה שערכה בנושא, והעלתה את המלצתה להוסיף לטופס בקשת המשיכה על ידי העובד, שדה של פרטי יצירת קשר עמו בחו"ל, למקרה הצורך. כך שאם לאחר יציאתו מישראל יופקד עבורו סכום נוסף, או שתיוותר יתרה מכל סיבה שהיא, ניתן יהיה לשלוח לו הודעה בדוא"ל המיידעת אותו על כך, תוך בקשת פרטי חשבון בחו"ל לצורך העברת יתרת הכספים. 
נציין כי גורמי הרשות החלו לפעול מיידית, תוך כדי מהלך הביקורת, ליישום המלצה זו. 
נציין כי במסגרת בקשה לפירוט המשיכות וליתרות שהוצגו לעיל, התקבלו בחודש פברואר 2020 נתונים
, אשר אינם תואמים את הנתונים שהוצגו לעיל (והתקבלו אף הם מגורמי תחום פקדונות).
כאמור לעיל, ועל פי טבלאות מס' 22 ו - 23 (פקדונות שלא נמשכו מ – 2005 – 2019), לא נמשך באותו פרק זמן סך של 51,236,569 ₪. לעומת זאת, בנתונים שהתקבלו בפברואר 2020, לגבי אותה תקופה הוצגו נתונים אחרים - 
סכום שהיה בפקדון 636,971,201 ש"ח; מהם נמשכו 528,607,187 ₪. יתרה שלא נמשכה – 108,364,014 ₪, המהווה יותר מכפל הסכום שהוצג לעיל. 
להלן התפלגות הסכומים שלא נמשכו לפי שנים, כפי שעולה מהקובץ שהתקבל בפברואר 2020, תוך השוואתם לנתונים שהוצגו לעיל.
טבלה מס' 20 -
	שנת יציאה מהארץ (ומשיכה / אי משיכה)
	סה"כ סכומים שלא נמשכו (בש"ח)
	סכומים שהוצגו בטבלה מס' 18

	2005
	14,996
	222,312

	2006
	5,429,602
	3,447,942

	2007
	10,091,155
	10,926,805

	2008
	5,704,686
	3,737,549

	2009
	6,805,248
	2,888,943

	2010
	6,604,739
	2,481,839

	2011
	9,598,755
	2,279,502

	2012
	6,434,644
	2,989,833

	2013
	4,960,545
	2,890,157

	2014
	3,419,027
	1,037,544

	2015
	3,070,842
	949,593

	2016
	2,584,014
	1,432,490

	2017
	6,627,054
	2,846,370

	2018
	20,838,248
	4,393,563

	2019
	16,052,636
	8,712,127

	לא ניתן לשיוך עפ"י הקובץ (*)
	127,823
	

	סה"כ
	108,364,014
	51,236,569


הטבלה מעלה שוב את הבעיה שבאמינות הנתונים והקושי להסתמך עליהם. כל הפקת דוח, מחדש, מציגה נתונים שאינם תואמים לנתונים שהומצאו במועד מוקדם יותר, כשהשונות באה לידי ביטוי בהיקפים גדולים מאוד. 

הקושי מתייחס, בין היתר גם לנאותות הסכומים שאמורים להיות מועברים לאפוטרופוס הכללי / למשרד האוצר, כפי שידון בהמשך. 

(*) בנוסף, נמצאו בקובץ עובדים להם מיוחסים תאריכי עזיבה שאינם הגיוניים כגון (ומכאן הסכומים בטבלה שאינם ניתנים לשיוך):
11/10/96, 11/11/0206 (שניים כאלה) – בשלושת המקרים, ככל הנראה מדובר בשנת 2006 (לפי מועדי עזיבה שנקבעו)
אין במחשב הגבלה ברישום תאריכים, לרבות תאריכי יציאה מהארץ, כך שיהיו תקינים והגיוניים. המערכת אינה מתריאה על תאריך שאינו תקין.
ממצא 35
המלצה – יש לאפיין את המערכת כך שלא תאפשר רישום תאריכים לא סבירים, לרבות מתן התראות בעת רישום תאריך לא תקין. 
התייחסות גורמי האגף:

"ההמלצה מקובלת. הנושא בטיפול מול התמיכה".
5.6 ניכויים בגין שהייה בלתי חוקית – 
1. עובדים זרים
בנוהל פקדון לעובדים זרים נקבע – 
סעיף א.7

"על פי התקנות, מפיקדונו של עובד זר שנותר לשהות בישראל שלא כדין ..... רשאית הרשות לנכות סכום יחסי מן הפיקדון בעד כל חודש איחור ביציאה......".
על פי הנוהל, עובד זר שעזב את ישראל במהלך 6 חודשים מתום התקופה לשהייה בישראל, זכאי לקבלת כספי הפקדון בתוספת רווחים ובניכוי דמי ניהול, עמלות ומס הכנסה, ובניכוי סכומים בשיעורים בהתאם לחלוף הזמן מתום התקופה. 
הנוהל מפרט את השיעורים שנעים בין 15% (מעל חודש ועד חודשיים ממועד תום התקופה המותרת לשהייה) ועד 65% ככל שעזב את ישראל עד לתקופה של 6 חודשים מתום התקופה לשהייה. באם עזב את ישראל לאחר תקופה העולה על 6 חודשים מתום התקופה לשהייה בישראל, ינוכה ממנו כל סכום הפקדון. 
בנוהל נקבע שאם הזר הורחק מישראל, שיעורי הניכוי שנקבעו ינוכו ממנו לאחר ניכוי הוצאות הרחקה. לדברי גורמי מינהל האכיפה, בפועל, דמי ההרחקה לא מנוכים. 
ממצא 36
המלצה – ככל שיישום הוראות החוק, התקנות והנוהל, בכל הנוגע לניכוי הוצאות הרחקה אינן ישימות, יש לשקול את תיקוני החקיקה הנדרשים, על מנת להתאים את המצב המשפטי למציאות בשטח.
להלן נתונים בדבר ניכויים שבוצעו בגין שהיית יתר, כפי שנתקבלו מגורמי מחלקת פקדונות –טבלה מס' 21 -
	שנה
(לפי תאריך תשלום)
	מס' עובדים
	סה"כ קנסות שהייה
(סכומי הקיזוז) 
בש"ח

	2006
	1
	6,685

	2007
	94
	411,465

	2008
	220
	1,188,917

	2009
	109
	539,347

	2010
	73
	480,274

	2011
	31
	237,777

	2012
	28
	169,717

	2013
	29
	97,080

	2014
	20
	89,468

	2015
	14
	207,182

	2016
	6
	64,130
	סה"כ עד 2016

3,492,042 ₪ 

	2017
	55
	29,477

	2018
	150
	321,218

	2019
	197
	769,922

	סה"כ
	1,027
	4,612,659


על פי נוהל פקדון לעובדים זרים (ובהתאם לתקנה 8 (ב) לתקנות עובדים זרים (פיקדון לעובדים זרים), תשע"ו – 2016), "עובד שיגיש בקשה בכתב (בדוא"ל) להפחתת תקופת השיהוי הנזקפת לחובתו לצורך ניכוי בגין שיהוי ביציאה מישראל, ובמסגרתה ישכנע כי נבצר ממנו לעזוב את ישראל עד תום התקופה לשהייה בישראל או שבתום לב ובשל טעות שלו הוא לא עזב.... רשאית מנהלת תחום פיקדונות להפחית את תקופת השיהוי כאמור... ובלבד שבקשת העובד להפחתת תקופת השיהוי התקבלה בטרם חלפו 18 חודשים מתום התקופה לשהייה בישראל החלה לגבי העובד".
להלן נתונים שהתקבלו מיחידת הפקדונות, בהקשר עם בקשות מעובדים בענף הבניין ובענף הסיעוד, בתקופה שבין חודש מאי 2016 ועד פברואר 2020:
טבלה מס' 22 -
	
	מס'
	%

	בקשות שהוגשו מכח תקנה 8 (ב) 
	38
	100

	בקשות שנענו בחיוב לפטור מלא
	16
	42

	בקשות שסורבו
	19
	50

	בקשות שבעקבותיהן הופחת שיעור הניכוי
	3
	8


הביקורת בדקה את הבקשות ואת מתן האישורים להפחתת הניכויים ומצאה כי ניתנו בהתאם להנחיות. 
הביקורת קיבלה לידיה דוח בקשות למשיכה, לרבות נתוני סכומי קיזוז בגין שהייה בלתי חוקית. בדוח נמצאו 6 מקרים לגביהם ביקשה הביקורת הבהרות, כמפורט בעמודת ההערות. 
להלן המקרים - טבלה מס' 23 -
	מס' דרכון 
	תאריך תשלום
	תאריך יציאה 
	מועד שהייה חוקי
(מועד יציאה נדרש)
	יתרה ברוטו
(סכום שנצבר בפקדון) 
	 קנס שהייה
(סכום הקיזוז) 
	נטו לתשלום
(הסכום שנמשך בפועל) 
	הערות
	בדיקת יתרות 
באפליקציה

	G01389993
	05/05/16
	17/02/07
	17/02/07
	-
	-
	-
	חסר סכום
	אין מידע באפליקציה (מתקבלת הודעה שהנתונים לא חוקיים)

	G02894878
	05/05/16
	17/02/07
	17/02/07
	-
	-
	-
	חסר סכום
	אין מידע באפליקציה

	P151292826
	05/05/16
	28/02/07
	28/02/07
	-
	-
	-
	חסר סכום
	אין מידע באפליקציה

	TRM028400
	05/05/16
	22/03/07
	06/03/07
	-
	-
	-
	חסר סכום,
 יציאה לאחר המועד החוקי
	אותר באביב
אין מידע באפליקציה

	P151291193
	05/05/16
	07/05/07
	16/03/07
	-
	-
	-
	חסר סכום,
 יציאה לאחר המועד החוקי
	לא אותר באביב

	AT264149
	05/05/16
	06/06/07
	30/01/07
	-
	-
	-
	חסר סכום,
 יציאה לאחר המועד החוקי
	אין מידע באפליקציה


בתגובה לבקשת ההבהרות, נמסר לביקורת כך – 

"מבדיקה, מדובר על עובדים שהופקה להם בקשה להעברת הכספים לחשבון בחו"ל במאי 2007 וככל הנראה הבקשות חזרו שגויות והכספים הופקדו בחזרה בחשבון של העובדים, לכן לא מופיעים סכומים כי בסופו של דבר ההעברות לא בוצעו, ונכון להיום הכספים עדיין בחשבונות של העובדים". 
הביקורת מציינת כי הדברים נמסרו לה מגורמי תחום פקדונות בסוף חודש פברואר 2020.
הביקורת סבורה כי ככל שהדברים שבתגובה נכונים (הואיל ומדובר בהנחה – "ככל הנראה"), גם אז, הכספים  היו אמורים לעבור זה מכבר לאפוטרופוס הכללי / לאוצר (כפי שיפורט בהמשך). 
הביקורת מפנה את תשומת הלב לפער בזמנים בין מועד היציאה של העובד מן הארץ ובין מועד התשלום. יצויין כי סיבת אי העברה לא רשומה בשום מקום וגם לא ידוע באילו סכומים מדובר. 
ממצא 37
התייחסות גורמי האגף:

"מבדיקה, כל הכספים של העובדים שצויינו בטבלה הועברו לאוצר בחודש יולי 2020. כפי שציינו בתגובה לממצא 33. העברות לאוצר / לאפוטרופוס החלו באפריל 2019. ההעברות החלו באיחור היות והתקיימו דיונים רבים בנושא עם המחלקה המשפטית, כמו כן נדרש פיתוח במערכות שלקח זמן. היום זה מטופל באופן הדרגתי, ובכל פעם אנו בודקים קבוצה נוספת של חשבונות ורק לאחר בדיקה הכספים מועברים לאפוטרופוס".
הביקורת בקשה אסמכתאות המלמדות על העברת הכספים כאמור. 
גורמי האגף שלחו מסמכים שונים וציינו כך – 

"העברות של עובדים אלו בצעו בחודש 07/2020, ביום זה בוצעו העברות לעוד המון עובדים, סה"כ העברות הסתכמו בסך כולל של 7,111,953. התיקיה כוללת את המסמכים הבאים: דוח ממערכת מת"ש בנוגע להעברות לאוצר ולאפוטרופוס מחודש 07/2020, אסמכתאות מהבנק להעברה לאפוטרופוס והאוצר, קובץ אקסל הכולל פירוט של כל העובדים שבוצעה העברה מחשבונם לאוצר ולאפוטרופוס – 6 העובדים סומנו בקובץ בצהוב.  קובץ וורד שכולל את פרטי 6 העובדים ממערכת מת"ש כולל פרטי חשבון הפיקדון בבנק הפועלים ובבנק"
התייחסות גורמי האגף:

"תדפיסי החשבון לא הועברו לביקורת, היות ולמרות דרישת יחידת הביקורת המסמכים לא התקבלו ע"י הבנק. לאחר דרישה חוזרת, קיבלנו את תדפיסי החשבון מבנק מזרחי ובנק הפועלים.
מצ"ב תדפיסי החשבון – מסומן כנספח 4".
התייחסות הביקורת לדברים -
כתוצאה מהביקורת התגלה כי ששת החשבונות נזנחו בחשבון מעבר כלשהו (כנראה בבנק הדואר) ורק עם פניית הביקורת לקבלת הבהרות, הענין ככל הנראה טופל והכספים הועברו משם בחודש יולי 2020 לבנק המזרחי. משם בוצעה באותו החודש העברה לאוצר. הביקורת מעלה תהייה כמה חשבונות נזנחו באופן זה בבנק הדואר או בבנק הפועלים. 
המסמכים שנמסרו, גם לאחר בקשת הבהרות להתייחסות, לא הניחו את דעתה של הביקורת, אשר סבורה כי בהתנהלות מעין זו קיים חשש לפתח למעילות כתוצאה מאי מעקב אחר חשבונות שלא הועברו או חשבונות שנותרו לא פעילים בבנקים השונים. 
ממצא 38
הביקורת מצאה כי נזנחו כספים בששה חשבונות של עובדים זרים בחשבון מעבר בבנק הדואר במשך שנים רבות לאחר יציאת אותם העובדים. רק לאחר פניית הביקורת לקבלת הבהרות באשר לחשבונות אלה ביקש האגף להעביר לבנק המזרחי את הסכומים, ומיד לאחר קבלתם, העבירם לאוצר. הביקורת מעלה חשש לא מבוטל כי קיימים חשבונות נוספים כאמור. 
המלצה - יש לבצע התאמות בנק שוטפות בין נתוני ההפקדות באגף לנתוני הבנק, ולוודא העדרם של חשבונות עבר "רדומים" שנותרו בבנקים השונים (פועלים, דואר)

2. מסתננים
כאמור, לגבי 33% מיתרת כספי הפקדון, ניתן להפעיל את מנגנון הניכויים בגין שהייה בלתי חוקית בהתאם למשך השתהותו ביציאה מישראל, ביחס למועד המוגדר כתום התקופה לשהייה בישראל. 
מאחר שלגבי מסתננים מאריתריאה וסודן לא נקבע מועד ליציאה מישראל (לאור מדיניות אי ההרחקה שעומדת בעינה), לא בוצעו בגינם ניכויים בגין שהייה בלתי חוקית. 

5.7 העברות לאוצר/אפוטרופוס
העברת כספים שלא נמשכו לאפוטרופוס הכללי
על פי תקנה 11 לתקנות עובדים זרים (פיקדון לעובדים זרים), תשע"ו-2016 - 
"כספים שבחשבון הבנק שלא הוצאו על ידי עובד זר מחשבון הבנק, ... ובכלל זה סכומים שנוכו ...  בשל שיהוי בעזיבה לאחר תום התקופה לשהייה בישראל, וחלפו שנתיים מתום התקופה לשהייה בישראל החלה לגבי העובד הזר שבעדו שולם הפיקדון, ולגבי עובד זר שהיה זכאי לכספי הפיקדון, כולם או חלקם, אך לא קיבל אותם – חלפו שבע שנים מיום יציאתו מישראל, יעבירם הממונה, באמצעות הגוף המנהל את חשבון הבנק, לאפוטרופוס הכללי ...
עובדים זרים - 
כספים שנוכו מעובדים בגין שהייה בלתי חוקית 

כאמור, כספי פקדון שנוכו מעובדים בגין שהייה בלתי חוקית ישמרו במשך שנתיים מיום המועד בו תמה האשרה, בחשבון הבנק בו הופקדו. לאחר תום שנתיים יועברו הכספים כדלקמן:
אם תקופת השנתיים תמה במועד שהוא קודם לחודש יולי 2016 (עת הותקנו התקנות), יועברו הכספים למשרד האוצר. ככל שהתקופה בת השנתיים תמה לאחר מועד זה, יועברו הכספים לאפוטרופוס הכללי. 

כספים שלא נמשכו כאשר יציאת העובד מהארץ היתה במועד
ככל שהעובד הזר לא משך את כספי הפקדון, או חלקם, עם צאתו מהארץ, ישמרו כספי הפקדון במשך 7 שנים, מיום יציאתו בפועל מן הארץ. לאחר מכן יועברו הכספים כדלקמן:
אם 7 השנים תמו במועד שהוא קודם לחודש יולי 2016 (עת הותקנו התקנות), יועברו הכספים למשרד האוצר. ככל ש - 7 השנים תמו לאחר מועד זה, יועברו הכספים לאפוטרופוס הכללי. 
מסתננים - 
כספי פקדון שלא נמשכו, ישמרו בחשבון הבנק בו הופקדו, במשך שנתיים מהמועד בו היה על המסתנן לצאת מישראל. ולאחר שנתיים ניתן לעשות בהם שימוש למטרת רווחתם ובריאותם של מסתננים השוהים במרכז שהייה של מסתננים 
כאמור לעיל, לגבי מסתננים מאריתריאה וסודן לא נקבע מועד ליציאה מישראל (לאור מדיניות אי ההרחקה שעומדת בעינה), ומשכך לא בוצעו בגינם ניכויים בגין שהייה בלתי חוקית. 
בחודש נובמבר 2019 גורמי תחום פקדונות מסרו לביקורת כך – 
"בנינו תוכנית והרצנו במערכת מספר העברות כטסטים על מנת לבדוק את תקינות התהליך. אנחנו לקראת סיום הבדיקות ולאחר מכן תתבצע העברה של כל הכספים שלא נמשכו ועברו 7 שנים ממועד היציאה של העובדים".
עת הותקנו התקנות, בחודש יולי 2016, נצברו בפקדונות כספים, משך 7 שנים ומעלה (החל משנת 2005 ועד אוגוסט 2009), אשר היו אמורים להיות מועברים, כבר אז, למשרד האוצר (כ – 21 מיליוני ₪. ראו פירוט בטבלה מס' 18 בעמ' 52 – סיכום כספים שלא נמשכו בשנים האמורות). 
רק בחודש מאי 2019, עת תחילת הביקורת, החלו גורמי תחום פקדונות לבחון את אופן העברת כספי הפקדונות שלא נמשכו, לאפוטרופוס הכללי ו/או למשרד האוצר. הכספים הועברו רק בסוף שנת 2019 ובמהלך שנת 2020, באיחור של 3 שנים ויותר.
כספים שלא נמשכו משנת 2005 ועד לסוף שנת 2012 והיו אמורים להיות מועברים לכל המאוחר בסוף שנת 2019 עומדים על 28,974,724 ₪ (ראו טבלה מס' 18 בעמ' 68)
ממצא 39 
התייחסות גורמי האגף:

"כפי שצוין בממצא 33, התנעת התהליך של העברת הכספים לאוצר / לאפוטרופוס החלה עוד קודם הביקורת בתחילת שנת 2018, התקיימו דיונים עם המחלקה המשפטית ועם גורמי המיחשוב, התקבלו החלטות ובהתאם בוצע איפיון במערכת, ההעברות בפועל החלו באפריל 2019".
המלצה - יש להקפיד על ניהול ומעקב אחר יתרת הסכום שנשאר בחשבון העובד ולהעביר במועד לאפוטרופוס (לאחר שנתיים) את הניכוי בגין שהיית היתר וגביית יתרת הסכום, לאחר 7 שנים ממועד היציאה.
להלן פירוט הכספים שהועברו לאוצר / לאפוטרופוס, כפי שנמסר לביקורת.
טבלה מס' 24 -
	
	ניכוי בגין שהייה 
בלתי חוקית 
בש"ח
	יתרות שלא נמשכו ע"י עובדים שיצאו וחלפו 7 שנים ממועד היציאה בש"ח
	סה"כ העברות 
בש"ח

	שנה

(העברה)
	העברה לאוצר
	העברה לאפוטרופוס
	העברה לאוצר
	העברה לאופוטרופוס
	העברה לאוצר
	העברה לאופוטרופוס

	2007
	411,466
	
	
	
	411,466
	

	2008
	1,199,156
	
	
	
	1,199,156
	

	2009
	539,347
	
	
	
	539,347
	

	2010
	474,299
	
	
	
	474,299
	

	2011
	237,777
	
	
	
	237,777
	

	2012
	169,717
	
	
	
	169,717
	

	2013
	71,299
	
	
	
	71,299
	

	2014
	89,468
	
	
	
	89,468
	

	2015
	178,456
	
	
	
	178,456
	

	2016
	6,413
	
	
	
	6,413
	

	2019
	12,477,648
	51,249
	5,213,928
	590,974
	17,691,576
	642,223

	2/2020
	 3,384,017
	 41,824 
	 1,234,555
	 151,973
	 4,618,572
	 193,797

	סה"כ
	19,239,063

	 93,073


	  6,448,483


	 742,947

	 25,687,546 
	 836,020




הביקורת מציינת כי בכל הנוגע לסכומי ההעברות לאוצר ולאפוטרופוס, נמצאה התאמה בין נתוני הרשות שבטבלה הנ"ל ובין נתוני בנק מזרחי. 
הביקורת מציינת כי לא הומצאו לידיה אסמכתאות לחלק ניכר מסכומי ההעברות, למרות בקשותיה. לא הועברו אסמכתאות המלמדות על ביצוע ההעברות עד לשנת 2013 (כולל), למעט דפי תנועות מהשנים 2007 ו – 2010 בלבד. האסמכתאות שהתקבלו מתייחסות לתקופה שהחל משנת 2014. מבדיקת האסמכתאות שנמסרו, עולה כי לגבי שנת 2014 נמצאו אסמכתאות להעברת סך של 73,789 ₪, בעוד שעל פי הנתונים שהוצגו הועבר סך של 89,468 ש"ח. כלומר, חסרה אסמכתא להעברה בסך 15,979 ₪. 
ממצא 40
התייחסות גורמי האגף:

"פנינו לבנק לקבל אסמכתאות לשנים שמצוינות וטרם קיבלנו התייחסות".
התייחסות הביקורת לדברים – 

האגף אמור לקבל ולשמור את תיעוד ההעברות באופן שוטף וסמוך לביצוע הפעולות. אין בדברים כדי לשנות  את ממצאי הביקורת. 
לגבי השנים 2015, 2016 ו – 2019 הוצגו אסמכתאות שתמכו בנתונים שנמסרו.
להלן הסכומים שהועברו בחודשים דצמבר 2019 ופברואר 2020, לפי שנות יציאה של העובדים, כפי שנמסרו לביקורת. טבלה מס' 25 -
[image: image1.emf]שנה

 עבור ניכוי שהייה 

בלתי חוקית

 יתרה לאחר ניכוי

 סך הכספים 

שהועברו

 הועבר לאוצר  הועבר לאפוטרופוס

2003 -                         12,363.09             12,363.09              12,363.09                 -                                    

2005 -                         216,264.85           216,264.85            216,264.85               -                                    

2006 127,816.10            1,191,150.72        1,318,966.82         1,318,966.82            -                                    

2007 2,708,031.35         4,601,776.38        7,309,807.73         7,309,807.73            -                                    

2008 3,124,990.60         292,638.15           3,417,628.75         3,417,628.75            -                                    

2009 2,654,619.30         277,678.57           2,932,297.87         2,788,909.18            143,388.69                       

2010 2,313,277.42         136,096.22           2,449,373.64         2,313,277.42            136,096.22                       

2011 2,011,791.24         169,431.33           2,181,222.57         2,011,791.24            169,431.33                       

2012 2,630,393.24         274,220.36           2,904,613.60         2,630,393.24            274,220.36                       

2013 244,829.39            19,810.05             264,639.44            244,829.39               19,810.05                         

כ"סה 15,815,748.64       7,191,429.72        23,007,178.36       22,264,231.71          742,946.65                       


הטבלאות שנמסרו לביקורת מלמדות שעיקר הכספים (23.1 מלש"ח) הועברו בשנים 2019 – 2020 בגין השנים 2003 – 2013.
גורמי תחום פקדונות הסבירו כי 15.8 מיליוני ₪ שהועברו לאוצר ב – 2019 – 2020 הם כספים שנוכו מפקדונות שלא הוגשה לגביהם בקשת משיכה. הכספים שהועברו באופן שוטף במהלך השנים הרלוונטיות, כמפורט בטבלה מס' 25 לעיל, הינם ניכויים בגין פקדונות שנמשכו. 

הביקורת מציינת כי היא מתייחסת להעברות לאחר חלוף 7 שנים, אך אותם סכומים כוללים סכומים שהיו  אמורים להיות מועברים למשרד האוצר / לאפוטרופוס בחלוף שנתיים בלבד. 
בחודש אפריל 2020 הגורמים המשפטיים של הרשות מסרו לביקורת כך - 
"בפועל, לאחר שהתקנות אושרו בכנסת, התקיימו מספר פגישות עם נציגי האפוטרופוס הכללי לצורך קביעת מתכונת העברת הכספים, יצירת ממשקים מיחשוביים וכיו"ב, אבל למיטב ידיעתי אכן חלף זמן עד שניתן היה להתחיל בביצוע ההעברות בפועל לאפוטרופוס הכללי. בנוסף, למיטב ידיעתי, מלבד הקמת מערך ההעברה לאפוטרופוס יחידת הפקדונות גם פיתחה מנגנון של בדיקה יזומה של כספים שניתן להעביר, שכן כי עד אז כספים רבים "שכבו" בחשבונות זמן רב ורק אם העובד הגיש בקשה, נערכה בדיקה האם הוא זכאי לכספים או לא, ואם הוא לא נמצא זכאי הכספים סומנו ככספים שניתן להעביר, אבל לא נערכו בדיקות יזומות שוטפות ...
מעבר לכך, ככל הידוע לי, בתקופה שבה הוקם מערך ההעברות לאפוטרופוס הכללי, הושהה הטיפול בכספים המיועדים לעבור לאוצר, ורק לאחר שהסתיימה ההעברה הראשונה הגדולה לאפוטרופוס ובהמשך החלו העברות חודשיות שוטפות לאפוטרופוס, רק אז התפנתה היחידה למיפוי ולטיפול בסכומי עתק שהצטברו במשך השנים (יותר מ-20 מלש"ח למיטב זכרוני), והחלה לערוך בדיקות יזומות שבסיומן הועברו הכספים לאוצר. 
כלומר, לקח ליחידה זמן לצורך הקמת האופרציה הלא פשוטה ליישום תקנה 11, ולמיטב הבנתי כיום האופרציה פועלת באופן שוטף כך שנערכות בדיקות שוטפות .... ובסיומן ניתן להעביר כספים לאפוטרופוס.

יחד עם זאת, חשוב לציין שבחודשים האחרונים מתנהלות 3 עתירות בבג"צ בנוגע למנגנון הניכויים בגין שהייה בלתי חוקית ובמסגרת זאת הסכמנו לפנים משורת הדין .... לא להעביר לאפוטרופוס הכללי כספי ניכויים בגין שהייה בלתי חוקית שהוחלט עליהם החל ממועד הגשת העתירה הראשונה שהוגשה ביום 06.08.2019, כך שככל שהעתירה עדיין תתנהל גם בחלוף שנתיים (כלומר באוגוסט 2021) לא נעביר את כספי הניכויים לאפוטרופוס הכללי אלא נמתין להכרעה בעתירה".
נכון לחודש פברואר 2020 טרם הועבר סך של כ – 6 מיליוני ₪ שאמור היה להיות מועבר עד לסוף שנת 2019, לכל המאוחר (29 מלש"ח פחות 23 מלש"ח שהועברו).
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מידע נוסף
הביקורת מציינת כי בחודש ספטמבר 2020 קיבלה מגורמי תחום פקדונות נתונים עדכניים לפיהם הועברו לאוצר ולאפוטרופוס הכללי כספים בסך כולל של 30,896,120 ₪ בגין השנים 2005 ועד 2014. לדבריהם הכספים הנוספים הועברו בחודשים מרץ ועד אוגוסט 2020 וכי נכון לסוף חודש אוגוסט 2020 טרם הועבר לאוצר / אפוטרופוס סך של כ – 1.4 מיליון ₪. 
נתונים נוספים אלה לא נבדקו על ידי הביקורת. 
התייחסות גורמי האגף:

"נכון ליום 31/12/2020 הועברו כספים בסך כולל של 31,507,050.92. ישנו סכום משוער של כ-1.4 מיליון ₪ (נכון ליום 31/12/2020) שצריך לעבור, הנושא בטיפול, מדובר על תהליך מורכב היות ומדובר על כספים של עובדים שיצאו לפני המון שנים, ולכן אנחנו מבצעים את ההעברות בקבוצות של מספר עובדים בכל פעם, ובמקרים מסוימים נדרשת אף התייעצות עם המחלקה המשפטית".
המלצה – מוצע לבחון אפשרות לאוטומציה של תהליך העברת הכספים לאפוטרופוס הכללי / לאוצר, בהתאם להוראות שנקבעו. 
5.8 אכיפה

נוהל פיקדון לעובדים זרים קובע (סעיפים ג.6 ו – ג.7):
"אי תשלום פקדון עד היום ה – 15 לחודש שלאחר החודש שעבורו על המעסיק להפקיד את הפקדון, מהווה הפרת תנאי מתנאי ההיתר שניתן למעסיק להעסקת העובד הזר לפי חוק עובדים זרים, ובענף הבניין גם לפי חוק קבלני כוח אדם, ולפיכך רשאי הממונה, להטיל הגבלה או סנקציה בגין הפרה זו, ..... אי תשלום כספי פיקדון במועד עשוי להביא גם לנקיטה בהליכי אכיפה מינהלית ופלילית נגד המעסיק".
כלומר, ניתן לנקוט בהליך של אכיפה מינהלית כלפי מעסיק שלא הפקיד לפקדון, ובסופו גם להפעיל סנקציה ביחס להיתר. מעבר לכך, אי הפקדת פקדון זו עבירה פלילית, בהתאם לסעיף 2(ב)(8) לחוק עובדים זרים.

החובה להפקדת הפקדון מפורסמת באתר הרשות. 
בהקשר זה קיימים 3 סוגי מעסיקים:
1) מעסיקים של עובדים זרים (בניין, טכנולוגיה ייחודית, חברות ביצוע, חקלאות עונתית)
2) חברות סיעוד (גמלה בעין)
3) מעסיקים של מסתננים  
לגבי מעסיקים של עובדים זרים (בניין וטכנולוגיה ייחודית) – מאחר שכאמור, הפקדת פקדון היא תנאי בהיתר בענפים הרלוונטיים, כאשר יחידת הפקדונות מזהה מעסיק שלא קיים תנאי זה, היא נדרשת לעדכן את היחידה המקצועית שרלוונטית לענף אליו משתייך המעסיק (למשל, אם זה תאגיד בניין, היא מעדכנת את אגף תאגידים ולשכות; אם זו חברת טכנולוגיה ייחודית, היא מעדכנת את אגף היתרים וכיו"ב), על מנת שהיחידה המקצועית תפתח בהליך של אכיפה מינהלית כלפי המעסיק. במידת הצורך וככל שהליך האכיפה המינהלית אינו אפקטיבי, ניתן גם לעדכן את מינהל אכיפה לצורך פתיחת חקירה במישור הפלילי.

לגבי חברות סיעוד (גמלה בעין
) – מאחר שחברות הסיעוד עצמן אינן בעלות היתר ההעסקה (הואיל והיתר ניתן למטופל הסיעודי), אין רלוונטיות לאכיפה מינהלית. אולם כאשר יחידת הפקדונות מגלה בבקרות שלה שחברת סיעוד לא הפקידה פקדון, היא מדווחת הן למינהל האכיפה, על מנת שתיפתח חקירה פלילית, והן למוסד לביטוח לאומי שהוא הרגולטור לגבי רובן המוחלט של חברות סיעוד, בהקשר של גמלה בעין לפי חוק הביטוח הלאומי.

לגבי מסתננים גורמי מנהל האכיפה של הרשות עוסקים בבדיקת ההפקדות עבור מסתננים. כאשר נערכת בדיקה של מעסיק, במסגרת תוכנית העבודה של המינהל, נבדק, בין היתר, גם נושא הפקדת הפקדון. הבדיקה כוללת בחינה האם הופקד פקדון בחשבון בנק ייעודי למסתננים, והאם הסכום אשר ניכה המעסיק בתלוש המשכורת, תואם לסכום שהופקד בחשבון. לא נערכת בדיקה באשר לנאותות הסכום שהופרש לפקדון ביחס לשיעורים שנקבעו בתקנות. בנוסף, כאשר אל יחידת הפקדונות מגיעה תלונה או פניה פרטנית בנוגע למסתנן שלא הופקד לו פקדון, היחידה מנחה את המתלונן/הפונה להעביר תלונה אל משל"ט אכיפה של הרשות וכן אל מינהל אכיפה של משרד העבודה.

בהינתן מספר דרכון, ניתן לבדוק באמצעות אפליקציה יעודית, אם העובד חוקי או לא. העובד יכול לבדוק בעצמו, באמצעות האפליקציה, את הסטאטוס שלו ואת סכומי ההפקדות שבוצעו בגינו לפקדון שעל שמו.

מיקוד האכיפה במעסיקי מסתננים ושיתוף פעולה עם משרד העבודה והרווחה
גורמי האכיפה מסתמכים, בין היתר, על רשימות של מעסיקים שגורמי תחום פקדונות מעבירים אליהם.
מנהל מינהל האכיפה מסר לביקורת כי האכיפה, באמצעות עובדי המינהל, החלה בחודש אוגוסט 2018, אך ורק לגבי עובדים שהם מסתננים. לדברי מנהל המינהל, בשל בעיות רבות שהתגלו במערכת, טענות לאי קליטת נתונים ועררים רבים, היה קושי לבצע אכיפה עד לאותה עת, זאת למרות שדוחות שהופקו על ידי גורמי תחום פקדונות העלו שמעסיקים רבים אינם מפקידים את הפקדונות, כמתחייב. 
כשהליך האכיפה על מעסיקים בנושא זה החל, מנהל המינהל פנה לאגף הרישוי של מינהל ההסדרה והאכיפה, הכפוף למשרד העבודה והרווחה (שם ניתנים רשיונות לחברות כח אדם), וביקש את דיווחי המעסיקים למשרד העבודה, וכן את הרשימות אודות מספר העובדים וסוג העובדים המועסקים על ידם. נתונים אלה שימשו אז את גורמי המינהל, כבסיס ליצירת תכנית עבודה. יצויין כי מינהל ההסדרה והאכיפה של משרד העבודה והרווחה, מהווה גורם אכיפה נוסף בענין זה
. לדברי מנהל מינהל האכיפה, לגורמי הרשות ולגורמי האכיפה שלה ידוע על מגזרים שמאופיינים בהעסקת זרים, כגון מסעדות, בהן מועסקים במיוחד יוצאי סודאן ואריתראה. בדבריו ציין כי  גורמי האכיפה נהגו לפקוד מסעדות שונות ברחבי הארץ, באופן אקראי לחלוטין, וביצעו בהן בדיקות. בנוסף נעשו בדיקות מדגמיות מתוך הרשימות של חברות כח האדם שהתקבלו ממינהל ההסדרה של משרד העבודה והרווחה. התגלה אז מספר גדול מאוד של מעסיקים שלא הפקידו את הפקדונות הנדרשים, בשל סיבות שונות, לרבות אי ידיעת החוק, קשיים שונים וכיו"ב. 
הבדיקות שנעשות הן יזומות. ככל שהבדיקה העלתה שמעסיק ניכה משכר העובד ולא הפקיד את הכספים, הנושא מועבר למינהל ההסדרה של משרד העבודה. מנהל המינהל ציין כי במקביל, ככל שגורמי משרד העבודה מוצאים ממצא שנושאו בטיפול הרשות, הם מעבירים אותו אליה. 
מנהל מינהל האכיפה של הרשות ציין בפני הביקורת שקשרי העבודה עם גורמי משרד העבודה הם שוטפים וטובים. 
במכתב תשובה של הממונה על העמדת מידע לציבור מטעם הרשות, שנשלח אל "קו לעובד – הגנה על זכויות עובדים" בחודש יולי 2020, נכתב כי "לא קיים נוהל עבודה בין משרד העבודה לבין רשות האוכלוסין וההגירה בנוגע להעברת מידע. יחד עם זאת קיים ממשק עבודה בו מועברים בשוטף חומרים בין  המשרדים". 
מעסיק שנחשד בביצוע עבירה מהסוג האמור, נפתח לו תיק ברשות ומתבצעת לגביו חקירה. להלן עיקרי ההנחיות לחקירה ולאכיפת עבירת פקדון למסתננים
 - 
"היות ולהעסקת מסתנן אין צורך בהיתר, ולא ניתן לאכוף חובת הפקדת פיקדון באכיפה מנהלית באמצעות מנהל שרות למעסיקים, הדרך היחידה לוודא קיום הוראות החוק הנה באמצעות אכיפה פלילית (הטלת קנס מנהלי והגשת כתב אישום). בשלב הראשון תתמקד האכיפה באי הפקדת פקדון כלל. גובה הסכום ששולם ייבדק במקרים בהם יעלה חשד מובהק למניפולציה מצד המעסיק בדיווח נמוך משמעותית ביחס לשכר העובד.....דרך המלך באכיפת עבירה זו הנה הטלת קנסות מנהליים, כאשר כל חודש בו לא בוצעה הפקדת פיקדון הנה עבירה עצמאית ונפרדת... 
יחד עם זאת, כבכל שאר העבירות על חוק עובדים זרים, חלה מדיניות תובע אשר מחריגה מקרים מסויימים...".
לדברי מנהל המינהל בהתאם לסעיף 2 (ב)(8) לחוק עובדים זרים עשוי הקנס בגין אי הפקדת הפקדון להגיע לכדי 5,000 ₪ לכל חודש, בגין כל עובד שלא בוצעה עבורו הפקדה. 
אכיפה על פי תקופות 
לדברי מנהל המינהל, בתחילת תקופת האכיפה עלתה סוגיה לפיה הטלת קנסות רטרואקטיבית, מאז כניסת החוק לתוקף, עלולה למוטט עסקים רבים. הנושא נדון בישיבה בה השתתפו, בין היתר, מנכ"ל הרשות וגורמי המחלקה המשפטית. התקבלה החלטה (שקיבלה את אישור פרקליטות המדינה) על פיה יש לחלק את האכיפה לשתי תקופות:
1. "מחודש יולי 2017 ועד ספטמבר 2018 - התקופה המקלה
... היות ואכיפה בהיקף מלא במינהל אכיפה וזרים החלה בסמוך לחודש אוקטובר 2018, לפנים משורת הדין הוחלט כי תינתן אפשרות לכל מעסיק שלא הפקיד פיקדון למסתנן בין התאריכים יולי 2017 ועד ספטמבר 2018 עבור חודשים יוני 2017 ועד אוגוסט 2018 להפקיד את הסכומים הנדרשים ולהימנע מאכיפה. ...
בכלל תיקי החקירה בהם נמצא כי לא הופקד פיקדון בין המועדים יולי 2017 עד ספטמבר 2018 יש לשלוח למעסיק את מכתב ההתראה שצורף לסיכום הדיון, המורה למעסיק לשלם את סכומי הפיקדון עבוד החודשים הנופלים בין יוני 2017 לאוגוסט 2018.  ...
ככל שלא הופקד הפקדון בתום 40 ימים מיום קבלת מכתב ההתראה, יש להטיל קנס בגין כל אחד מהחודשים עבורם לא הופקד פקדון, ובגין כל עובד בנפרד, וזאת רק במידה שמכתב ההתראה נמסר ליעדו או לחלופין מכתב ההתראה הודע למעסיק טלפונית אחרי שחזר כ"לא נדרש" או מטעם אחר המצריך יידוע.
ככל שהופקד הפיקדון כדין על ידי המעסיק בהתאם למכתב ההתראה, ... משלוח הודעה על ידי התביעות על סגירת התיק נגד החשוד. 
2. אוקטובר 2018 ואילך: התקופה החדשה
מתאריך עבירה 02.10.2018 ואילך, כל עבירת אי תשלום פיקדון שתמצא תאכף ללא התראה או הודעה מוקדמת על אכיפה, ואין לשלוח מכתב התראה בשום מקרה בגין תקופה זו.
...
במקרה של הפקדת הפיקדון טרם מועד הביקורת - 
מעסיק שהפקיד הפיקדון שלא במועד אולם טרם הביקורת בגינה החלה החקירה, לא יינקטו נגדו הליכי אכיפה בגין עבירה זו, ויימסר למעסיק מכתב עם פסקת התראה מצ"ב.. מסירת המכתב תתועד בתיק הביקורת ככל שלא נפתח תיק פלילי בגין עבירות אחרות....".
המשמעות התפעולית 
מנהל המינהל מסר כי הדבר יצר לגורמי האכיפה בעיה, מאחר שנכון למועד הביקורת ישנן מאות חברות, ביניהן כאלה שמעסיקות, כל אחת, כ – 200 עובדים. בנוסף, ישנם כ - 30 אלף מסתננים שמעסיקיהם אמורים להפקיד עבורם פקדון. ביצוע חקירה עבור כל עובד ועובד, מדי חודש בחודשו, לרבות בדיקות תלושי שכר, דוחות נוכחות וכו' יצרו עומס עצום על המערכת. 
לדבריו נמסרו לרשות, על ידי המעסיקים, ארגזים רבים שהכילו מסמכים בהיקף גדול מאוד, אותם היה צורך לבדוק. ההשלכות הללו היו בלתי צפויות, לדבריו. נוצרו "צווארי בקבוק" גדולים בעבודת המינהל, הואיל והמהלך לא לווה בתוספת של כח אדם לביצוע משימה זו. הוא הוסיף כי כ - 25 מעובדי הרשות, במרחבים שברחבי הארץ, עוסקים בבדיקת אותם מסמכים.
עקב כך, בקרב גורמי המינהל נוצרה דילמה, הואיל והפניית משאבים לבדיקות אלה, בהכרח גרעה משמעותית מיכולת האכיפה בנושאים אחרים בהם מטפל המינהל. 
מנהל מינהל האכיפה מסר לביקורת כי מעסיקים מסויימים כלל לא המציאו את המסמכים שנדרשו למסור. לדבריו, ידי גורמי האכיפה כבולות במקרים אלו, הואיל ואין לעובדי המינהל סמכויות חיפוש (לא במשרדים ולא במחשבים). ישנם מנהלים בחברות המעסיקות שמודעים לכך, דבר שמאפשר מבחינתם אי המצאת מסמכים, תוך נטילת סיכון לא משמעותי לפיו לכל היותר יוטל עליהם קנס בסך של כ – 2,000 ₪ בגין אי המצאת מסמכים. זאת לעומת קנסות כבדים הרבה יותר שעלולים להיות מוטלים עליהם בגין אי הפקדת פקדון. 
ממצא 42
המלצה – מוצע לבחון הענקת סמכויות חיפוש לעובדי המינהל, בדרך של שינוי חקיקה, לצורך הגברת האפקטיביות של האכיפה. 
בשל העדר כח אדם בעל הכשרה מקצועית מתאימה, הבדיקות שנעשות על ידי גורמי הרשות והאכיפה שלה, על הפקדונות, מתבצעות רק על עצם ההפקדה. לא נעשות בדיקות על נאותות הסכום המופקד. 

ממצא 43 

המלצה – מוצע לבחון ביצוע בדיקות על הפקדונות בידי כח אדם מיומן לנושא. ראה גם המלצה לממצא מס' 10
יצויין כי לגבי המסתננים חל הסדר של אי אכיפת העסקה כלפי המעסיקים. יחד עם זאת, במקרה בו מעסיק קיבל קנס על העסקה בלתי חוקית, לא תתבצע  אכיפה בנושא הפקדון. 
כפי שצויין לעיל, מאחר שהעסקתם של מסתננים אינה מוסדרת בהיתר העסקה כדין לפי סעיף 1יג לחוק עובדים זרים, למעשה לא ניתן להפעיל את הסמכות לפי סעיף 1טו(א) (העוסק בנקיטת הליך של אכיפה מנהלית והפעלת סנקציה ביחס להיתר). כמו כן, בהיעדר היתר העסקה, לא ידועה, בכל רגע נתון, זהותו של המעסיק של המסתנן אשר לגביו יש לבצע בקרות. 
לדברי מנהל המינהל, נכון למועד הביקורת, הדגש באכיפה הוא על החברות הגדולות ופחות על העסקים הקטנים. 
נתוני אכיפה (הטלת קנסות)
מנתונים שהתקבלו מגורמי מנהל האכיפה עולה כי החל מחודש דצמבר 2018 ועד לחודש אוגוסט 2019 הוטלו קנסות על 213 מעסיקים בגין 262 עובדים זרים מסתננים, בסך כולל של כ – 1.14 מיליון ₪. הקנסות הוטלו בגין אי הפקדת כספי הפקדונות לקרן, עבור אותם עובדים. לדברי גורמי האכיפה, הקנסות מתייחסים 
"אך ורק לעבירת אי הפקדת הפיקדון (הפקדה שלא במועד מהווה עבירה גם היא לפי אותו סעיף). ההפקדה בתיקי החקירה נבדקת לכל חודש וחודש שעבד המסתנן. יתכן וחלק מהחודשים הופקד הפיקדון, וחלקם לא ועל כן הקנס יונפק בהתאם. כעקרון כל חודש ללא הפקדה מהווה שובר קנס עצמאי. נוכח אי הפקדה על ידי רוב מעסיקי המסתננים אנו מתרכזים בשלב הראשון באוכלוסייה זו ופחות בגובה ההפקדה נכון להיום".

להלן הנתונים, שכאמור מתייחסים לתקופה שהחל מחודש דצמבר 2018 ועד לחודש אוגוסט 2019. טבלה מס' 26 – 

	סוג פעילות / ענף
	מספר מקרים
(וביטולים)
	סה"כ קנסות שהוטלו בש"ח
(לא כולל קנסות שבוטלו)
	מס' קנסות ששולמו 
	סכום קנסות ששולמו בש"ח

	מסעדות
	109
(מתוכם 
בוטלו 15)
	646,000 

	5 
(מהם 4 שולמו ואחד שולם חלקית)
	20,000


	שירותים
	51
(מתוכם 
בוטלו 10)
	240,000

	2
(3 נוספים הועברו למג"ק – מרכז לגביית קנסות להליך אכיפה)
	10,000
(25,000 נוספים הועברו למג"ק)

	תעשיה
	38
(מתוכם 
בוטלו 7)
	180,000

	4

(1 נוסף הועבר למג"ק – מרכז לגביית קנסות להליך אכיפה)
	25,000
(5,000 נוספים הועברו למג"ק)

	מלונאות

	15
	75,000
	0
	0

	סה"כ
	213
(מתוכם 
בוטלו 32)
נותרו 181
	1,141,000


	11
(מהם אחד 
שולם חלקית 
ו – 4 נוספים הועברו למג"ק)
	55,000
(30,000 נוספים הועברו למג"ק)


יצויין כי רוב המקרים שבטבלה, בכל הענפים, הינם מסתננים מאריתריאה, כאשר מקרים בודדים הינם מסודאן ומשאר אפריקה.
להלן נתוני הטלת הקנסות הנ"ל לפי מרחבים, כפי שנתקבלו מגורמי האכיפה (לתקופה שמחודש דצמבר 2018 ועד לאוגוסט 2019) - טבלה מס' 27
	מרחב
	מס' קנסות שהוטלו

	סה"כ קנסות 
בש"ח
	מס' קנסות ששולמו
	סכום הקנסות ששולמו 
בש"ח

	מרכז
	117 
(מתוכם בוטלו 19)
	575,000
	6 
(מתוכם 1 שולם חלקית)
	30,000


	תל אביב
	40 
(מתוכם בוטל 1)
	266,000
	1
	5,000

	דרום
	28 
(מתוכם בוטלו 8)
	115,000
	1
	5,000

	צפון

	1
	5,000
	0
	0

	כל הארץ
(יל"ת)
	27 
(מתוכם בוטלו 4)
	180,000
	3
	15,000

	סך הכל
	213 
(מתוכם בוטלו 32)
נותרו 181
	1,141,000
	11
	55,000


גורמי האכיפה הסבירו את השיעור הנמוך של גביית הקנסות כך – 

"מסיבות משפטיות אין לנו יכולת לאפשר לנקנסים לשלם בתשלומים את הקנס. למג"ק יש את היכולת הזו, על כן חלק מהנקנסים ממתינים 120 יום שזה המועד האחרון שעליהם לשלם את הקנס ומגישים בקשה מיוחדת למג"ק לשלם את הקנס בתשלומים ומגיעים עמם להסדרים מהסוג הזה".
עוד הסבירו גורמי האכיפה כך - 
"30 יום ראשונים יש אפשרות לבקש להישפט או לביטול הקנס, 120 יום מרגע קבלת הקנס ועד תשלומו מהווים טווח הזמן בו ניתן לשלם הקנס, לאחר מכן ככל שלא שולם, הקנס עובר למג"ק כאשר צובר ריביות על פי סרגל קבוע ושם מופעלות סנקציות (לדוגמה, אי חידוש רישיון נהיגה, צו איסור יציאה מהארץ, עיקול רכב וכדומה).
החוק קובע גובה הקנס המנהלי על פי זהות המעסיק – יש 3 סוגים: מעסיק שאין זה מתחום עיסוקו, מעסיק מתחום עיסוקו, וחברות כוח אדם. שיעור גובה הקנס עולה מהראשון לאחרון בהתאם. מעבר לכך יש עבירה שניה שנעברה בטווח של 3 שנים ועליה חל כפל קנס".
הביקורת מצאה כי בקובץ המעודכן לחודש אוגוסט 2019 ישנם קנסות שהוטלו בחודש דצמבר 2018 וטרם שולמו. 
ממצא 44
גורמי האכיפה הסבירו כך – 

"חשוב להסביר כי אנחנו לא מתעסקים בגביית כספים, יחד עם זאת אנסה להסביר מנקודת ראותנו: 

1. לא ניתן לפרוס אצלנו לתשלומים (חסם משפטי), במג"ק חייב כן יכול לפרוס לתשלומים (יכול להסביר נתון נמוך של תשלומי קנסות אצלנו)

2. חברות שנסגרו או עוסקים מורשים שאינם פעילים יותר

3. נקנסים לא מאותרים (מנסים למסור קנס שהופק במערכת אולם לא מצליחים לבצע מסירתו כדין)
4. בקשות לביטול שממתינות להכרעת מחלקת התביעות 
קנס ששולם חלקית קורה כאשר הוא משתלם ללא ריבית פיגורים (משולם יום לאחר המועד האחרון או בסמוך ממש לאחר המועד האחרון כאשר הלכה למעשה חל על הקנס כבר ריבית פיגורים)

בהמשך ישלח לאותו נקנס קנס נוסף המגלם את ריבית הפיגורים בשיעור 50%. תשלום באיחור יכול להתבצע גם על ידי הפקדת החייב ישירות לחשבון הבנק של הרשות בהעברה בנקאית כאשר הסכום אינו משקף את מלא הסכום הנקוב או ללא ריבית או בחלוף המועד.

רוב התיקים מדצמבר כבר עברו למג"ק (לא יודע להגיד למה זה לא משתקף בדו"ח), ואלו שלא עברו למג"ק הגישו בקשה לביטול הקנס. באופן עקרוני לא קיים שיהוי של העברת קנסות בתום 120 יום למג"ק אלא אם כן קיימת התנהלות הנקנס מול מחלקת תביעות. בכל מרחב יש רכז קנסות שזה חלק מתפקידו – להעביר קנסות אלו ללא שיהוי למג"ק".
מאוחר יותר נמסר לביקורת – 

"מדובר בתהליכים שלפעמים לוקחים שנים. מדובר במשרד ממשלתי אחר שאחראי על גביית הכספים הללו".

הביקורת מצאה כי שיעורי הגבייה, כפי שעולים מהנתונים, בין אם באמצעות גורמי הרשות ובין אם באמצעות מג"ק, הינם נמוכים במיוחד. הקנסות מועברים למג"ק לטיפול, בחלוף זמן רב.  

ממצא 45
להלן נתוני הקנסות שנגבו בתקופה שמ - 1 בינואר 2016 ועד 31 בדצמבר 2019, על ידי המרכז לגביית קנסות, כפי שנתקבלו מרשות האכיפה והגבייה, המרכז לגביית קנסות.
טבלה מס' 28 – 
	סכום חוב מקור בש"ח
	סכום ששולם בש"ח
	יתרת תשלום בש"ח

	1,690,000
	1,977,113
	314,882


טבלה מס' 29 - 
	סך הכל תיקים
	136

	סה"כ תיקים סגורים
	113

	סה"כ תיקים פעילים
	16

	סה"כ תיקים מוקפאים
	1

	סה"כ תיקים נקלטים

	6


הביקורת מפנה את תשומת הלב לעובדה כי הנתונים שבטבלה מס' 28 מתייחסים לתקופה 1.1.2016 ועד 31.12.2019, שהיא ארוכה מזו שהוצגה בטבלה מס' 26 לעיל, דהיינו דצמבר 2018 עד אוגוסט 2019. בטבלה מס' 26, מספר התיקים היה גבוה מזה המוצג בטבלה מס' 28. 
המלצה – מוצע לבדוק באופן תדיר יותר את התיקים, ולצמצם ככל הניתן את טווח הזמן בו מועברים תיקים הניתנים לגבייה, לאחר השלמת ההליכים בתיק ברשות, למג"ק. 
6. טבלת ריכוז ממצאים והמלצות
	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	הפקדות לפקדונות - השוואת נתונים שהביקורת קיבלה ממקורות שונים 

	1
	התגלו פערים בין הנתונים שנמסרו ע"י גורמי המיחשוב, לעומת נתונים שמסרו גורמי תחום פקדונות, זאת למרות טענת כל הגורמים כי מקור הנתונים זהה.
	ביצוע התאמות תכופות וסדורות, בין נתוני הרשות ובין נתוני הבנק, לפחות אחת לשבוע וטיפול מיידי בפערים, ככל שיתגלו. 


	

	
	2
	קיימים פערים, בהיקף של מיליוני ₪, ברישומי ההפקדות, מדי שנה, בשנים 2017 – 2019, בכל הענפים, על ידי גורמי הרשות השונים ובין בנק מזרחי. מהנתונים ניתן להסיק כי לא מתבצעת התאמה שיטתית, וסדורה בין גורמי הרשות ובין הבנק, ואף לא בין גורמי הרשות עצמה, למרות טענות גורמי תחום פקדונות כי התאמות כאלה נעשות באופן שוטף.
	
	

	הפקדות לפקדונות –

בקרות על ההפקדות
	3
	בתהליך הנוכחי, בו הקבצים נשמרים בתיבות המייל של עובדי המדור, קיימת תלות בהם, בזמינותם ובנגישותם, אשר עלולה ליצור בעיה בעת היעדרות. זאת בכל הנוגע לדיווחי המעסיקים על השכר וההפקדות ששולמו לעובדים, וכן הסבריהם לגבי המקרים בהם שולם פקדון או שכר חלקי. בהתאם לכך, ישנו קושי לאחזר את הסיבה לאי תשלום פקדון או תשלום חלקי לעובד.
	
	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	הפקדות לפקדונות –

בקרות על ההפקדות
	4
	התערבות בנתוני השכר המועברים מהתאגיד למדור בפורמט המיחשובי הקיים, הינה אפשרית, על כל המשתמע מכך, לרבות הסכנות הטמונות בהתערבות מעין זו.
	על גורמי המיחשוב של הרשות לדאוג לממשק מיחשובי בו תערך קליטה אוטומטית של נתוני השכר, ישירות מהתאגיד למערכת הממוחשבת, ללא התערבות עובדים בתהליך הקליטה, לצמצום התלות בעובדים ולמניעת הסכנות הטמונות בהתערבות מעין זו. 

על גורמי המיחשוב לפעול בדחיפות לקידום הנושא.
	

	הפקדות לפקדונות –

בקרות על ההפקדות – תאגידי בנין 
	5
	לא ניתן לאתר רשומות פתוחות של שגויים שהטיפול בהם טרם הסתיים, ככל שקיימות.
	יש לאפיין דו"ח שגויים כולל בחתכים שונים:פי תאריכים, לפי מעסיקים, לפי עובדים וכו'
	

	
	6
	נסגרו שגויים במערכת ללא עיון במסמכים המהווים אסמכתאות לביצוע הסגירות. הדבר עלול להוות פתח למתן גושפנקא לדיווחים לא אמינים של המעסיקים, ולאי הפקדת מלוא סכומי הפקדונות הנדרשים לעובדים. 

הביקורת רואה באישור שגויים, מבלי לראות את המסמכים הנוגעים בדבר, כממצא חמור.
	על הנהלת האגף ועל כלל מנהלי המדורים לוודא כי אצל כולם קיימת תיקיה ציבורית במחשב. וכי נסרקים אליה כלל המסמכים שהעביר המעסיק לטובת סגירת נתוני השגויים.
	

	
	7
	נמצאו לפחות 5 מקרים בהם הסכום שדווח ע"י המעסיקים היה גבוה מהסכום שהופקד לעובד בפועל. לא נמצא כי אותם מקרים דווחו כשגויים המצריכים טיפול.
	יש לאפיין דו"ח המצביע על כל החריגות בדיווחי המעסיק לעומת הסכום אשר הופקד בבנק, ולקבל באופן שוטף הסברים מהמעסיקים על חריגות אלה.
	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	הפקדות לפקדונות –

בקרות על ההפקדות – טכנולוגיה יחודית
	8
	גורמי הרשות האמונים על הבקרות (המדורים וגורמי תחום פקדונות) מסתמכים על דיווחי החברות, ולא קיימת הצלבת הנתונים עם המידע הקיים בידי הרשות במערכת אביב ו/או ביחידת ההיתרים. משכך, תאגיד לא הפקיד לפקדון בגין עובדים זרים שהעסיק, מבלי שהענין הובא לידיעת גורמי תחום פקדונות המופקדים על הנושא ואף לא טופל, אלא כ – 10 חודשים לאחר כניסת העובדים לישראל.
	על גורמי תחום פקדונות לבצע בקרה שוטפת על טיפול המדורים בכלל הפקדונות המופקדים ע"י החברות בתחום הטכנולגיה הייחודית.
	

	הפקדות לפקדונות –
בקרות על ההפקדות – חברות סיעוד
	9
	הביקורת ביקשה לקבל לידיה דו"ח שגויים הכולל מקרים בהם דווח שכר לעובד סיעוד אך לא בוצעה עבורו הפקדה, אך זה לא נתקבל.
	יש לדאוג לאיפיון דחוף של דוח מרוכז שבו ניתן יהיה לשלוף בחתכים שונים את כל השגויים של כל החברות בכל עת, לרבות שגויים שנסגרו. כמו כן, יש לבצע בקרה מדגמית באופן שוטף ותדיר אחר סגירת השגויים לרבות נאותות הסגירה.
	

	
	10
	גורמי יחידת הפקדונות בודקים את עצם קיומו של הפקדון, לרבות אם הופקדו בו כספים מדי חודש, ובעת היציאה מהארץ. לא מתבצעת בדיקה לגבי גובה ולגבי נאותות הסכומים המופקדים. 

בענף הסיעוד לא נקבע סכום מינימום, כפי שנקבע בענף הבניין. 

דוח שגויים, אשר נתוניו מטופלים בהתאם להתייחסויות מטעם חברות הסיעוד לא נתקבל למרות בקשות הביקורת (לא מגורמי תחום פקדונות ולא מגורמי המיחשוב). כמו כן, לא מתבצעת בדיקת הצלבה בין הסכומים המדווחים על ידי החברות לבין הסכומים שהופקדו בפועל בבנק. כתוצאה מכך יתכן ומעסיק יפקיד מדי חודש סכומים סמליים ובקרות האגף לא יגלו זאת.


	בשל מורכבות הנושא, יש לקיים ביצוע בדיקות של נאותות גובה ההפקדות לפקדון, על ידי בודק שכר, בדומה לבדיקות שנעשות מטעם החשב הכללי על עובדי שמירה וניקיון. בנוסף, על האגף לבצע בדיקות שוטפות של דיווחי ההפקדות המדווחים לבין ההפקדות בפועל.
	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	הפקדות לפקדונות –

דוח שגויים של עובדי כלל הענפים -
	11
	מנתונים מדגמיים שהתקבלו, בגין שישה חודשים בלבד, עלה כי ב - 468 מקרים דיווחו  מעסיקים על הפקדות לעובדים אך לא ביצעו הפקדה בפועל לחשבון הבנק שלהם. נמצאו  עובדים שחסרו הפקדות בחודשים נוספים בגינם.
	ראה המלצה לליקוי 13
	

	
	12
	במשך שנים ארוכות לא נערכה, ע"י אגף מת"ש, בדיקה עתית, סדורה ובאופן שוטף, של כלל השגויים, כך שמדי חודש ישנם שגויים שלא מטופלים, בכל המדורים. המשמעות היא שלעובד לא מופרשים מלוא הסכומים המגיעים לו. מדי חודש אמור היה לצאת דוח שגויים של כל מדור ומדור. קיים זה מכבר הצורך לבצע בקרה, אשר בפועל לא מתקיימת. אין בנמצא דוח שגויים חודשי של כלל העובדים, בכל הענפים ובכלל המדורים, ומשכך אין בידי הרשות נתונים אמינים בענין זה.  

לביקורת נמסר שהשגויים מטופלים באופן שוטף על ידי המדורים. למרות זאת, נמצא כי לא היה ידוע להנהלת האגף על קיומם של אלפי שגויים (להערכת הביקורת), מאז 2005.

נמצאו מקרים, בהם לאורך השנים הועסקו עובדים, אשר לא הופקדו פקדונות בגינם, מבלי שאף גורם ברשות בדק זאת, פיקח על כך והביא לתיקון הליקוי.


	
	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	הפקדות לפקדונות –

דוח שגויים של עובדי כלל הענפים -
	13
	לא נעשית בקרה שוטפת אחר השגויים והטיפול בהם, וכן לא נעשית בדיקת נאותות סגירת השגויים. הדבר מאפשר פירצה בה עובד ישתף פעולה עם מעסיק ויבצע סגירת שגויים מבלי שיתוקנו. ראו גם ממצא מס' 3.
	קיומו של דוח שגויים מרוכז, אשר ימסר לידי מנהלת האגף, באופן קבוע, לפחות אחת לחודש, לבדיקה ולבקרה באופן שוטף. 

כמו כן, יש לטפל בדחיפות בשגויים של השנים האחרונות, לפחות, ולהביא לסגירתם באופן נאות תוך שמירת זכויותיהם של אותם עובדים.
	

	
	14
	הסברי האגף הראו על רישום לא נכון, ביודעין, של סיבת סגירת השגויים אשר אינה מאפשרת בקרה נאותה על הנתונים. הדבר עלול לגרור טיפול לא נכון בהם ולשרשרת נוספת ומיותרת של טעויות.

נמצאו 5 מקרים בהם נרשם בסיבת סגירת השגוי "ישולם ישירות לעובד"
	מעבר לטיפול במיחשוב, יש לאפיין רישום מתאים לסגירה כאמור, ובנוסף לרענן ולהבהיר לעובדים את המשמעות של רישום לא נכון, את הבעייתיות ואת הסכנות הטמונות בכך.
	

	
	15
	הנתון של מספר חודשי העסקה של עובד, הינו משמעותי לצרכי בקרה, והיעדרו מהווה פגם בה. יש לציין כי גם הגורמים המשפטיים של הרשות סבורים כך.
	יש לאפיין דוחות מיחשוביים שמשקפים את מספר חודשי ההעסקה של כל עובד
	

	
	16
	אי התאמות בין רישומי יחידת הפקדונות ובין רישומי הבנק אינן מטופלות כנדרש. 
	יש לבצע התאמות בנק שוטפות ברמה שבועית
	

	
	17
	דוח השגויים כולל רשומות של שגויים שטופלו ע"י המדורים ותוקנו על ידי המעסיקים, ולמרות זאת נותרו בדוח. זו רק אחת הסיבות לכך שנתוני ההפקדות אינם מהימנים.
	ראו המלצה לממצא מס' 13


	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	עובדים זרים שהם מסתננים - 
חובת הפקדת הפקדון
	18
	מאחר שהעסקתם של מסתננים אינה מוסדרת בהיתר העסקה כדין לפי סעיף 1יג לחוק עובדים זרים, למעשה לא ניתן להפעיל את הסמכות לפי סעיף 1טו(א) (העוסק בנקיטת הליך של אכיפה מנהלית והפעלת סנקציה ביחס להיתר). 

בהיעדר היתר העסקה, לא ידועה, בכל רגע נתון, זהותו של המעסיק של המסתנן אשר לגביו יש לבצע בקרות.  

כתוצאה ממגבלות אלה, לא מבוצעת בקרה סדורה בכל הנוגע להפקדת פקדונות בגין העסקת מסתננים.
	נוכח החשיבות בביצוע בקרה על נאותות ההפקדות למסתננים, על הנהלת האגף למצוא דרכים לביצוע הבקרה כאמור
	

	משיכת כספי הפקדון –

	19
	גורמי תחום פקדונות מסרו לביקורת, בנוגע לתנועות כספים בחשבונו של העובד כי "המערכת מזהה כאילו נמשך כל הסכום של 24,848 ש"ח ולא יודעת לזהות החזרים שבוצעו)". 

ההסבר לפער שנתגלה אינו מניח את דעתה של הביקורת, הואיל והסבר זה מלמד ומצביע, בין היתר, על כשלים במערכת המיחשוב. 

בנתונים שנתקבלו תחילה, המשיכה כלל לא הופיעה. מאוחר יותר, המשיכה נרשמה בסכום אחד של 24,848 ₪ בשנת 2018, וזאת במקום שתרשם בשני רישומים, בהתאם למשיכות בפועל, כ – 10 אש"ח ב – 2018 וכ – 13 אלפי ₪ ב – 2019.

ככל שהמערכת לא יודעת לזהות החזרים שבוצעו, הדבר משפיע באופן ישיר לא רק על נאותות נתוני המשיכות, אלא אף על נאותות נתוני ההפקדות ועל יכולת הבקרה והמעקב.
	יש לאפיין את מערכת המיחשוב כך שניתן יהיה לזהות באופן ברור כל תנועה כספית, לרבות משיכות, החזרים וכיו"ב.
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	הממצא
	המלצה
	הערות

	משיכות מפקדונות -
השוואת נתוני המשיכות בין גורמי תחום פקדונות לבין גורמים אחרים ברשות 

	20
	משיכות מפקדונות על ידי עובדים זרים בשנת 2019 - בנתונים שפורסמו באתר הרשות, צויין לגבי שנת 2019 כולה כי אלה הגיעו לכדי 90.1 מיליוני ₪, בעוד שהנתון שהביקורת קיבלה עמד על 108.4 מיליון ₪. קיים פער בנתונים של 18.3 מיליון ₪.
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	21
	משיכות מפקדונות על ידי עובדים זרים בשנת 2018 - בנתונים שפורסמו באתר הרשות צויין כי אלה הגיעו לכדי 127.7 מיליון ש"ח, בעוד הנתון שהביקורת קיבלה עמד על 128.4 מיליון ₪. קיים פער בנתונים של 0.7 מיליון ₪.


	
	

	
	22
	באשר לנתוני משיכות ע"י מסתננים בשנת 2018, התגלה פער באותה שנה - באתר פורסם שסך המשיכות הגיע לכדי 6.06 מיליון ₪ בעוד הנתון שהביקורת קיבלה עמד על 10 מיליון ₪. קיים פער בנתונים של 3.94 מיליון ₪.


	
	

	
	23
	הביקורת ביקשה הסברים לפערים המהותיים שנמצאו בין הנתונים שקיבלה לידיה במהלך הביקורת ובין אלה שפורסמו באתר הרשות, אולם ההסברים שהתקבלו לא הניחו את דעתה
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	משיכות מפקדונות -
השוואת נתוני המשיכות בין גורמי תחום פקדונות לבין גורמים אחרים ברשות 

	24
	נציין שוב כי לכל אורך תקופת הביקורת, בחלק ניכר של הנתונים שהתקבלו, נמצאו שגיאות וחוסרים שלווו בהמצאה חוזרת של נתונים ושל תיקונים מצד גורמי תחום פקדונות וגורמי המיחשוב. 

הביקורת התרשמה שהנתונים אינם מנוהלים כהלכה. עולה הרושם כי גורמי תחום פקדונות ואגף מת"ש אינם שולטים בנתונים ומתקשים להמציא לידי הביקורת נתונים מהימנים. 

הביקורת מציינת כי אינה סומכת את ידיה על כך שהנתונים המופיעים בדוח הינם נתונים מהימנים ולדעתה אינם משקפים את כלל הפעולות שבוצעו בפועל בתחום הפקדונות.

הביקורת מתריאה כי העדר נתונים סדורים ומהימנים,  פוגע ביכולת הבקרה בנושא, וכי קיים פתח לאי סדרים, מעילות וקבלת החלטות על בסיס נתונים שגויים. 

הביקורת מפנה את תשומת הלב לעובדה שמדובר במאות מיליוני ₪ המופקדים ונמשכים מדי שנה, כך שהרשות אינה יכולה להרשות לעצמה ניהול לקוי, לא קפדני ושאינו הדוק, של הנתונים.

יחד עם זאת הביקורת לא מצאה ראיות או עדויות לכך שנעשה שימוש בפרצות אלה, והתרשמה כי עובדי האגף מנהלים את תחום הפקדונות כמיטב יכולתם, בהשקעת זמן רב, ומאמצים ניכרים, תוך כדי שימוש במערכת מיחשובית הלוקה במגבלות רבות.  
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	השוואת נתוני המשיכות בין גורמי תחום פקדונות לבין בנק מזרחי -
	25
	הביקורת מצביעה ומפנה את תשומת הלב לעובדה שבכל אחת משלושת השנים המוצגות, קיים פער גדול בין הנתונים שדיווח הבנק על משיכות, לעומת אלה שנרשמו ברשות, כשלמעשה לא אמור להיות כל פער שהוא בין הנתונים. זאת במיוחד לאור טענת גורמי הרשות שנעשית התאמה באופן שוטף בין נתוני הבנק ובין נתוני הרשות. 

בסך הכל בשנים 2017 – 2019 הבנק דיווח על משיכות בסך כולל של 331,899,504 ₪, בעוד שהרשות רשמה בספריה משיכות בסך כולל, באותן שנים, של  334,748,558 ₪. ההפרש בין נתוני הרשות ובין נתוני הבנק בשלושת השנים עומד על  2,849,054 ₪.
	יש לערוך התאמות בנק שוטפות באשר לנתוני המשיכות בין נתוני האגף לגבי עובדים שמשכו כספים לבין המשיכות הנרשמות בבנק.
	

	תהליך משיכת פקדונות 

עובדים זרים
	26
	אישורי המשיכה והמסמך החתום ע"י העובד שיצא מהארץ, נשארים בידי הבנק ואינם מגיעים לרשות. לא נבדקת התאמה בין הסכום שגורמי תחום פקדונות אישרו למשיכה, לבין הסכום שנמשך בפועל.
	כפי שנכתב כבר בהקשר עם ההפקדות, גם בתחום המשיכות יש לבצע התאמות סדורות, באופן שוטף, תוך שמירת מסמכים ואסמכתאות, המהווים כלים לקיום בקרה נאותה.
	

	
	27
	לא נעשית כל בדיקה, על ידי אף גורם, הנוגעת ליציאה בפועל של העובד מהארץ, במקביל למשיכת כספי הפקדון על ידו. כמו כן לא מתקיימת בקרה מיחשובית שאמורה להתריע על משיכת פקדון ללא עדכון יציאה בסמוך לה.
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	משיכות ע"י עובדים זרים שהם מסתננים –
	28
	במערכת אביב אין מידע על משיכת הפקדון. אירעו מקרים בהם עובדים עזבו את הארץ לצורך יציאה זמנית, משכו את הפקדון ונכנסו לארץ חזרה, מבלי שהיה ממשק בין היחידות השונות שהתירו פעולות אלה. עולה כי לגבי מסתננים קיים מידע באשר לסכומי הפקדונות ומועדי הפקדה, אך כאמור אין מידע לגביהם על משיכה בפועל ביציאה מישראל. לגבי עובדים זרים גם מידע בדבר ההפקדות חסר.
	הצגת כלל נתוני הפקדונות במערכת אביב, לרבות הפקדות, משיכות, וכיו"ב, הינה הכרחית לצורך קיום בקרות נאותות. יש להשלים פיתוח מיחשובי במערכת אביב,  אשר יאפשר את הצגת נתוני ההפקדות לעובדים זרים. 

כמו כן, קיומו של ממשק בין מל"מ למערכת אביב, בנוגע להפקדות ולמשיכות מהפקדונות, הינו אלמנטרי.
	

	הפקדות ומשיכות בענף החקלאות העונתית
	29
	בשנת 2019 קיים הפרש בין נתוני תחום פקדונות לבין נתוני תחום המיחשוב, בכל הנוגע לענף זה. הביקורת קיבלה הסברים שאינם מניחים את דעתה (ראו נספח ג'), לפיהם הנתונים הופקו משתי תכניות מערכת שונות, ובשל טרמינולוגיה לא מדוייקת
	יש לערוך התאמות שוטפות בין נתוני ההפקדות והמשיכות בתחום החקלאות העונתית בין דיווחי המעסיקים לבין הבנק.
	

	
	30


	נמצאו פערים ניכרים, בהיקף של מאות אלפי ₪, בין נתוני ההפקדות בענף החקלאות בשנים 2017 – 2019 של בנק מזרחי, לבין הנתונים שהתקבלו מגורמי הרשות.
	
	

	
	31
	קיימים פערים מהותיים בין נתוני המשיכות שהתקבלו מגורמי הרשות השונים ובין נתוני המשיכות שהתקבלו מבנק מזרחי, בשנים 2017 – 2019, בהיקף של מאות אלפי ₪. סך כל המשיכות לפי בנק מזרחי בשנים 2017 – 2019 מגיע כדי 4,185,260 ₪, בעוד שלפי נתוני  הרשות היקף המשיכות עומד על 3,486,627 ₪ באותן שנים (פער של כ – 700 אלפי ₪).   
	
	

	
	32
	לאור העובדה שבענף החקלאות העונתית עובדים זרים אינם מועסקים עוד, למעשה לא אמור להיות כל הפרש בין סך ההפקדות לסך המשיכות, בעוד שבפועל, קיים פער בלתי מוסבר של למעלה מחצי מיליון ש"ח.
	
	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	כספים שנותרו בפקדונות
	33
	לא נערך כל חישוב לגבי עובדים שעזבו את הארץ ולא משכו את כספי הפקדון כלל – 

לא נערך חישוב לגבי איזה חלק מהסכום שלא נמשך מגיע לעובד ואיזה חלק מהווה ניכוי בגין שהייה בלתי חוקית. כתוצאה מכך לא ניתן לדעת, כמה מתוך הסך שלא נמשך, 51.2 מיליון ₪, הם כספי ניכוי בגין שהייה בלתי חוקית שהיו אמורים להיות מועברים לאוצר / אפוטרופוס זה מכבר, וכמה מסך זה הם כספים שמגיעים לעובדים. 

כתוצאה מכך, עומדות יתרות של עשרות מיליוני ₪, במשך שנים ארוכות, שלא הועברו כנדרש. היתרות עמדו ולא הועברו ע"י האגף לאפוטרופוס/אוצר, אלא החל מחודש 12/19.
	בחינת דרכים לצמצום כספי הפקדונות שלא נמשכו, לרבות בדיקה תקופתית בכל הנוגע לכספים שנותרו.
	

	
	34
	נציין במיוחד את המקרים בהם הוגשו בקשות על ידי העובדים למשיכת הכספים. באותם חשבונות נותרו, בסוף שנת 2019, כספים בסך של כ – 6.5 מיליון ₪ בגין 3,235 עובדים. 
המשמעות היא כי גם בקרב עובדים שהגישו בקשה למשיכת הכספים, עדיין נותרו כספים בפקדונות בסך של למעלה מ – 2,000 ₪ לעובד בממוצע (ממוצע זה נכון הן לכל התקופה מ – 2005 ועד 2019 וגם לשנת 2019 לבדה). 

כספים אלה נצברים בחשבונות לאחר יציאת העובדים מהארץ, הם לא קיבלו אותם, למרות שהיו זכאים להם, דבר שיצר חשיפה של הרשות לתובענה ייצוגית בעניין זה.
	
	

	
	35
	אין במחשב הגבלה ברישום תאריכים, לרבות תאריכי יציאה מהארץ, כך שיהיו תקינים והגיוניים. 

המערכת אינה מתריאה על תאריך שאינו תקין.
	יש לאפיין את המערכת כך שלא תאפשר רישום תאריכים לא סבירים, לרבות מתן התראות בעת רישום תאריך לא תקין.
	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	ניכויים בגין שהייה בלתי חוקית –
	36
	בנוהל נקבע שאם הזר הורחק מישראל, שיעורי הניכוי שנקבעו ינוכו ממנו לאחר ניכוי הוצאות הרחקה. לדברי גורמי מינהל האכיפה, בפועל, דמי ההרחקה לא מנוכים.
	ככל שיישום הוראות החוק, התקנות והנוהל, בכל הנוגע לניכוי הוצאות הרחקה אינן ישימות, יש לשקול את תיקוני החקיקה הנדרשים, על מנת להתאים את המצב המשפטי למציאות בשטח.
	

	
	37
	הביקורת מפנה את תשומת הלב לפער בזמנים בין מועד היציאה של העובד מן הארץ ובין מועד התשלום. יצויין כי סיבת אי העברה לא רשומה בשום מקום וגם לא ידוע באילו סכומים מדובר
	ראה המלצה בליקוי מספר 16
	

	
	38
	הביקורת מצאה כי נזנחו כספים בששה חשבונות של עובדים זרים בחשבון מעבר בבנק הדואר במשך שנים רבות לאחר יציאת אותם העובדים. רק לאחר פניית הביקורת לקבלת הבהרות באשר לחשבונות אלה ביקש האגף להעביר לבנק המזרחי את הסכומים, ומיד לאחר קבלתם, העבירם לאוצר. הביקורת מעלה חשש לא מבוטל כי קיימים חשבונות נוספים כאמור.
	יש לבצע התאמות בנק שוטפות בין נתוני ההפקדות באגף לנתוני הבנק, ולוודא העדרם של חשבונות עבר "רדומים" שנותרו בבנקים השונים (פועלים, דואר)

	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	העברות כספים לאוצר/ לאפוטרופוס
	39
	עת הותקנו התקנות, בחודש יולי 2016, נצברו בפקדונות כספים, משך 7 שנים ומעלה (החל משנת 2005 ועד אוגוסט 2009), אשר היו אמורים להיות מועברים, כבר אז, למשרד האוצר. 

רק בחודש מאי 2019, עת תחילת הביקורת, החלו גורמי תחום פקדונות לבחון את אופן העברת כספי הפקדונות שלא נמשכו, לאפוטרופוס הכללי ו/או למשרד האוצר. הכספים הועברו רק בסוף שנת 2019 ובמהלך שנת 2020, באיחור של 3 שנים ויותר.

כספים שלא נמשכו משנת 2005 ועד לסוף שנת 2012 והיו אמורים להיות מועברים לכל המאוחר בסוף שנת 2019 עומדים על 28,974,724 ₪ (ראו טבלה מס' 18 בעמ' 68 )
	יש להקפיד על ניהול ומעקב אחר יתרת הסכום שנשאר בחשבון העובד ולהעביר במועד לאפוטרופוס (לאחר שנתיים) את הניכוי בגין שהיית היתר וגביית יתרת הסכום, לאחר 7 שנים ממועד היציאה.
	

	
	40
	לא הומצאו לידי הביקורת אסמכתאות לחלק ניכר מסכומי ההעברות, למרות בקשותיה. 
	
	

	
	41
	נכון לחודש פברואר 2020 טרם הועבר סך של כ – 6 מיליוני ₪ שאמור היה להיות מועבר עד לסוף שנת 2019, לכל המאוחר (29 מלש"ח פחות 23 מלש"ח שהועברו).
	לבחון אפשרות לאוטומציה של תהליך העברת הכספים לאפוטרופוס הכללי / לאוצר, בהתאם להוראות שנקבעו.


	

	נושא
	מס' ממצא
	הממצא
	המלצה
	הערות

	אכיפה
	42
	מנהל מינהל האכיפה מסר לביקורת כי מעסיקים מסויימים כלל לא המציאו את המסמכים שנדרשו למסור. לדבריו, ידי גורמי האכיפה כבולות במקרים אלו, הואיל ואין לעובדי המינהל סמכויות חיפוש. ישנם מנהלים בחברות המעסיקות שמודעים לכך, דבר שמאפשר מבחינתם אי המצאת מסמכים, תוך נטילת סיכון לא משמעותי לפיו לכל היותר יוטל עליהם קנס בסך של כ – 2,000 ₪ בגין אי המצאת מסמכים. זאת לעומת קנסות כבדים הרבה יותר שעלולים להיות מוטלים עליהם בגין אי הפקדת פקדון.
	לבחון הענקת סמכויות חיפוש לעובדי המינהל, בדרך של שינוי חקיקה, לצורך הגברת האפקטיביות של האכיפה.
	

	
	43
	בשל העדר כח אדם בעל הכשרה מקצועית מתאימה, הבדיקות שנעשות ע"י גורמי הרשות והאכיפה שלה, על הפקדונות, מתבצעות רק על עצם ההפקדה. לא נעשות בדיקות על נאותות הסכום המופקד.
	לבחון ביצוע בדיקות על הפקדונות בידי כח אדם מיומן לנושא. ראה גם המלצה לממצא מס' 10
	

	
	44
	בקובץ המעודכן לחודש אוגוסט 2019 ישנם קנסות שהוטלו בחודש דצמבר 2018 וטרם שולמו.
	
	

	
	45
	שיעורי הגבייה, בין אם באמצעות גורמי הרשות ובין אם באמצעות מג"ק, הינם נמוכים במיוחד. הקנסות מועברים למג"ק לטיפול, בחלוף זמן רב.  
	לבדוק באופן תדיר יותר את התיקים, ולצמצם ככל הניתן את טווח הזמן בו מועברים תיקים הניתנים לגבייה, לאחר השלמת ההליכים בתיק ברשות, למג"ק.
	


7. נספחים
נספח א'
נתוני פקדונות 
הפקדות

הנתונים שלהלן התקבלו מגורמי תחום פקדונות שבמינהל עובדים וזרים. טבלה מס' 3 - 

	פקדונות לפי ענפים / תקופה
	שנת 2017
	שנת 2018
	שנת 2019

	
	מס' העובדים בגינם הופקדו פקדונות


	הסכום הכולל שהופקד
בש"ח
	מס' העובדים בגינם הופקדו פקדונות


	הסכום הכולל שהופקד
בש"ח
	מס' העובדים בגינם הופקדו פקדונות


	הסכום הכולל שהופקד
בש"ח

	סיעוד
	
37,970
	
136,204,635
	
37,986
	
147,339,540
	39,866
	182,218,780

	תאגידי בנין
	
9,820
	
61,346,133
	
14,914
	
84,120,838
	14,816
	104,408,083

	חברות ביצוע
	
1,533
	
7,218,636
	
2,314
	
12,201,130
	2,586
	17,356,470

	חקלאות עונתית
	741
	1,539,773
	435
	987,075
	143
	77,190 -

	טכנולוגיה יחודית
	
585
	
3,184,139
	
861
	
5,625,048
	915
	5,323,846

	סה"כ

	
50,649
	
209,493,316
	
56,510
	
250,273,631
	58,326
	309,229,989

	מסתננים

	
8,636
	
58,931,309
	
14,174
	
164,532,626
	15,105
	201,824,517

	סה"כ

	
59,285
	
268,424,625
	
70,684
	
414,806,257
	73,431
	511,054,506


סכומים שהתקבלו פעם ראשונה ופעם שניה. 
נספח ב' - 
הביקורת מציינת כי תחילה (ב – 27/10/19) נמסר לה שבשנת 2018 בוצעו 788 משיכות על ידי מסתננים בסך 9,975,878 ₪. כחצי שנה מאוחר יותר (ב – 30/4/20), נמסר לביקורת תיקון לנתונים אלה, לפיו, בוצעו 789 משיכות בסך 10,000,727 ₪ (נוספה משיכה אחת בסך 24,122 ₪).
הביקורת ביקשה הבהרה לגידול זה בנתוני המשיכות, לרבות זהותו של המסתנן שנוסף. התשובה שהתקבלה מגורמי תחום פקדונות היתה כדלקמן - 
"כשהוצאנו נתונים מעודכנים ל-2019 בדקתי שוב את הנתונים שהצגנו לשנים 2017 ו-2018 ובוצע תיקון בהתאם. לא ברור מדוע לא הופיע בנתונים הקודמים ששלחנו. לפי הסכום (הדגש אינו במקור והובא כדי להמחיש דרכי עבודה – נ.א.) ניתן להבין שמדובר בעובד TEKHLE HADISH ALEM דרכון 4628/110103. ... העובד יצא מהארץ בתאריך 23/05/2018 ומשך בנתב"ג סך של 24,848.36 ₪. ביום 07/06/2018 נקלטה לעובד הפקדה נוספת. ביום 19/09/2019 הועברה היתרה לחשבון של העובד בחו"ל".

הביקורת ביקשה הבהרות לנתונים שנמסרו לה, בנוגע לסכום ההפקדה הנוספת ב – 7/6/18; מדוע סכום המשיכה נרשם ב – 2018, הרי הכספים נמשכו ב – 2019; וכן, מדוע הכספים הועברו למעלה משנה ו – 3 חודשים לאחר ההפקדה של המעסיק? 
התשובה שהתקבלה כעת היתה שונה – 

"מבדיקה לעומק, המקרה קצת שונה ממה שציינתי במייל מטה. מדובר במקרה בו העובד הגיש בקשה למשיכה. הבקשה אושרה ונשלחה לבנק ביום 03/05/2018 על סך של 10,092 ₪ בהתאם להפקדות שהיו לעובד ביום אישור הבקשה. לאחר אישור הבקשה בוצעו הפקדות נוספות לעובד בין התאריכים 08-17/05/2018 בסך כולל של 16,363 (₪). 21/05/2018 בוצע החזר למעסיק בגין הפקדה כפולה שביצע בטעות בסך של 1,607 (₪). ביום 23/05/2018 כשהעובד הגיע לבנק מזרחי למשוך את הכספים, הפקיד ראה שהיתרה בבנק גדולה ממה שהופיע בהוראת התשלום, ועומדת על סך של 24,848 ₪. הפקיד משך את כל הכספים שהיו בחשבון הפיקדון ע"ס 24,848 ₪, שילם לעובד סך של 10,092 ברוטו ₪ כפי שהופיע בהוראת תשלום, כי לא ידע כיצד לבצע את חישוב המס ידנית. את היתרה בסך של 13,148 (₪) העביר לחשבון מעבר עד לבירור. לאחר בירור של מנהלת הסניף בנתב"ג מול פנינה, ביום 07/06/2018 היתרה בסך של 13,465 ש"ח (ההפרש נובע מהפרשי שער) הוחזרה לחשבון הפיקדון של העובד על מנת שנעביר לו את הכספים לחשבון בחו"ל. הכספים אכן הועברו לחשבון בחול של העובד, זאת לאחר שקיבלנו בקשה מהעובד עם פרטי החשבון שלו בחו"ל. בנוגע לשאלתך מדוע סכום המשיכה נרשם ב – 2018? הרי הסכום נמשך ב – 2019: סכום של 10,092 (₪) נמשך בעת היציאה ב-2018 (המערכת מזהה כאילו נמשך כל הסכום של 24,848 ש"ח ולא יודעת לזהות החזרים שבוצעו). סכום של 13,481 (₪) הועבר לחשבון בחו"ל ב-2019. בנוגע לשאלתך מדוע הכספים הועברו למעלה משנה ו – 3 חודשים לאחר ההפקדה של המעסיק? הכספים הועברו לחשבון בחו"ל רק לאחר שקיבלנו בקשה מהעובד בצירוף מסמכים – ניתן לראות במייל המצ"ב שאת הבקשה קיבלנו רק ביום 22/08/2019".
ההסבר לפער שנתגלה אינו מניח את דעתה של הביקורת, הואיל והסבר זה מלמד ומצביע, בין היתר, על כשלים במערכת המיחשוב.
בנתונים שנתקבלו תחילה, המשיכה כלל לא הופיעה. מאוחר יותר, המשיכה נרשמה בסכום אחד של 24,848 ₪ בשנת 2018, וזאת במקום שתרשם בשני רישומים, בהתאם למשיכות בפועל, כ – 10 אש"ח ב – 2018 וכ – 13 אלפי ₪ ב – 2019.

נספח ג'
הסברים שהתקבלו בנוגע להפרשים בין נתוני תחום פקדונות לבין נתוני תחום המחשוב בענף החקלאות העונתית. 
הפקדות במינוס זה החזרים 
זה הוצג בשתי טבלאות שונות, כי זה הופק משתי תוכניות שונות במערכת:

1. הפקדות במינוס – מתוכנית איתור הפרשות לקרן – סילבי שלפה את כל ההפקדות שבמינוס  

2. החזרים - מתוכנית החזרים – תוכנית דרכה אנו משדרים לבנק איזה החזרים / העברות לבצע. לאחר שההחזר מתבצע ע"י הבנק אנחנו מקבלים היזון חוזר ואז ניתן לראות את ההחזר בתוכנית איתור הפרשות לקרן כהפקדה במינוס, סוג תנועה "הפקדה"

מבדיקה, אי ההתאמה בין הטבלאות נובעת משתי סיבות:

1. ישנם הפקדות במינוס שלא בוצעו באמצעות תוכנית ההחזרים - ולכן לא מוצגות בטבלה של ההחזרים (חשוב לציין כי בשנים האחרונות כל ההחזרים מתבצעים באמצעות תכנית ההחזרים על מנת שיהיה לנו מעקב)

2. כשהפיקדון התנהל בבנק הפועלים, החזרים שבוצעו באמצעות תוכנית ההחזרים נקלטו בחשבונות של העובדים כסוג תנועה "משיכה" במקום "הפקדה", למרות שבפועל לא מדובר במשיכה.
בשל האמור לעיל המערכת לא שלפה אותם בשליפה של ההפקדות במינוס – היות והמערכת שולפת רק סוג תנועה "הפקדה"
בנוסף, סכומים אלו לא הוצגו בטבלה של המשיכות היות ואת המשיכות אנחנו מוציאים מתוכנית אחרת שמציגה רק המשיכות האמתיות שהתקבלו מהבנק כמשיכות (ולא החזרים)
להלן טבלה מתוקנת של הפקדות במינוס לענף החקלאות– שכוללת גם את ההחזרים שנקלטו במערכת כ"משיכה"
	שנה
	הפקדות במינוס
	החזרים שנקלטו כסוג תנועה "משיכה"
	סך הפקדות במינוס מתוקן

	2010
	-3,000.00
	-12,000.00
	-15,000.00

	2011
	-42,431.00
	-18,119.71
	-60,550.71

	2012
	
	-33,792.78
	-33,792.78

	2013
	-72,794.00
	
	-72,794.00

	2014
	-32,465.30
	-7,000.00
	-39,465.30

	2015
	-27,060.00
	-4,000.00
	-31,060.00

	2016
	-103,119.00
	
	-103,119.00

	2017
	-650,811.00
	
	-650,811.00

	2018
	-162,849.39
	
	-162,849.39

	2019
	-92,383.60
	
	-92,383.60

	2020
	-13,748.00
	
	-13,748.00

	סה"כ
	-1,200,661.29
	-74,912.49
	-1,275,573.78


� ועדת העבודה, הרווחה והבריאות של הכנסת


� הסכום יעודכן ב-1 בינואר של כל שנה, בהתאם לשיעור עליית מדד המחירים לצרכן..


� נכון למועד הביקורת, עדיין אין עובדים בפועל. 


� עודכן שוב בינואר 2020


� עודכן שוב במאי 2020


� בוצע תיקון לתקנות בינואר 2021 בו, במקום המלים "בענף הבנין או בעבודה בטכנולוגיה יחודית", נרשמה הפניה לתוספת השניה לחוק בה פורטו הענפים: בניין, טכנולוגיה יחודית, מלונאות, תעשיה ומוסדות סיעוד.


� בחודש אפריל 2020 הורה בג"צ על ביטול ההוראה המחייבת לנכות משכרם של אותם עובדים. 


� השגיאה במקור


� תקנה 10 מתייחסת לזכאות לכספי הפקדון ותשלומם לאחר פטירת העובד הזר


� בעניין סכומי ברוטו ונטו בחקלאות, ראו בהמשך טבלה מס' 19 


� ביום 6 בינואר 2021 פורסם תיקון לתקנות המחיל את חובת הפקדת הפיקדון בסכום מרכיב הפיצויים ומרכיב תגמולי המעסיק שעליו לשלם בעד משרה מלאה לפי צווי הרחבה או הסכמים קיבוציים החלים עליו, גם על מעסיקים בענפי התעשיה ומוסדות סיעוד.





� בשנת 2018 עמד הסכום על 710 ₪. בשנת 2020 על 734 ש"ח


� חשבונות הפקדון התנהלו בבנק הפועלים עד לשנת 2016, אז זכה בנק מזרחי במכרז לענין זה.


� התאגידים עובדים עם בית התכנה אנדרומדה 


� למשל, במת"ש תל אביב זה מגיע ל � HYPERLINK "mailto:telavivzarim@sa.piba.gov.il" �telavivzarim@sa.piba.gov.il�, בירושלים ל � HYPERLINK "mailto:jerusalem@sa.piba.gov.il" �jerusalem@sa.piba.gov.il�


� לדברי מנהלת המדור, העובדת שהתה בביתה בבידוד בשל נגיף הקורונה. 


� כאמור, בחודש אפריל 2020 הורה בג"צ על ביטול ההוראה המחייבת לנכות משכרם של אותם עובדים. משכך הביקורת לא התייחסה לענין חלק המסתנן בפקדון.








� נתון זה כולל סך של 24.8 אש"ח בגין משיכה שבוצעה על ידי המסתנן האריתראי, אשר אליו ניתנה התייחסות קודם. 





� לדברי מנהלת תחום פקדונות, היא לוקחת איתה את המערכת הביתה, למקרה שמשהו ישתבש, בשעות שלאחר שעות העבודה. 





� הביקורת מציינת כי הנתונים שבטבלה נמסרו לה בסוף חודש אפריל 2020. בחודש ספטמבר 2020 קיבלה הביקורת נתונים עדכניים לאותן שנים, לפיהם עמד סך כל הסכומים על 44,732,056 ₪ בגין 5,629 עובדים (31,493 ₪ יותר ו – 25 עובדים  פחות לעומת הנתונים בטבלה המוצגת). 


� גם בנתונים אלה נמצאו הפרשים לעומת נתוני ספטמבר 2020 (הפרשים של 1,431 ₪ ושל 36 עובדים).


� במסגרת בקשה זו, ביקשה הביקורת גם לדעת מי מהזרים נמצא בארץ, אך לא נענתה. 


� כספי פקדון שנוכו מעובדים זרים בגין שהייה בלתי חוקית, ישמרו במשך שנתיים מיום המועד בו היה על העובד לעזוב את ישראל. לאחר תום שנתיים יועברו הכספים כדלקמן: אם תקופת השנתיים תמה במועד שהוא קודם לחודש יולי 2016 (עת הותקנו התקנות), יועברו הכספים למשרד האוצר. ככל שהתקופה בת השנתיים תמה לאחר מועד זה, יועברו הכספים לאפוטרופוס הכללי. עת הותקנו התקנות, בחודש יולי 2016, נצברו בפקדונות כספים, משך 7 שנים ומעלה (החל משנת 2005 ועד אוגוסט 2009), אשר היו אמורים להיות מועברים, כבר אז, למשרד האוצר.





�  גמלה בעין היא כזו שניתנת על ידי מתן שירותים או מצרכים





� למינהל ההסדרה והאכיפה של משרד העבודה והרווחה יש גוף אכיפה שעוסק בניכויים משכר העובד, וכן בכל הנוגע לנושא שעות עבודה ומנוחה. זאת לעומת הרשות שעוסקת בהפקדת פקדונות בלבד.


� מתוך מסמך פנימי של מנהל אכיפה מ 25.2.19


� לא כולל הקנס ששולם חלקית. סכומו המלא היה 7,500 ש"ח


� תשעה מעסיקים, מתחום התעשייה בלבד, ביקשו להישפט 


� לא כולל הקנס ששולם חלקית. סכומו המלא היה 7,500 ש"ח





� לביקורת לא ידועה משמעות מונח זה. 
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