תאריך הדפסה 03/10/2011
שרותי בריאות הנפש
לשכת הפסיכיאטר המחוזי

 דוח בקרת תזונה במוסד אישפוזי גירסא 1

העתק לגוף הנבדק

סיכום הממצאים

	                           - שם היחידה מרכז לבריאות הנפש באר שבע / מוסדות לבריאות הנפש
תאריך עריכת המבדק - 14/07/2011
תאריך סגירת המבדק - 
 ציון ליחידה  80.25
15/71 שאלות לא רלוונטיות 
1/71 שאלות לא נבדקו 

	שם ראש צוות הבקרה:  אירנה רויטמן  ע/פסיכיאטר דרום
	שם המשתתפים בבקרה:  פאינה צדיקוב/גורם מקצועי - תזונאי,אורית זילברברג/גורם מקצועי - תזונאי,






הנחיות כלליות : סימוכין : 

 * סימון באדום וגופן מוגדל ובולט מהווה ליקוי שיש לתקנו תוך מספר הימים שמצויין בדוח
 * שאלות לא רלוונטיות  ו/או שלא נבדקו  אינן מורידות מהציון הכללי 


	מספר
	נושא
	תשובה
	הנחיות
	הערות
	ימים לתיקון
	לתיקון מיידי
	הערת בקרה
	

	מזון ותפריטים- כללי למוסד                                                                           
הערות לפרק:מתיחס למוסד  ככלל, התיחסות נפרדת בפרק "מזון ותפריטים-מחלקה" בהמשך
הנחיות לפרק:על הדיאטנית לצרף הנפקות מזון ותפריטים שבועיים  (לאותם תאריכים של הנפקות המזון) לשלושת החודשים שקדמו לבקרה.

	1
	קיים תפריט שבועי מתוכנן מראש
	כן                            
	לבדוק 4 תפריטים בתאריכים שונים במשך החודש האחרון לפני הביקורת
	סימוכין: מדריך תזונה נכונה במערך בריאות הנפש.
במשך השנה קיימים ארבעה תפריטים קבועים
	
	
	
	

	2
	קיימת חתימה של דיאטנית על התפריט השבועי
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	3
	משתמשים בשמן קנולה  לפחות 2/3 מכמות השומן הכללי
	כן                            
	סל מזון לבריאות הנפש בתי חולים והוסטלים בקהילה 
עדכון חוזר 69/92
	
	
	
	
	

	4
	בתפריט שבועי  יש שתי מנות פרי שונות בכל יום (לפחות 4  פעמים בשבוע)
	חלקי                          
	לפחות 4 סוגים שונים של פירות בשבוע
	1. מדריך תזונה נכונה במערך בריאות הנפש בקהילה
2. סל מזון לבריאות הנפש בתי חוילם והוסטלים בקהילה. חוזר מס' 69/92
	0
	
	מגישים מנה אחת של פרי ביום אבל יש גיוון שבועי
	

	5
	תדירות מתן מוצרי חלב המוגשים עונה על דרישות סלי מזון מתאימים
	כן                            
	1. מדריך תזונה נכונה במערך בריאות הנפש בקהילה.
2. סל מזון לבריאות הנפש בתי חולים והוסטלים בקהילה חוזר מספר 69/92.

	
	
	
	
	

	6
	תדירות מתן מוצרי בשר המוגשים עונה על דרישות סלי מזון מתאימים

	כן                            
	1. מדריך תזונה נכונה במערך בריאות הנפש בקהילה.
2. סל מזון לבריאות הנפש בתי חולים והוסטלים בקהילה חוזר מספר 69/92.

	
	
	
	
	

	7
	בשר מעובד מגישים לא יותר מפעם בשבוע
	כן                            
	
	. מדריך תזונה נכונה במערך בריאות הנפש בקהילה
2. סל מזון לבריאות הנפש בתי חוילם והוסטלים בקהילה. חוזר מס' 69
	
	
	להקפיד שבשר טחון יוגש פעם בשבוע בלבד
	

	8
	קיים ניתוח תזונתי של התפריט הכללי
	כן                            
	נא להציג
	
	
	
	
	

	9
	התפריט מכיל פחמימות 65%-45% מסך הקלוריות
	כן                            
	Dietary Reference Intakes (DRIs)
	חישוב על בסיס 7 ימים
	
	
	
	

	10
	התפריט מכיל שומן 20%-30% מסך הקלוריות
	לא                            
	Dietary Refernce Intakes (DRIs)
סל מזון לבריאות הנפש בתי חולים והוסטלים בקהילה 
עידכון חוזר 69/92
	חישוב על בסיס 7 ימים
	7
	
	
	

	11
	התפריט מכיל חומצות רב בילתי רווי 5%-10%
	כן                            
	Dietary Refernce Intakes (DRIs)
סל מזון לבריאות הנפש בתי חולים ו הוסטלים בקהילה
	חישוב על בסיס 7 ימים
	
	
	
	

	12
	התפריט מכיל חלבון 10%-35% מסך הקלוריות
	כן                            
	Dietary Reference Intakes (DRIs)
	חישוב על בסיס 7 ימים
	
	
	
	

	13
	התפריט מכיל ברזל 18 mg/d

	חלקי                          
	Dietary Reference intakes (DRIs)
	חישוב על בסיס 7 ימים
	7
	
	15.5
	

	14
	התפריט מכיל סידן -1000 mg/d

	כן                            
	Dietary Refernce Intakes (DRIs)
	חישוב על בסיס 7 ימים
	
	
	
	

	15
	קיים ניתוח תזונתי של הדיאטות המיוחדות
	כן                            
	נא להציג
	
	
	
	
	

	16
	קיימת חתימה של דיאטנית על גיליון חישוב התפריט
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	ציון לפרק מזון ותפריטים- כללי למוסד: 19.75 מתוך 22.56 ( 87.54%)
0/16 שאלות לא רלוונטיות 
0/16 שאלות לא נבדקו 


	נהלים ופרוטוקולים                                                                                   

	17
	קיים נוהל איתור חולים בהלימה לנהלי המשרד
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	18
	קיים נוהל סל מזון לשעת חירום בהלימה לנהלי המשרד

	לא                            
	
	
	21
	
	
	

	19
	קיים נוהל סל מזון פסיכיאטריה בהלימה לנהלי המשרד

	חלקי                          
	
	
	21
	
	עובדים לפי טיוטה משנת 2007
	

	20
	קיים נוהל הזנה לחולה אשר לא קיבל הזנה במשך 48 שעות שבועיות בהלימה לנהלי המשרד

	חלקי                          
	
	למשל, לאחר מצבים קטטונים, מחוסרי בית, מצבים פסיכוטיים קשים
	21
	
	משתמשים בנייר של בית חולים אחר
	

	21
	קיים נוהל לאימות ודיוק משקל מזון המוגש בארוחה בהלימה לנהלי המשרד

	לא                            
	
	
	21
	
	
	

	22
	קיימים פרוטוקולים לטיפול דיאטטי 

	כן                            
	
	לדוגמה: פרוטוקול סכרת, לחץ דם, היפרליפידמיה, וכו'
	
	
	
	

	23
	קיימת רשומה לדיאטות סטנדרטיות
	כן                            
	
	לדוגמה: דל סוכר, דל קלוריות, וכו'
	
	
	
	

	24
	קיים נוהל קדימויות ומצבים לטיפול תזונתי בהלימה לנהלי המשרד

	כן                            
	
	
	
	
	
	

	25
	קיים נוהל לקביעת מצב תזונתי - סטאטוס תזונתי בהלימה לנהלי המשרד

	כן                            
	
	
	
	
	
	

	26
	קיים נוהל סל מזון מבוגרים
	לא רלוונטי                    
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה בינהם
	
	
	
	
	

	27
	קיים נוהל סל מזון ילדים
	לא רלוונטי                    
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם
	
	
	
	
	

	28
	קיים נוהל סל מזון גריאטריה
	כן                            
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם

	
	
	
	
	

	29
	קיים נוהל הזנה אינטרלית
	כן                            
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם

	
	
	
	
	

	30
	קיים נוהל הזנה TPN
	לא רלוונטי                    
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם

	
	
	
	
	

	31
	קיים נוהל טיפול ורישום תמ"ל
	לא רלוונטי                    
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם

	
	
	
	
	

	32
	קיים נוהל הזמנת מזון ייעודי ממטבח הפורמולות
	לא רלוונטי                    
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם

	
	
	
	
	

	33
	קיים נוהל הנחיות תזונתיות בעת שחרור חולה הזקוק לדיאטה
	כן                            
	חיצוני (של משרד הבריאות)/פנימי נא לציין האם יש התאמה ביניהם

	
	
	
	
	

	ציון לפרק נהלים ופרוטוקולים: 18.00 מתוך 24 ( 75.00%)
5/17 שאלות לא רלוונטיות 
0/17 שאלות לא נבדקו 


	מזון ייעודי רפואי                                                                                   

	34
	קיימת רשימה מעודכנת של מזון רפואי/ייעודי בידי הדיאטנית
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	35
	הדיאטנית האחראית מנהלת את תקציב המזון ייעודי/רפואי
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	36
	הדיאטנית האחראית משתתפת בוועדת מזון ייעודי/רפואי
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	37
	הדיאטנית האחראית אחראית על הנפקות מזון ייעודי רפואי למחלקות
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	ציון לפרק מזון ייעודי רפואי:  5.64 מתוך 5.64 (100.00%)
0/4 שאלות לא רלוונטיות 
0/4 שאלות לא נבדקו 


	שירותי דיאטה קלינית ייעודים                                                                         
הנחיות לפרק:הפרק הזה רלוונטי רק בתנאי קיום שירותי דיאטה קלינית ייעודיים במוסד במקרה שאין שירות כזה במוסד אז יש לרשום לא רלוונטי ולעבור לפרק הבא.

	38
	משרת הדיאטאנית עונה על דרישות התקן
	לא                            
	חוזר מספר 13/93 של שרותי אשפוז משרד הבריאות.
	לכל 200 מיטות משרה של דיאטנית.
	0
	
	בבי"ח 400 מיטות ו 1.25 משרה לדיאטניות
	

	39
	קיים שירות דיאטה למוסד, המעניק שירותי איתור, טיפול ומעקב.
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	40
	קיים סידור עבודה שבועי למשרת דיאטנית קלינית במוסד
	כן                            
	יש לבדוק את סידור העבודה בחודש שקדם לבקרה
	
	
	
	
	

	41
	קיים דיווח על השתלמויות עובדים בשירות הדיאטה
	כן                            
	נא להציג
	
	
	
	
	

	42
	קיימים סיכומי ישיבות צוות רב מקצועי
	לא                            
	נא להציג
	
	21
	
	
	

	43
	קיים דיווח תקופתי להנהלת בית החולים על פעילות המחלקה לתזונה ודיאטה
	כן                            
	נא להציג
	
	
	
	
	

	44
	קיים סקר שביעות רצון מהמזון
	לא                            
	תאריך, מספר מחלקות, מספר חולים
	
	0
	
	
	

	45
	קיימת פעולה מתקנת לסקר שביעות רצון
	לא                            
	
	
	21
	
	
	

	46
	הדיאטנית מרכזת את הנתונים על המצב התזונתי של החולים
	כן                            
	
	נא לצרף את הנתונים החישוביים.
	
	
	
	

	47
	הדיאטנית מרכזת נתונים על רמת אלבומין לא תקינה (מתחת ל-3.5)
	לא                            
	
	נא לצרף את הנתונים החישוביים.
	7
	V
	
	

	48
	הדיאטנית מרכזת נתונים על רמת המוגלובין לא תקינה לגברים מתחת ל-14, לנשים מתחת ל-12)
	לא                            
	
	נא לצרף את הנתונים החישוביים.

	7
	V
	
	

	ציון לפרק שירותי דיאטה קלינית ייעודים:  7.05 מתוך 15.51 ( 45.45%)
0/11 שאלות לא רלוונטיות 
0/11 שאלות לא נבדקו 


	רישום ותיעוד ברשומה הרפואית                                                                         
הערות לפרק:רצוי לבדוק תיקי מאושפזים מעל אשפוז של 3 שבועות
הנחיות לפרק:יש לבדוק 6 תיקי מאושפזים לפחות

	49
	ברשומה הרפואית יש תיעוד של בדיקות מעבדה רלוונטיות
	כן                            
	
	בהתיחסות למצב של המטופל
	
	
	
	

	50
	קיימת מדידה והתיחסות למדדי גובה ומשקל (אנתרופומטרי)
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	51
	מתקיימת הערכת "סיכון תזונתי" על פי נהלי בית החולים
	כן                            
	
	הערכה אחרונה בוצעה במרץ 2010
	
	
	
	

	52
	קיימת תיעוד מעקב המשך של דיאטנית ברשומה הרפואית
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	53
	קיימת הקפדה על יישום פרוטוקול לטיפול תזונתי
	כן                            
	
	פרוטוקול לטיפול תזונתי - לדוגמה: פרוטוקול להזנה אנטרלית
	
	
	
	

	54
	קיימת התיחסות תזונתית לסכרת לא מאוזנת
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	55
	קיימת התיחסות תזונתית לאלבומין פחות מ-3 גרם/דציליטר

	כן                            
	
	
	
	
	
	

	56
	קיימת התיחסות תזונתית למצב של פצעי לחץ

	לא רלוונטי                    
	
	
	
	
	
	

	57
	מותאמת דיאטה מיוחדת לדיירים הזקוקים לכך, בהוראת רופא
	לא נבדק                       
	
	סעיף 7.7.3.2
	
	
	
	

	ציון לפרק רישום ותיעוד ברשומה הרפואית: 12.67 מתוך 12.67 (100.00%)
1/9 שאלות לא רלוונטיות 
1/9 שאלות לא נבדקו 


	מזון ותפריטים - למחלקת אשפוז                                                                        
הנחיות לפרק:השאלות מתייחסות למחלקת אשפוז ולא למוסד ככלל

	58
	האם המנות המוגשות ביום הבקרה תואמות  את הרשום בתפריט ליום זה
	כן                            
	שינויים בתפריט המוגש חייבים להיות מגובים בתיקון/שינוי של התפריט הרשום לדיירים

	
	
	
	
	

	59
	קיים מזון לארוחת לילה (מתאים לכלל הדיירים/ המאושפזים)
	תקין                          
	יש לראיין לפחות 3 דיירים
	סימוכין: מדריך תזונה נכונה במערךבריאות הנפש בקהילה
	
	
	
	

	60
	התפריט השבועי מתפרסם בלוח המודעות של המחלקה/חדר אוכל מחלקתי
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	61
	קיימים תפריטים אישיים במחלקה
	כן                            
	
	ללא תאריך עדכון
	
	
	
	

	62
	קיים תפריט שבועי למחלקה
	כן                            
	
	
	
	
	
	

	ציון לפרק מזון ותפריטים - למחלקת אשפוז:  7.05 מתוך 7.05 (100.00%)
0/5 שאלות לא רלוונטיות 
0/5 שאלות לא נבדקו 


	רישום הוראות להזנה אנטראלית או TPN                                                                  
הנחיות לפרק:אם לא קיימים מקרים המתאימים להגדרה, יש לסמן "לא רלוונטי" ולדלג על הפרק

	63
	קיים חישוב לכמות החלבון ברישום הוראות להזנה אנטרלית ו/או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	יש לבדוק 4 גיליונות בבחירה אקראית
	
	
	
	

	64
	קיים חישוב קלוריות ברישום הוראות להזנה אנטרלית ו/או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	יש לבדוק 4 גיליונות בבחירה אקראית
	
	
	
	

	65
	קיים שם התכשיר במלואו ברישום הוראות להזנה אינטרלית או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	ש לבדוק 4 גליונות בבחירה אקראית

	
	
	
	

	66
	קיים רישום נפח בהוראות להזנה אינטרלית או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	ש לבדוק 4 גליונות בבחירה אקראית

	
	
	
	

	67
	קיים רישום קצב בהוראות להזנה אינטרלית או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	ש לבדוק 4 גליונות בבחירה אקראית

	
	
	
	

	68
	קיים רישום תדירות בהוראות להזנה אינטרלית או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	ש לבדוק 4 גליונות בבחירה אקראית

	
	
	
	

	69
	קיים שימוש במשאבה להזנה אינטרלית או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	יש לבדוק 4 גליונות בבחירה אקראית
	
	
	
	

	70
	הדיאטנית נותנת ייעוץ להזנה איטנרלית או TPN
	לא רלוונטי                    
	
	
	
	
	
	

	71
	שם המייעץ וחתימתו מופיעים ברשומה הרפואית
	לא רלוונטי                    
	
	
	
	
	
	

	ציון לפרק רישום הוראות להזנה אנטראלית או TPN:ל.ר מתוך 0
9/9 שאלות לא רלוונטיות 
0/9 שאלות לא נבדקו 





שם נציג הגוף הנבדק:     נטע סגל, דיאטנית         

הערות טכניות לתהליך המבדק:
	
הבקרה נערכה ב 5/7/11, נבדקו מחלקה 17 והמחלקה הפסיכוגריאטרית. בדקנו גם את מערך המזון.: המטבח מוציא 500 מנות בצהריים, 335 בבוקר, ערב ולילה.  הבקרה מבוססת על בדיקת רשומות רפאויות, תצפית על ארוחת הצהרים, סיור במטבח ושיחה עם הצותים.





הערות סיכום:
	
הדיאטנית עושה קבוצות למטופלים ועושה מעקב שוטף של התיקים הרפואיים. 


בבדיקת התפריט נמצא שיש אי התאמה במנת הפירות והירקות לסל המזוןן.





נושאים לשיפור:
	
- יש לתת בשר טחון לא יותר מפעם בשבוע.
- להשלים את הנהלים והפרוטוקולים החסרים, בהתאם לנוהלים של משרד הבריאות והרשימה שבשאלון הבקרה.
- כל נייר עמדה צריך להיות מותאם לבית החולים ועם לוגו בית החולים.
- יש לרכז נתוניי סקר לבדיקות אלבומין והמוגלובין.
- יש לבצע סקר שביעות רצון לתעד ולתקן לפי התוצאות
- יש להוסיף מנה של ירקות חיים בארוחת הצהריים.
- יש לתת שתי מנות פרי שונות ביום.








מבצעי המבדק:
	שם
	חתימה

	פאינה צדיקוב        
	_____________________

	אורית זילברברג      
	_____________________
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