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‏‏22 יולי 2011
לכבוד: ד"ר רוברטו אומנסקי,
         מנהל מרפאת ביה"ח הפסיכיאטרי ב"ש.
הנדון: בקרה במרפאת ביה"ח הפסיכיאטרי באר-שבע. 

בתאריך ה- 22.6.11 נערכה בקרה מתואמת מראש במרפאת ביה"ח הפסיכיאטרי ב"ש, ברחוב הצדיק מי-ם 2 ב"ש.

נוכחים בבקרה: 
משרד הבריאות- 

1. אירנה רויטמן, אחות, ע.פסיכיאטר מחוזי לבקרה.

2. ד"ר קרבובסקי הלנה, רופאה פסיכיאטרית אחראית לבקרה.
3. משה טוביה, עו"ס ע. פסיכיאטר מחוזי לבקרה. 
4. אהובה בזילביץ, אחות אחראית לבקרה.
ביה"ח הפסיכיאטרי-

1. ד"ר רוברטו אומנסקי, מנהל מרפאת ביה"ח הפסיכיאטרי ב"ש.
2. אחות מרפאה.
3. מזכירת המרפאה.
מנהל המרפאה : ד"ר  רוברטו אומנסקי.

מיקום המרפאה:

המרפאה ממוקמת בכניסה למרכז לברה"נ , בצמוד לחדר מיון .

אוכלוסיית יעד:  אוכלוסיית מבוגרים מגיל 18 עד 67.

השירות האמבולטורי כולל מערך טיפולי מקיף ונגיש המהווה מרכיב מרכזי בשמירת הרצף הטיפולי.
· כיום במרפאה ישנו חולה אחד הנמצא  בצו טיפול מרפאתי כפוי, וטיפול בית אחד המקבל טיפול ממשרד הביטחון.
פניה למרפאה: 

- הפניה מגורם רפואי בקהילה ( פסיכיאטר במרפאה לברה"נ ,רופא משפחה ממרפאה ראשונית,
  רופא מומחה וכו’ ).      
- הפניה של גורם קהילתי אחר ( עו"ס, פסיכולוג, מרכז שיקום ,הוסטלים וכו’. ) .

- צו או הוראה לטיפול מרפאתי כפוי .

- הפניה מתוך מרכזי ברה"נ (שחרור ממחלקות אשפוז או בדיקות מיון ) .

תהליך הפנייה: אדם הפונה למרפאתנו מתקבל להערכה ראשונית עד שבועיים מיום פנייתו, הכוללת
 הערכה ביו- פסיכו- סוציאלית על מנת לאתר בעיות ומוקדי התערבות ולבנות תוכנית טיפולית 
 הלוקח בחשבון את המצב הקליני ,המשפחתי ,הקהילתי והמשאבים העומדים לרשות הפרט,      משפחתו  וקהילתו .   
מרפאת יום: הוקמה יחידה אמבולטורית (מרפאת יום) להפרעות אכילה, הנותנת טיפול אינטנסיבי רב מקצועי באופן יומיומי, למניעת אשפוזים, כוללת טיפולים פסיכותרפוייטים, חווייתיים כדרמה, יוגה ועוד. כעת ישנם 20 מקומות פעילים ועוד 30 חולים בהמתנה.
· השאיפה כיום במרפאה הינה שלא יהיו חולים כרוניים ביחידה (לאנשים שרמת תפקודם די סבירה). למרפאת יום מגייסים צוות מהמחלקות וצוות חיצוני, כעת המעקב אחר חולים כרוניים מתבצע ע"י אחות, עו"ס ורופאים.
זמן המתנה: חולה מתקבל למרפאה תוך שבועיים, ישנם כ 70-80 פניות ביום קבלה, ביום מתקבלים בין 14-15 חולים.
נפתחה יחידה של אשפוז בית ובה ישנה אחות אחראית- דינה, ישנם כבר 3 מקרים.

ביקורי בית: ביקורי בית נעשה במקרה שפציינט לא מאוזן נפשית /לא מרגיש טוב/אי הגעה  למרפאה/לא עונה טלפונית.
בד"כ הולכים 2 אנשי צוות- רופא ואחות.

· במקרים שחולה לא מגיע למרפאה, אחות המרפאה מנסה ליצור קשר טלפוני ורופא המרפאה שולח זימון לבדיקה ומפעילים את ההוסטל/דיור מוגן. 
כח אדם: במרפאה ישנם 4 רופאים

- 2 מומחים במשרה מלאה.

- ד"ר תמר, מתמחה.

- ד"ר אומנסקי במשרה מלאה.

- דינה, אחות.

* יש שאיפה להחזיק במרפאה רק מומחים.

ישיבות צוות: הישיבות מתקיימות פעם בשבוע, בד"כ בימי א'.
סגירת תיקים: סוגרים תיק במקרה של מוות.

ועדת סל שיקום: הועדה מתקיימת פעם בשבועיים. לוועדה יש מקרים שבהם רופא חייב להיות נוכח.
שחרורים: ברגע שחולה משתחרר מהמחלקה, אחות המחלקה מקבלת מכתב שחרור במחשב.

חדר אחות: מצויד בציוד המתאים, הרישום והמעקבים מסודרים, אחות המרפאה בוגרת קורס על בסיסי לפסיכיאטריה, אך לא הכירה את נוהל עבודת אחות במרפאה ועל כך קיבלה הדרכה בנושא מצוות הבקרה.
הערות:

· במזכירות אין סדר ברישום,בפניות ואין מענה לפניות טלפוניות.
· צוות המרפאה מקפיד על עבודה שוטפת ובשיתוף פעולה מלא מול גורמים בקהילה ובאשפוז.







צוות הבקרה, 

לשכת פסיכיאטר מחוזי דרום.

העתק: ד"ר פוקס מנדל,פסיכיאטר מחוזי דרום.

         תיק מוסד.      
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