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מחלקת מיון  -  קמפוס באר יעקב
בתאריך 29.05.18 התקיימה בקרה בקמפוס באר יעקב במחלקת חדר המיון.
השתתפו: צוות מלשכת פסיכיאטר מחוזי: דר' כהן אדר עדינה- סגנית פסיכיאטרית מחוזית גב' רינה שמש- עוזרת פסיכיאטר מחוזי לבקרה, שלומי עזר- עו"ס צוות בקרה. 
צוות המחלקה: ד"ר נועה רוזנברג, ד"ר פאנט , אח רוחי חליל, תמרה יריב  מפקחת קלינית ובהמשך הצטרפה ד"ר דניאלה עמיטל
רקע:
פועל 24 שעות ביממה. הצוות מורכב ממנהלת ד"ר נועה רוזנברג , דר' אירית פנט רופאה, האחים: רוחי ויואב, שתי מזכירות ועובדת סוציאלית. במיון, צוות מקצועי עד השעה 23.00. משעה 23.00 והילך מופעל המיון על ידי רופא תורן בלבד. הצוות מורכב ממנהלת ד"ר נועה רוזנברג , דר' אירית פנט רופאה, האחים: רוחי ויואב, שתי מזכירות ועובדת סוציאלית.
מבנה  המיון, הנמצא בקרבת הכניסה לבית החולים ייעודי למטרה זאת ובה חדרים לבדיקה, למנהלת, לאח, מתחם מזכירות חדר המתנה וחדר צוות.
נקודות לשימור:

· תנאים פיזיים סבירים (טלוויזיה, מידע רלבנטי למטופל ומשפחתו, מתקן מים קרים).
· מאבטח בחדר המיון.
· יחס אדיב ותפקוד מקצועי של המזכירה.
נקודות לשיפור 

בטיחות  -
· כשל בבדיקת לחצני המצוקה. 

· בחדר המנהלת לא היה לחצן מצוקה ובבדיקת לחצן בחדר בדיקה (חדרה של ד"ר פאנט) לא התקבלה תגובה מיידית של צוות האבטחה, אלא רק לאחר הלחיצה השלישית.
·  דלת הכניסה לחדר המיון נפתחת ללא בקורת ואף שלט עליה מסביר את דרך פתיחתה. (בזמן הבקרה נוכחנו לראות מלווה שיצאה והשאירה דלת פתוחה).
· ממתינים להחלטה לגבי בדיקה כפויה/או מגיעים לבדיקה כפויה יכולים לעזוב ללא קושי את חדר המיון ואת ביה"ח.
· חדר המתנה קטן וצפוף.

רישום ודווח 

במהלך הבקרה נבחרו באופן אקראי 7 תיקים. במרבית הרישומים ובתשאול מנהלת חדר המיון, סגנית מנהל ביה"ח והרופאים הבודקים הטיפול היה בחלקו לקוי.
· נמצא בתעודת חדר מיון שמטופל הופנה לאשפוז במחלקה פעילה ובתוכן התעודה נרשם שמשתחרר מאחר ואין קבלה למחלקה פתוחה בסוף שבוע. יצוין כי הנ"ל נבדק ביום ג'.
· בתעודת חדר המיון צוין כי נבדק שהה בחדר מיון 6 שעות. בברור עלה כי במהלך שעות אלו הנ"ל הופנה לחדר מיון כללי דבר שלא הופיע בכתובים. לא ההפניה ולא הסיבה. כמו כן, נמסר שהנבדק הוערך כבעל סיכון אובדני גבוה ונשלח לחדר מיון כללי בלווי משפחה בלבד!
הליך קבלה ושחרור 
· העברת מידע למטפל בקהילה לוקה בחסר. אין רצף טיפול. 
· ביום הבקרה, שוחררה מטופלת מחדר המיון ללא בדיקה/ התייעצות עם רופא בכיר. מדובר במטופלת מוכרת אשר פנתה בבקשה להתאשפז בשל מחשבות אובדניות . בברור עם הרופאה הבודקת לא הצליחה להסביר את התנהלותה. בתחילה טענה שהמטופלת לא שוחררה אך ברשומה הופיעה ההחלטה לשחרור ללא תאום עם הרופאה המטפלת בקהילה.
· פונים לחדר המיון אשר במהלך שהותם משנים דעתם ומסרבים להיבדק או דורשים לצאת מחדר המיון, לא נמצא ברשומה עדות  לתהליך בדיקת הצורך בבדיקה כפויה.
כוח אדם
משעה 23:00 אין מזכירה ואין צוות סיעודי.

סודיות רפואית 

 מאבטח נוכח בזמן בדיקה פסיכיאטרית.
המלצות
1. יש לשפר את אמצעי האבטחה בחדר המיון (התקנת לחצן מצוקה ובדיקת הענות לקריאה).
2. יש להקפיד על רישום מלא ואמין ברשומה הרפואית.
3. יש להקפיד על נושא שמירת סודיות.
4. יש להקפיד על העברת מידע לגורמי טיפול בקהילה (פסיכיאטר, רופא משפחה, רווחה) 
5. יש לפעול בהתאם לחוק טיפול בחולה נפש וחוק זכויות החולה. כאשר החליט רופא בודק שאדם זקוק לאשפוז, יאושפז ללא דיחוי. ראוי לציין ואף להדגיש כי גישה זו מעלה תהייה אודות אי קבלת מטופלים למחלקה בבית חולים ממשלתי ציבורי הפועל 24/7 .
6. יש לחדד את הצורך בהתייעצות עם מומחה/ כונן מיון בטרם שחרור מטופל/ נבדק עם מסוכנות מיידית/ לא מיידית.
7. יש לאייש את חדר המיון 24 שעות ביממה.
8. יש להעביר בדחיפות את הנוהל/ הנחייה כתובה של הנהלת בית החולים לגבי אי קבלה למחלקה פתוחה בשעות הערב וסופי שבוע.
ד"ר עדינה אדר כהן                                 רינה שמש
ס/ פסיכיאטרית מחוזית                        ע/ פסיכיאטרית מחוזית לבקרה
העתק:  ד"ר ע. חבקין, רופאה מחוזית
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