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 2018 שנתל בשירות אוטותלמסכם דוח שימושים  -אוטותל 

 

המאפשר השכרת רכבים לפי  ,חדשניהינו שירות  -יפו -אביב-שירות שיתוף הרכבים של עיריית תל -אוטותל 

 - 2018שנת ללהלן דוח שימושים מסכם בשירות אוטותל  .וזולה נוחה קלה,צורה ב דקה,

 BIהנתונים מתבססים על מערכות * 

 חלק מהנתונים מעוגלים* 

 מתקופת החגיםככל הנראה , שנבעו בשימושיםבמהלך חודש ספטמבר נרשמו ירידות * 

 

 

 (נתוני חודש דצמבר) זמינים אוטותל לרשות מנויי

   

260 

 רכבים

520 

 ייעודיותחניות 

1:32 

 מנויים 32כל רכב משמש 
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 (נתוני חודש דצמבר) רשומיםשירות ל

   

8,262 

 מנויים

50% 

 כרטיס דיגיתלב םמחזיקי

96% 

 יפו-אביב-תלב מתגוררים

 

 

 פעיל הינו מנוי שנסע לפחות פעם אחת במהלך החודש* מנוי 

 

 

  

4,803
5,094

5,352
5,610

5,963
6,199

6,509
6,805

7,038
7,479

7,868
8,262

3,077 3,140
3,402 3,470

3,735 3,899 4,082 4,210 4,093

4,653 4,830
5,162

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

כ מנויים בחלוקה לחודשים"סה

כ מנויים"סה מנויים פעילים
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 מסלולים 2 תוךמ 1מנוי יכול לבחור כל 

  

 א'מסלול 

 כל דקת נסיעהל₪  1.7לחודש + ₪  10

 ב'מסלול 

 כל דקת נסיעהל₪  1.2לחודש + ₪  40

 

 

 בגרףכללו מנויים אלה לא נ ,מסלולהפתיחת לאור מועד  - דצמבר התווסף מסלול חדש לעסקיםבסוף * 

3,442 3,638 3,846 4,020 4,268 4,415 4,573 4,652 4,767 5,013 5,146 5,386

1361
1456

1506
1590

1695
1784

1936
2153

2271
2466

2722
2872

72% 71% 72% 72% 72% 71% 70% 68% 68% 67% 65% 65%

28%
29%

28%
28%

28%
29%

30%
32%

32%
33%

35%
35%

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

כ מנויים בחלוקה למסלולים"סה

'מסלול א 'מסלול ב
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 (נתוני חודש דצמבר) המנוי הממוצע נוסע בחודש

   

5.24 

 נסיעות

107.80 

 דקות

28.74 

 ק"מ

החל מדוח זה הותאמו הנתונים אודות שימושי המנוי הממוצע כך שהם מייצגים את הממוצע החודשי של סך המנויים שהיו * 

 החודש שקדם לובמהלך רשומים במהלך החודש הנוכחי ו

 

  

 מהנסיעות שדורגו 2018* נתוני 

 

  

מעולה
53%

טוב
41%

לא טוב
6%

דירוג חוויית הלקוח מהנסיעות

מעולה
14%

טוב
78%

לא טוב
8%

דירוג ניקיון הרכבים
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 (נתוני חודש דצמבר)ההזמנה הממוצעת 

   

20.58 

 דקות

5.49 

 ק"מ

 הזמנה

 בכל דקה

 

 

27,104 
24,803 

28,190 27,798 

31,830 
33,412 

36,045 35,812 

31,377 

40,349 40,147 
43,593 

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

כ הזמנות בחלוקה לחודשים"סה

874 886 909 927
1,027

1,114 1,163 1,155
1,046

1,302 1,338
1,406

1.32% 2.66% 1.90% 10.81% 8.47% 4.40% -0.65% -9.46% 24.45% 2.82% 5.08%

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

(כולל אחוז השינוי)ממוצע הזמנות ביום 
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 2018בדצמבר  27בתאריך 

 היומינשבר שיא של מספר הנסיעות 

 ביוםנסיעות  1,847
 

 

 

 

 

15,862 16,116 17,278 17,394
19,284 20,184 20,858 20,266

17,708

24,048
26,379

28,942

1.60% 7.21% 0.67% 10.87% 4.66% 3.34% -2.83% -12.63% 35.81% 9.69% 9.72%

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

(כולל אחוז השינוי)ממוצע דקות נסיעה ביום 

55,886 57,246 56,688 57,031
62,704 59,829

51,076

ראשון שני שלישי רביעי חמישי שישי שבת

2018התפלגות לימים של נסיעות 
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11,350 

6,150 

3,457 

1,958 

1,047 

2,106 

5,668 

14,908 

22,566 

21,950 

18,447 

17,869 

19,032 
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23,176 

23,187 

25,085 

28,088 

28,164 

27,004 

23,542 

19,580 

16,783 
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2018התפלגות לשעות של נסיעות 
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 (נתוני חודש דצמבר) בחודשהרכב הממוצע נוסע 

   

168 

 נסיעות

3,451 

 דקות נסיעה

920 

 ק"מ

 

 

 

 

61.01 61.98 66.45 66.90 74.17 77.63 80.22 77.95 68.11
92.49 101.46 111.31

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

ממוצע דקות שימוש ברכב ליום

149,637 145,011 151,896 147,984
165,284

175,940
187,675 186,113

168,156

219,152 219,543
239,228

ינואר פברואר מרץ אפריל מאי יוני יולי אוגוסט ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר

כ מרחק נסיעה בחלוקה לחודשים"סה
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 )ממוצע שנתי( שירות לקוחותמדדי 

   

5,668 

 שיחות נכנסות

00:00:29 

 שניות המתנה
 למענה של נציג

92.56% 

 מהשיחות נענו
 שניות 60 עד
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